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Pohjanmaan TE-toimiston lausunto lakiehdotuksesta kasvupalveluvirastosta

Tietojarjestelmat ja kdytdn tukipalvelut

Tietojdrjestelmien ja alustojen tuottaminen sekd ICT-ratkaisuihin liittyvé tuki ja
palvelu on jirkevintd seka taloudellisesti edullisinta tuottaa keskitettynd valta-
kunnallisena palveluna. Tima on asiakkaiden, sekd henkilGasiakkaat etta yritys-
asiakkaat, yhdenvertaisen palvelun kannalta hyvin oleellinen asia. Mahdollinen
keskitetty palvelu voidaan tuottaa kasvupalveluvirastossa tai sitten Wimana
Oy:ssé. Ndiden vaihtoehtojen arviointi tulee tehdd kokonaisharkintana, kun kay-
dadan lapi mitkd kaikki palvelut on tehokkainta tuottaa keskitetysti.

Maksatusasiat

Maksatusasioiden keskittamista valtakunnallisesti puoltaa yhdenmukaiset palve-
luprosessit ja tasapuolinen palvelu koko maahan. On suuri riski, mitkd ovat tule-
vien ns pienten maakuntien maksatusresurssit, sekd henkilosto ettd osaamisen
ylldpito digipalveluista huolimatta.

Valtakunnallinen asiakaspalvelu

Nykyinen keskitetty seka henkilo- etta yritysasiakkaiden asiakaspalvelu on pystyt-
tévd hoitamaan siirtymdvaiheessa siten, ettd asiakkaiden eri kielilld tapahtuva
neuvonta (joka on maakunnan tehtdva) ei kdrsi. Kun kdydaan 1api nykyiset keski-
tetyt henkildresurssit, on niiden siirto hoidettava tasapuolisesti
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Henkildasiakkaat 0295 025 500
Yritys- ja tydnantaja-asiakkaal 0295 056 001



