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Etela-Savon ELY-keskuksen, Etela-Savon TE-toimiston ja TE-asiakaspalvelukeskuksen
lausunto hallituksen esityksestad eduskunnalle laiksi kasvupalveluvirastosta

Etela-Savon ELY-keskus, Etela-Savon TE-toimisto ja TE-
asiakaspalvelukeskus toteavat lausuntonaan seuraavaa:

Hallituksen esitys perustuu kansallisen palveluarkkitehtuurin tavoitetilaan.
Sen mukaan julkisia palveluja tuotetaan valtakunnallisina verkko- ja séh-
kdisind asiointipalveluina, niitd tukevana asiakasneuvontana sekd maakun-
nissa tuotettavana/jarjestettévana lahipalveluina. Lahtdkohta on erittdin
kannatettava.

Hallituksen esityksen mukaan kasvupalveluvirastolle siirrettiisiin Eteld-Sa-
von elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskuksen erillisyksikossé, TE-
asiakaspalvelukeskuksessa, tallé hetkella hoidettavia asiakaspalvelutehta-
vid. Se tarjoaisi asiakkaille, hallinnolle ja palveluntucttajille valtakunnalli-
sesti keskitettyd asiakasneuvontaa valtion ja maakuntien kasvupalveluissa
ja niiden yhteisten teknisten ratkaisujen kéytéssa. Esitys on kannatettava.

Télla hetkelld valtakunnallinen asiakaspalvelu hoitaa vuosittain lahes mil-
joona kontaktia. Palvelua tuottavat TE-asiakaspalvelukeskuksen johdon
alaisuudessa TE-aspan tyontekijdiden (89 htv) lisdksi idhes 100 TE-
toimiston asiantuntijaa. Siitymavaiheessa on syytd varmistaa mahdollisim-
man hairiéton palvelutuotanto.

Kasvupalveluiden s&hkoinen asiointi on voimakkaan kehitystyon alla. TE-
asiakaspalvelukeskus on ollut tiiviisti mukana s&hkéisen asiocinnin kehitta-
misessé tuomalla siihen asiakkaiden ndkemyksid. Uraohjauksessa kayn-
nistettiin uraohjaus vuonna 2015, asiakasneuvonnassa otettiin kayttoon
chat-kanava v. 2016 ja parhaillaan on kdynnistymassd hanke tekoélyn ja
robotiikan hyddyntamisestd. Sahkdiset palvelut ovat kehitysvaiheessa vield
maakuntien aloittaessa toimintaansa.

Héiribttémén palvelutuotannon ja kehittdmistydn turvaamisen kannalta
kasvupalveluvirastoon tulisi siirtdd TE-asiakaspalvelukeskuksen TE- ja yri-
tyspalveluja ja néihin liittyvdd sadhkdisen asioinnin tukea antava henkilsté
(89 htv). Ldhes sata TE-toimistojen asiantuntijaa siirtyisi ao. maakuntien
palvelukseen.
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Kun nyt valtakunnallista palvelua tuottavat TE-toimistojen asiantuntijat ei-
vit ole mukana valtakunnallisen asiakaspalvelun tuotannossa 1.1.2020, ei
valtakunnallisessa palvelussa kyetd hoitamaan néin suurta asiakaskontak-
tien maaraa. Tama on tirked huomioida palvelutuotannon suunnittelussa
maakunnissa.

Esitdmme muutosta lakiesityksen 9 §:88n, jossa lodetaan: "Eteld-Savon
elinkeino-, liilkenne- ja ympéristokeskuksen tyo- ja elinkeinohallinnon asia-
kaspalvelukeskuksen tehtévét ja niitd hoitava henkildstd lukuun ottamatta
ammatinvalinta- ja uraohjaustehtévia hoifavat siirtyvét kasvupalveluviras-
toon 1. pdivastd tammikuuta 2020 lukien.”

Esitdmme, ettéd nykyisen TE-asiakaspalvelukeskuksen koko henkildsté siir-
retddn kasvupalveluvirastoon, sillé TE-asiakaspalvelukeskuksen ammatin-
valinta- ja uraohjaus on keskeinen toimija digitaalisten kasvupalvelujen ja
valtakunnallisen asiakaspalvelun kehittdmisessé ja tarjoamisessa:

Opetus- ja kulttuuriministerion, opetushallituksen ja tyé- ja elinkeinominis-
terién yhteistyona kehitetéén digitaalista palvelukokonaisuutta, joka yhdis-
taa jatkuvaa oppimista tukevat palvelut, osaamisen kartoitus- ja tunnista-
mispalvelut, urasuunnittelu- ja ohjauspalvelut (Ohjausta verkossa) sekéa
osaamisen hankkimisen ja kehitidmisen palvelut ja tydnhakuun liittyvat
palvelut (Tydmarkkinatori). Digitaalinen palvelu sisdltdd myds puhelinoh-
jausta/-neuvontaa ja chat-palvelua. Tydmarkkinatori ja Ohjausta verkossa
-kokonaisuus tarvitsee toimiakseen TE-asiakaspalvelukeskuksen ura-
suunnittelupalvelujen toimijat ja toiminnon.

TE-asiakaspalvelukeskuksen Uraohjaus on ollut ja tulee olemaan merkit-
tavéssa roolissa valtakunnallisen ohjaustaverkossa.fi -palvelualustan
suunnittelussa, kayttéonotossa ja edelleen palvelun yllapitdjéana ja tuotta-
jana. Ammatinvalinta- ja uraohjaushenkildstd on avainasemassa myos
tydmarkkinatorin osaamisen palvelujen kehittdmisessa.

Maakuntien tehtdavana on jarjestda asukkailleen muiden palvelujen lisdksi
ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita. TE-asiakaspalvelukeskuksen
tuottamat palvelut, mys ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut, mahdollis-
tavat kaikille kansalaisille yhdenvertaiset palvelut vahintdan minimitasolla
yhden luukun periaatteella. Ne edistévét alueellista ja kansainvalista liikku-
vuutta tydhon, osaamisen kehittdmiseen ja yrittdmiseen liittyvissa palve-
luissa. Erityisesti maakuntauudistuksen siitym&vaiheessa on tarkea tur-
vata myos tdssa palvelussa asiakaspalvelun hyva taso ja edelleen kehitty-

minen.
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