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Lausunto kasvupalveluvirastosta

Kasvupalveluja kayttavat kansalaiset liikkuvat seka tyon etta koulutuksen perdssa
usein useamman kuin yhden maakunnan alueella. Jotta palvelu toimii sujuvasti ja
asiakaslahtoisesti, tarvitaan yksi valtakunnallinen tietojarjestelma. Tallaisen
jarjestelman kehittamisen ja yllapidon nakdkulmasta valtakunnallinen virasto
todennadkdisesti takaisi asiakkaan ja palveluiden kehittdmisen kannalta parhaan
ratkaisun.

Me kasvupalveluiden tuottajat ndemme hyvana, etta olisi yksi markkinatoimijoista
riippumaton virasto, joka valtakunnallisesti keraa tietoa erityisesti kasvupalveluista ja
kehittda kasvupalveluihin liittyvia yhteisia digitaalisia ratkaisuja. Mikali Suomeen
syntyy maakuntien kayttamia erilaisia tietojarjestelmia, joilla kerataan kukin omalla
tavallaan tietoa mm. palveluiden vaikuttavuudesta, on valtakunnallisesti vertailtavaa
tietoa hankala saada. Valtakunnallista vertailutietoa tietoa tarvitaan, jotta palveluita
voidaan kehittaa ja tarjota tasapuolisesti kaikille valtakunnallisesti.

Ndemme kasvupalveluviraston roolin tarkeaksi mm. seuraavissa asioissa:

— Valtakunnallinen kasvupalveluiden tietojarjestelma tukee valtakunnallisia tydmarkkinoita ja
tyévoiman liikkuvuutta

— Palveluiden vertailutiedon keraaminen ja tuottaminen, jolloin palvelun vaikuttavuutta
voidaan seurata tasaveroisesti ja valtakunnallisesti

— Tiedon keraaminen sekd maakuntien itse tuottamista etta ostetuista palveluista. Tata tietoa
voidaan hyddyntaa mm. pitkaaikaisty6ttdmyyden alentamiseksi ja voidaan kohdentaa
investointeja hyvin toimiviin palveluihin. Tama tieto on erittain oleellista kasvupalveluiden
jatkuvassa kehittéamisessa.

— Tiedon keraaminen kasvupalveluista valtakunnallisesti esim. tulevien hallituksien
paatdksien tekemiseksi ja resurssien suuntaamiseksi seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti

— Tilastollisen analyysin tekeminen erilaisiin tarpeisiin mm. maakunnille, TEMille, ,
kansalaisille ja valtakunnallisiin tilastoihin (esim. tyéttomyystilastot)

— Yhdenvertaisuuden varmistaminen valtakunnassa ja digitaalisten palveluiden
tdysimaarainen kayttéonotto

— Viraston asiakaspalvelutehtava; nykyisen ty6- ja elinkeinohallinnon keskitetyt
asiakaspalvelutehtavat digitaalisten palveluiden kaytdssa
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