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Kainuun TE-toimisto ja Kainuun ELY-keskus esittdvat kannanottonaan otsi-
kossa mainittuun kommentointipyyntéon liittyen seuraavaa:

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kasvupalveluvirastosta

Lakiehdotuksen 2 §:n mukaan viraston tehtdvana on tuottaa ja hankkia tie-
tojérjestelmét ja alustat sekd kasvupalveluihin liittyvat digitaaliset ja sahkoi-
set palvelut ja ndiden palvelujen kéytén tukipalvelut. Toisaalta hallituksen
esityksen tavoitteiden ja keskeisten ehdotusten sivulla 14 todetaan, etti
séhkoiset kasvupalvelut tuotettaisiin Kasvupalveluviraston yllapitdméassa
kasvupalveluiden ekosysteemissé, johon kuuluisivat muun muassa valmis-
telussa oleva Tydmarkkinatori, yritystukijérjestelma, asiakkaiden hallintajér-
jestelma seké henkild- ja yritysasiakkaiden neuvonta. Edelleen sivulla 16—
17 todetaan, etta Kasvupalveluvirastolle siirrettaisiin nykyisen asiakaspalve-
lukeskuksen tehtava valtakunnallisesti kdytettavien digitaalisten ja s&hkois-
ten palvelujen, tietojarjestelmien ja alustojen kayton tuen tuottajana. Kasvu-
palveluvirasto tarjoaisi kéytén tukea eri viranomaisille, niiden palveluntuot-
tajille ja loppuasiakkaille ja tarjoaisi liséksi valtion palveluja koskevaa neu-
vontaa. Taltd osin jd& epaselvaksi, mitd henkild- ja yritysasiakkaiden neu-
vonta kyseisen hallituksen esityksen mukaan pitda sisélldan: onko kyse ai-
noastaan kayttdjatukeen liittyvastd neuvonnasta vai sisdltyykd tdhan myds
palveluita koskeva neuvonta? Kainuun TE-toimiston ja Kainuun ELY-
keskuksen ndkemyksen mukaan nimenomaisesti palveluiden yleisneuvonta
tulisi edelleen jarjestda valtakunnallisena toimintona. Télldin asiakas voisi
tiedustella valtakunnallisesta puhelinpalvelusta esimerkiksi koulutusneuvon-
taan ja tydnhakunsa voimassa oloon liittyvia asioita, jotka eivat edellytd maa-
kunnallista paikallistuntemusta. Maakunnan on sen sijaan tarkoituksenmu-
kaisinta huolehtia itse paikallisesti jarjestettavien palveluidensa neuvon-
nasta.

Lakiehdotuksen 2 §:n ja 16—17 sivujen seka alueiden kehittdmisté ja kas-
vupalveluja koskevan lakiehdotuksen 35/2018 31 §:n 1 momentin ja sivun
165 mukaista digitaalisten ja séhkdisten tukipalvelujen keskittdmisté pide-
taan kannatettavana. Toisaalta voidaan kyseenalaistaa lakiesityksesta se,
etta tarvitaanko lakiehdotuksen 2§:n mukaisten tehtdvien ja sivujen 14—15
mukaisten toteuttamisvaihtoehtojen kaitaista Kasvupalveluvirastoa vai voi-
taisiinko nama tehtavat tuottaa kevyemmailla jérjestelylld, kuten esimerkiksi
ministeridssé sisaltd, osastosta tai yksikdsta kdsin.
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Maksamista koskevien tehtdvien kuulumista maakunnille pidetdan kanna-
tettavana, koska maakunnilla itselldaén on paras ndakemys siitd, mihin mak-
satukset on tarkoituksenmukaisinta kohdentaa. Talldin maakunnalla on
myds mahdollisuus itse eriyttda ja resursoida maksatusasiat parhaaksi kat-
somallaan tavalla. Tétd ndkemysta puoltaa koko maakuntauudistuksen kes-
keinen ajatus maakunnallisen itsehallinnen ja paaténtavallan merkittavasta
lisdantymisesta. Edelld mainituista syistad johtuen myods kotoutumiseen liitty-
vat maksut olisi johdonmukaisinta hoitaa maakunnassa, eikd Kasvupalvelu-
virastossa, kuten lakiehdotuksen 2§:n 2 momentissa on esitetty.

Lakiehdotuksen 12 §:n 2 momentin siitymasaanntksen mukaan kyseisiin
tehtaviin liittyva omaisuus, sopimukset ja sitoumukset siirtyvat 1. péivat tam-
mikuuta 2021 Kasvupalveluvirastoon. Lakiehdotuksen yksityiskchtaisista
perusteluista ei kdy ilmi, mitd sd&nndksen sanamuodolla "siirtyvat" tarkoite-
taan: onko kyse omaisuuden, sopimusten ja sitoumusten siirtymisesté lain
mukaisena yleisseuraantona vai edellyttdakd tamaé erityisid toimenpiteita.
Yleisend kommenttina tdhén liittyen todetaan, ettd maakuntauudistukseen
liittyvissa lukuisissa lakiesityksissd kaytetdan omaisuuden siirtymisesta eri-
laisia sanamuotoja, kuten "siirretdan” tai "siirtyvat". Talldin ja epéselvaksi,
onko saantely tarkoitettu erilaiseksi eri tilanteissa vai tarkoitetaanko saman-
laista menettelya lain erilaisista sanamuodoista huclimatta. Talta osin olisi
syyta tasmentas, mita kyseiselld sanamuodolla tosiasiallisesti tarkoitetaan,

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kasvupalvelujen asiakastietojen
kasittelysta

Hallituksen esityksen keskeisten ehdotusten sivulla 38 todetaan, etta rekry-
toinnin ja tybllistymisen asiakastietojarjestelman rekisterinpitdjié olisivat
Kasvupalveluvirasto ja maakunnat, kun taas asiakkaan palveluprosessiin
liittyvid toimia hoitavat palveluntuottajat hoitaisivat kyseisia tehtévia rekiste-
rinpitdjdn lukuun, Kyseinen tilanne asettaa Kasvupalveluvirastolle ja maa-
kunnille merkittavan valvontavelvollisuuden ja -vastuun palveluntuocttajien
toimintaa kohtaan, mikd on huomiocitava rekisterinpitdjien resursointien
suunnittelussa. Palveluntuottajien markkinaehtoinen toiminta voi cosaltaan
vaikeuttaa valvontavelvollisuuden vaatimien riittivien tietojen saamisen pal-
veluntuottajilta: he voivat olla haluttomia tietojen luovuttamiseen tilanteissa,
joissa tietojen luovuttaminen voi jochtaa uhkaan liiketoiminnan tuottojen va-
henemisestd. Sama haaste voi esiintya tilanteessa, jota kuvataan lakiesityk-
sen sivulla 40: tydllisyysvaikutuksia arvioitaessa on todettu valtakunnalli-
sesti keskitetyn rekrytoinnin ja tydllistymisen asiakastietojarjestelman mah-
dollistavan julkisten ja yksityisten palveluntuottajien tehokkaan yhteistydn.
Myds tassa tilanteessa yksityiset palveluntuottajat voivat olla ansionmene-
tysten pelossa haluttomia paljastamaan itselleen epaedullisia tietoja. Lisaksi
mainittu haaste voi keskeisesti heikentéa lakiehdotuksen 23 §:n 1 momentin
1-kohdan mukaista palvelujen vaikuttavuusarviointia.

Hallituksen esityksen sivulla 30 kasitelldén EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen (jéliempanad GDPR) edellytyksid henkil6tietojen kasittelyssa. 7 artik-
lassa sdadetaan suostumuksen edellytyksista ja asetuksen 43 resitaalissa
suostumukseen suhtaudutaan kielteisesti, jos rekisterinpitéjad on viranomai-
nen. Resitaalin mukaan suostumuksen ei pitéisi olla pateva oikeudellinen
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peruste henkilétietojen kisittelylle sellaisessa erityistilanteessa, jossa rekis-
terbidyn ja rekisterinpitajén valilld on selked epésuhta. GDPR:n ja kisilld
olevan lakiesityksen hengen mukaisesti kaikesta henkilétietojen k#sittelysté
tulisi s&&t&& kutakin tilannetta ajatellen nimenomaisesti, jolloin rekisterdidyn
suostumusta ei lahtdkohtaisesti tarvittaisi. Kuvatun kaltainen yksityiskohtai-
suus lakia saddettdessa ei liene mahdollista etenkin ottaen huomioon maa-
kuntauudistuksen kasvupalvelujen tuomat mittavat muutokset toiminnoissa.

Toisaalta GDPR edeliyttdd muun muassa henkiltietojen késittelyn tarkka-
rajaisuutta, tietojen kasittelyn minimointia ja viranomaisen nayttévelvolli-
suutta GDPR:n noudattamisessa. Nain ollen GDPR:&n ja maakuntauudis-
tukseen liittyvén kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteet voivat olla télté osin
vaikeasti yhteen sovitettavia. Esimerkiksi maakuntauudistuksen kasvupal-
velujen keskeinen tavoite palveluprosessien sujuvuudelle ja eri toimijoiden
vélisten rajapintojen haivyttdmiselle edellyttda irtautumista nykyisenkaitai-
sista, tarkkarajaisista toimijakohtaisista tehtévistd. Téma taas tuo mukanaan
taysin uudenlaisia toimintatapoja, joita on lakeja séadettdessé mahdotonta
taysin ennakoida. Erityisesti palveluiden avaaminen markkinaehtoisten toi-
mijoiden tehtdvaksi on suuri muutos. Téssé suhteessa merkille pantavaa on
se, ettd markkinaehtoisia toimijoita ei sido virkavastuu tai lakiesityksen si-
vulta 8 mainittu laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), vaan
julkisen vallan kéyttoa siséltdmattomien julkisten hallintotehtivien antami-
nen markkinaehtoisille toimijoille edellyttédd aina nimenomaista lain séén-
ndstd. Tadmé edellyttad tdysin uudenlaista lahestymistapaa myds lakeja s&i-
detidessé siten, ettd tilanteet ja toiminnot olisi pystyttava kuvaamaan suu-
rella yksityiskohtaisuudella etukéteen. Lisdksi maakuntauudistuksen ldhto-
kohta kunkin maakunnan itsemaardamisoikeudesta palvelujen jérjestami-
sessd ja tuottamisessa tuo omat haasteensa valtakunnalliseen lainsé&dan-
toon, jonka tulisi kattaa maakuntien erilaiset ratkaisut.

Kyseinen GDPR on suoraan kansallisesti sovellettavaa lainsaédantdd. Sen
liséksi ollaan s&&tdméssa kansallista tietosuojalakia, jonka oli tarkoitus tulla
voimaan samanaikaisesti, kun GDPR:a alettin kansallisesti soveltaa
25.5.2018. Tietosuojalain viivastyminen aiheuttaa omat haasteensa sen
suhteen, ettd iiman mainittua lakia asetuksen kansallista liikkumavaraa ei
voida soveltaa taysimaaraisesti. Nain ollen uusi tietosuojalaki tulisi kisitella
yhtaaikaisesti kasilld olevan lakiehdotuksen kanssa.
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