: D

Lausunto 1(2)

-
(1P
{%\ ( /’ | TE-palvelut KEHA/1957/2018

\ VY 4 tjanster | services 21.5.2018

Ty6- ja elinkeinoministerié

Alueet ja kasvupalvelut osasto

Lausuntopyyntd 9.5.2018,

TEM 1260/03.01.01/2016

Pohjois-Karjalan TE-toimisto lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi kasvupal-

veluvirastosta

Pohjois-Karjalan TE-toimisto esittaa lausuntonaan kasvupalveluvirastoa
koskevasta hallituksen esitysluonnoksesta seuraavaa:

Lakiehdotuksen 1 §:n ja 2 §:n perusteella viraston tehtdvana olisi tuottaa ja
hankkia valtion ja maakuntien yhdessa kayttamat ty6- ja elinkeinoministe-
rion jarjestdmat tietojarjestelmat ja alustat, kasvupalvelujen jarjestamisen,
johtamisen ja seurannan tekniset vélineet seka tukea ndiden jarjestelmien
kayttamista. Tata valtakunnallisten tietojarjestelmien kehittdmisté ja yll&pi-
tamista voidaan sinallaén pitda kannatettavana. Digiratkaisut edellyttévat
valtakunnallisuutta, silla se, etté toimijat kayttaisivat kaikki omia jarjestelmi-
aan (asiakastietojarjestelmat, seurannan ja johtamisen tekniset vilineet ja
alustat) olisi paitsi tehotonta, saattaisi johtaa myds siihen, etts jarjestelméat
eivat toimisi keskendén yhteen tarkoituksenmukaisella tavalla. On kuiten-
kin tarpeen varmistaa, ettei luoda jarjestelmé- ja jarjestelméntuottajamo-
nopoleja. Tata varten jéarjestelmien rajapinnat tulisi suunnitella ja toteuttaa
silla tavoin avoimiksi, ettd niihin on mahdollista luoda yhdyspinnat eri pal-
veluntuottajien ja maakuntien erilaisiin palveluratkaisuihin. TE-toimisto kat-
500, etté jarjestelmien toteutus ja hankinta tulisi keskittdad Vimana Oy:lle,
joka muutoinkin tulee tuottamaan maakuntien tieto- ja viestintateknisia pal-
veluja. Talla voidaan varmistaa kasvupalveluissa tarvittavien tietojarjestel-
mien yhteensopivuus ja -kéytettdvyys maakunnan muiden tietojérjestel-
mien kanssa.

Ehdotetun lain mukaan kasvupalveluvirasto hoitaisi 2 §:n 2 kohdan mukai-
sia maksamista, maksamisen keskeyttamista, takaisinperintda ja tuen pa-
lauttamista koskevia tehtévia. TE-toimisto ei pida edelld mainittujen tehta-
vien keskittamista kasvupalveluvirastoon tarkoituksenmukaisena. Maakun-
tien itsehallintoon liittyy kiinteasti se, ettd maakunnalla on pa&tosvalta teh-
taviensa jarjestdmisesta ja organisoinnista mukaan lukien erilaisten tukien
maksatus-tehtdvat. Maakuntien tulisi pystya alueellaan hoitamaan palve-
luita ja niihin liittyvid prosesseja mukaan lukien maksatukset yhtendisena
kokonaisuutena palveluprosessin sujuvuuden ja tehokkuuden turvaa-
miseksi. Asiakkaan ngkokulmasta rahoituspalvelussa my&nté ja maksatus
ovat samaa prosessia, vaikkakin hallinnollisesti ne voidaan eriyttda organi-
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saation sisalia. Saumattoman asiakaspalveluprosessin kehittiminen vai-
kuttavaksi, asiakaslahtbiseksi ja kustannustehokkaaksi edellyttda koko-
naisvaltaista otetta, joka ei synnyt osaoptimoimalla prosessin eri vaiheita.

Maksatustehtavien hoitaminen maakunnassa mahdollistaisi eri rahoitus- ja
maksatustehtadvien tehokkaan synergian hyddyntamisen maakunnassa,
koska maakunnalle jé& kuitenkin useiden substanssilakien perusteella
maksatustehtévid hoidettavaksi. Lisdksi maksatustehtévien hoitamista
maakunnassa pucltaa se, ettd maakunnalla on vastuu huolehtia vastuul-
laan olevien rahojen kaytostd, mika sisaltda myds maksatukset. Mikali
maksatukset ja rahoituksen takaisinperintatehtavat siirtyvat maakunnan
kontrollin ja ohjaus-vallan ulkopuolelle, kysymykseksi muodostuu se, miten
maakunta pystyy kokonaisuudessaan vastaamaan varojen kaytosta.

Kasvupalveluviraston yhdeksi tehtavaksi on maaritelty toimia yhteisena
asiakaspalvelukeskuksena. Valtakunnallinen henkild- ja yritysasiakkaiden
puhelinpalvelu tai asiakaspalvelukeskus ei TE-toimiston ndkemyksen mu-
kaan ole toiminnallisesti perusteliu, koska eri maakunnat voivat jarjestda
kasvupalvelunsa saddntelyn rajoissa itsendisesti ja parhaaksi katsomallaan
tavalla. Taman lisdksi maakunnilla on vastuu asiakkaiden neuvonnasta ja
ohjauksesta. Tamén johdosta nykymuotoinen vaitakunnallinen asiakaspal-
velu ei istuisi erityisen hyvin maakuntamalliin, jossa maakunta paattaa
kuinka se palvelunsa jérjestaa ja tuottaa. Valtakunnalliselle asiakaspalve-
lulle on kuitenkin tarvetta tietojarjestelmien kdytdon neuvonnassa ja kaytén
reaaliaikaisessa ohjauksessa esim. chatti- ja skypepchjaisesti. Tallaista
tietojarjestelmien kéytdn ohjausta tullee tarvitseraan asiakkaiden liséksi
myo6s sekd maakuntien jarjestamistehtavissa toimivat ettd palvelun tuotta-
jat. Tietojérjestelmien kaytén ohjaus ja neuvonta olisi luontevinta liittaa tie-
tojarjestelmistd vastaavan Vimana Oy:n tehtaviin.
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