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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi kasvupalveluvirastosta

KEHA-keskus pitdd tehtyd esitystd hyvdna eika silld ole huomauttamista hallituksen esityk-
seen koskien KEHA-keskuksen tehtavien kohdentamista kuvatulla tavalla ja sen nimen
muuttamisesta kasvupalveluvirastoksi. Esitettyjen tehtdvien hoitaminen maakuntien perus-
tamisen jilkeen edelleen KEHA-keskuksessa on tarkoituksenmukaista ja perusteltua tuotta-
vuuden, tehokkuuden, kustannusten ja riskien hallinnan kannalta. Maakunnat eivat joudu
ensimmaisten vuosien aikana vaikeuksiin naissa tehtivissd tapahtuvissa muutoksissa ja so-
peutuksissa. Yhteisesti kdytettdvien tietojarjestelmien ratkaisujen rakentaminen vaatii mer-
kittdvasti resursseja aikaa ja rahaa, joka on tdlld HE:IlE riskiperusteisesti hyvin hallittu.

Yleiset huomiot

Virastolle esitetty tehtdva kasvupalvelujen tiedolla johtamisen tukemisesta mahdollistaa
kattavan ja vertailukelpoisen tiedon tuotannon kasvupalveiujen suoritteista, taloudesta,
vaikuttavuudesta ja laadusta. Vertailukelpoisen tiedon tuotanto yhteisin vilinein ja mene-
telmin palvelee valtakunnallisesti maakuntia, ministeridita, palveluntuottajia ja kansalaisia.

Perustelutekstiin tulisi lisatd tydvoima- ja yrityspalveluiden digikehittdmisen seka tietojér-
jestelmien ja nykytilanteen lyhyt kuvaus {nyk. toimialariippuvaiset tietohallintopalvelut).
Tarkoituksenmukaista olisi myds todeta mm. hallituksen TE-digi -karkihankkeessa rakennet-
tavat uudet yhteiset/yhteiskdyttoiset jarjestelmat (Tydmarkkinatori, asiakkuudenhallinta) ja
visio siitd, miten jarjestelmilld sekd niiden asiakaskokemukseen perustuvalla kehitystydlld
tullaan mahdollistamaan yritysten ja kansalaisten sujuva ja yhdenvertainen palvelu seka
toimeenpanemaan kasvupalveluiden digitalisaatiota uudessa rakenteessa. Perustelutekstia
IGytyy mm. KasvuDigi —yhtién hankesuunnitelmasta ja liilketoimintasuunnitelmasta.

Kasvupalveluiden toimialasidonnaista {liike)toiminnan palveluprosessien toimeenpanoa ja
operatiivista kehitystyotd seka niitd tukevia tietohallintopalveluita voisi hieman avata pe-
rustelutekstissa (saadoksiin ja TEM:n strategioihin perustuvat prosessit). Tietohallintopalve-
lut ovat organisaatioiden sisdisten tai ulkoisten palvelutuottajien toimittamia tietotekniik-
kaan liittyvid kustannustehokkaita palveluita lilketoiminnan tarpeisiin. Liikketoiminta maarit-
telee tavoitteet (tdssa kontekstissa saaddkset ja hallituksen/TEM:n strategiat), joihin tieto-
hallinto etsii ratkaisut.

Elinkeino-, lilkkenne- ja ympéaristokeskusten seki tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
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Perusteluissa tulisi selkedmmin korostaa digikehittémisen ja maksatustehtivien keskittami-
sen hyotyndkokulmaa (tuottavuus-, tehokkuus-, kansalaisten ja yritysten yhdenvertaisuus-
ymv. hyddyt, jotka nyt tehdyssd esityksessa on mahdollista sailyttaa ja kehittd). Hajautta-
minen ei digikehittamisen osalta kdytdnndssa ole mahdollista ja maksatustehtivien osalta
aiheuttaisi teiminnallisten riskien lisaksi merkittavia ja pysyvia kustannusnousuja. Lisdksi
esityksessa tulisi ottaa huomioon, ettd HE 90/2015, jolla maksatustehtévat aikanaan KEHA-
keskukseen koottiin, ei enda tiysin vastaa toimintaa, sen kehittémiseen ja uudenlaisiin pro-
sessiketjuihin kdytettyjen ja jatkuvasti kdytettdvien kehittamispanosten my6ta, Toiminto on
kehittynyt ja myds jatkokehittaminen, esimerkiksi geneerisyys mm. perintdtehtdvien auto-
matisoinnin ja maksatuksen sdhkdisen asioinnin mydtd, tulisi turvata. Tamd koskee myds
ns. aspa-tehtévid, joissa nykyiset asiakaspalvelut tulevat kehittymaan virtuaaliavusteisiksi,
mikéli yhteinen alusta ja toiminto niiden kehittamiselle turvataan.

TE-aspassa hoidetaan vuositasolla Idhes miljoona asiakaskontaktia. Valtakunnallisesti TE-
toimistojen kaikkien henkildasiakkaiden yhteydenottojen maira on lihes kolme miljoonaa
kpl, joten asiakaspalvelukeskuksessa hoidetaan n. 1/3 asiakaskontakteista, Sahkdisten pal-
velujen tukeen TE-palveluihin/asiointiin liittyvid neuvontatapahtumia oli v. 2017 n. 720 000
kpl. Palvelukanavina toimivat puhelin, chat, video, sdhkdposti, Facebook sekd URA-
jarjestelman muistilistojen kautta tulevat toimeksiannot. Palvelukieling kiytetdan suomea,
ruotsia, englantia ja vendjda.

Verkkoasiointi on kasvanut voimakkaasti viime vuosina ja vastaavasti kdyntiasioinnin osuus
on pienentynyt kiihtyvdan tahtiin. Valtakunnallisesti palvelukanavien kaytto jakautuu suh-
teellisina gsuuksina seuraavasti: Soittoasiointi 25,1 %, kdyntiasiointi 4,2 %, sihkbinen tai
muu kirje asiakkaille 9,7 %, muu asicinti 27 % ja verkkoasiointi 34 %. Uusista tyénhaun aloi-
tuksista tehtadn verkon kautta 82 %. Uusien vuorovaikutteisten jarjestelmien (Tydmarkki-
natori ja uudet verkkopalvelut) 1.1,2020 kayttdonoton mydta verkon kdyttd asiointika-
navana tulee edelleen lisdéantymaan. TEM linjauksen mukaisesti asiakaspalvelua tullaan di-
gitalisoimaan vahvasti kdyttamaila tekodlya ja robotiikkaa. Myds kasvokkain tapahtuvaa
palvelua tarvitaan jatkossa niille asiakkaille, joille se on tarkoituksenmukaisin vaihtoehto.

KEHA-keskukseen on keskitetty tuen maksamiseen, maksamisen keskeyttdmiseen, takaisin-
perintdan ja tuen palauttamiseen liittyvid tehtavid TEM:n, STM:n, YM:n ja LVM:n hallinnon-
alan sellaisten tukien ja avustusten osalta, joita ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat mydnti-
neet, mink3 lisdksi KEHA-keskus on hoitanut vastaavia tehtdvid Euroopan meri- ja kalata-
lousrahaston avustusten ja tukien osalta sekd MMM:n hallinnonalan kansallisista kalatalou-
den edistamisvaroista seka vesien- ja merenhoidon, vesistd- ja kalataloudellisiin kunnostuk-
siin mydnnettyjen avustusten osalta. Maksatustehtdvien keskittdminen ensin kuuteen mak-
satusalueeseen vuonna 2013, sitten KEHA-keskukseen vuonna 2015, on yhdenmukaistanut
laatua ja tasannut sekd lyhentdnyt kdsittelyaikoja, joissain maksatuksissa jopa moninkertai-
sesti. Asiakastyytyvdisyyden tulokset ovat olleet erittdin hyvat. Muiden kuin TEM-
hallinnonalan takaisinperintéjen sijoittaminen uudistuksessa on harkittava ao. ministeridi-
den kanssa.

Henkilostovaikutukset

Kasvupalveluvirastosta tulee lakiluonnoksen mukaisesti oma kirjapitoyksikkd. Tilinpito, hen-
kilostohallinto yms. kirjanpitoyksikdn tehtdvdkokonaisuudet ovat resursoimatta esityksesss.
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Henkildstdvaikutusten suuruusluokka kirjanpitoyksikdssa on kuitenkin huomattavan alhai-
nen.

Tiedolla johtamiseen, viestintdan ja kasvu- sekd maksatuspalveluiden tukitehtaviin (esim.
lomakeylldpito) liittyvat toiminnot tulisi ndkya selkedmmin perustelutekstissa.

Yhdyspintojen, yhteistyon ja verkostojen kuvaus; rakenne ja resursointi tulisi ndkya ainakin
yldtasolla perusteluissa (mm. Tydmarkkinatorin ekosysteemi julkisen ja yksityisen rajapin-
nassa, yhteistyd ja roolit Vimanan kanssa)

Yksityiskohtaiset huomiot

Lakiluonnoksesta (2 §, 1 mom. 1. kohta) puuttui oleellinen kdsite; kehittdd. Viraston tehta-
vat olisivat, kuten perusteluissakin (s. 4) on esitettyperusteluiden mukaisesti 1. kehittds
{toiminnan uudistamisen ja uudistumisen edellytys), 2. tuottaa ja 3. hankkia.

Esityksen vaikutukset, sivulla 9 oleva taulukko: TEM ja STM hallinnonalojen maksatustehtd-
vt ml. kotoutuminen. STM on hallinnonalana jédnyt pois, mutta se olisi olennaista tdssa
mainita, koska palkkatukea ja starttirahaa rahoitetaan edelleen STM momenteilta. Pitéisi
huomioida mydskin kuntouttavaa ty6toimintaa koskeva laki ja asetus: vastuut ovat viras-
tolla senkin osalta, ja sitd on kasitelty osana TE-palveluja. Kuntouttavaa tytoimintaa vas-
taava prosessi on STM:ssd valmistelussa, ja se pitdisi huomioida nyt lainsdadanndssa. HTV-
luvut ovat yhteensd TEM + STM hallinnonalat, pelkdt vakituiset palvelussuhteet, Maérdai-
kaisia ei ole huomioitu, mutta osa niistakin pitdisi, kriittisind tehtavina.

Lakitekstissa, 2 § tehtdvat, voisi lisdtd 4) momentin muiden hallinnanalojen, mm. STM kor-
vaukset maakunnalle ja kunnalle, siten kuin erityislainsdddannissd sdddetdan.

Hallituksen esityksen mukaan ”Kasvupalveluvirasto hoitaisi olueiden kehittdmisestd ja kas-
vupalvelujen rahoittamisesta annetun lain 26, 37, 39, 42-44 ja 46 §:n mukaisesti maksa-
mista, maksamisen keskeyttimistd, takaisinperintdd jo tuen palauttomista koskevat tehtd-
vit, jos tuen olisi mydntényt maakunta tai kasvupalvelujen jirjestémisestd Uudenmaan
maakunnassa annetussa laissa tarkoitettu kuntayhtymd ja jos se koskisi alueiden kehittémi-
sen ja kasvupalvelujen rohoittamisesta annetun lgin 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitet-
tua tukea analyysi-, asiantuntija- ja koulutuspalveluihin, 16 §:ssé tarkoitettua palkkatukea,
29 §:ssdi tarkoitettua tydolosuhteiden jérjestelytukea tai 30 §:ssd tarkoitettua starttira-
haa.”

Edelld mainittujen lisdksi KEHA-keskuksessa hoidetaan talla hetkelld my&s RR-ELY-keskusten
(Hame, Eteld-Savo, Keski-Suomi ja Pohjois-Pohjanmaa} tekemien takaisinperintdpdatosten
tulotapahtumien késittelyd ja tilinpd#tésraportointia yhteisessad perintdjarjestelmassa.

Eteld-Savo, Keski-Suomi ja Pohjois-Pohjanmaa). Tarvittaessa Kasvupalveluvirasto voisi hoi-
taa myds RR-tukien maksatukseen liittyvid tehtdvid, jos muuta tarkoituksenmukaisempaa
ratkaisua ei loydy.
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