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Lausuntopyynto sosiaalisen luototuksen uudistamista koskevasta hallituksen
esityksen luonnoksesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kelan lausunto hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi sosiaalisesta luototuksesta annetun lain
muuttamisesta

Sosiaali-ja terveysministerid on pyytanyt Kelan lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laiksi sosiaalisesta luototuksesta annetun lain muuttamisesta.

Tassa lausunnossa kuvataan ensin Kelan nakemyksia sosiaalisesta luototuksesta ja esityksen
tavoitteista, taman jalkeen esityksen valmistelusta, tavoitteiden saavuttamiseksi ehdotetuista
keinoista, taloudellisista vaikutuksista, muista toteuttamisvaihtoehdoista ja lopuksi yksittaisista
lainkohdista.

Tiivistelma

Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen on ollut kunnille vapaaehtoista ja se on lain kahdenkymmenen
vuoden aikana jaanyt kayttéon vain 10 %:ssa kuntia. Hallitusohjelman mukaisesti sosiaalisen
luototuksen valtakunnallistamista on selvitetty ja se on tarkoitus ottaa kaytt66n koko maassa. Hyvaa
velkaongelmaisten tuen nakdkulmasta esityksessa on se, ettd sosiaalinen luototus tulisi
hyvinvointialueiden jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Hallitusohjelmakirjaukseen nahden
ongelmallista on se, etta valtakunnallistamista ei ole selvitetty, vaan ainoastaan sosiaalisen
luototuksen hyvinvointialueellistaminen. Sosiaalisen luototuksen kehittamisen ndakdkulmasta
ongelmallista on, ettd maararahasidonnaisena etuutena on suuri riski siihen, etta sosiaalinen
luototus jaa yhta pieneksi tueksi kuin mita se kunnissa oli. Tata riskia lisaa se, etta korvamerkitty
maardraha on tarpeeseen ndhden pieni ja kertaluontoinen. Toimeenpanon (henkiloston palkat,
jarjestelmakustannukset) kustannuksiin ei varata ollenkaan uutta rahoitusta.
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Vaihtoehtoisia toteutustapoja ja mahdollisia yhteistydmahdollisuuksia ei ole avoimesti selvitetty ja
esitetyssa muodossa on suuri riski sithen, ettd toimeenpanon kustannukset suhteessa asiakkaille
annettuun tukeen ovat suhteettoman suuret.

Velkaongelmat, sosiaalinen luototus ja hallituksen esityksen tavoitteet

Velkaongelmat ovat merkittava yhteiskunnallinen ongelma, jonka vaikutukset heijastuvat velallisiin,
heidan perheisiin ja laajasti yhteiskuntaan mm. tyollisyyteen heijastuvina kannustinloukkuina.
Velkaongelman laajuutta kuvaa maksuhairididen maara. Maksuhairiomerkinnan saaneiden maara on
kasvanut vuosien 2011-2020 aikana 326 000 henkilosta Iahes 392 000 henkil6on eli
maksuhdiriomerkinnan saaneiden maara on kymmenessa vuodessa kasvanut 66 000 henkil6lla (+ 20
%).

Velkaongelmat ndkyvat monella tapaa myos Kelan toimeenpanossa. Kelan takaisinperinnan
asiakkaita vuonna 2021 oli noin 172 000 henkil6a. Kelan takaisinperinndsséa olevista yli 50 000 sai
toimeentulotukea.

Velkaongelmien hillitsemiseksi on tehty viime vuosina paljon mm. ohjauksen ja neuvonnan
lisddmiseksi ja velkamarkkinoita on saddelty. Ohjaus- ja neuvonta pelkadstdaan ei ole monelle
velkakierteeseen joutuneella kuitenkaan riittavaa, jotta velkaantumisen pystyisi pysayttamaan.
Sosiaalinen luototus on nahty yhdeksi tarkedksi valineeksi velkaongelmaisten tukemisessa.

Hallitusohjelmassa on useita kirjauksia, joilla pyritdan puuttumaan kansalaisten velkaantumiseen.
Toimia ovat muun muassa: otetaan kdyttoon positiivinen luottotietorekisteri ja lyhennetdan
maksuhairiomerkintdjen sailytysaikoja, vahvistetaan talous- ja velkaneuvontaa ja lisatdaan
ennakoivaa talousneuvontaa. Hallitusohjelmaan on kirjattu myos "Sosiaalinen luototuksen
valtakunnallistaminen selvitetdan ja selvityksen pohjalta se otetaan kayttdon koko maassa
vaalikauden aikana.” Kirjaus on tarkead, koska neuvonnan ja ohjauksen lisaksi velkaongelmaiset
tarvitsevat konkreettista tukea velkaantumisen katkaisemiseksi. Velkajarjestelyiden kriteerit ovat
tiukat ja velkajarjestelya voi pitda viimesijaisena ratkaisuna. Yleisesti on tunnistettu, etta sosiaalista
luototusta saa liian harva.

Valitettavasti kuntien sosiaalinen luototus on jaanyt tarpeeseen nahden hyvin pienen osan tueksi.
Vain 10 % kunnista mydnsi sosiaalista luototusta vuonna 2019 ja luottojen maara yhteensa oli 3,6
miljoonaa euroa. Samalla kun maksuhairidisten maara on noussut 66 000 henkil6lla kymmenessa
vuodessa, niin sosiaalista luottoa kunnista sai ainoastaan 553 henkil6a. Luvut ovat erittdin pienia,
vaikka kokonaisuuteen laskettaisiin mukaan Takuusdation 331 myonteista takuupaatosta ja 110
pienlainaa. Taloudellista tukea lainan tai takauksen muodossa sai alle 0,3 % maksuhairiomerkinnan
saaneista. Kasittelyajat ovat pitkat ja hylkdysprosentit suuret.

Esityksen padasiallisena tavoitteena on luonnoksen mukaan toteuttaa hallitusohjelman tavoitetta
”sosiaalisen luototuksen valtakunnallistaminen selvitetdan ja selvityksen pohjalta se otetaan
kayttoon koko maassa vaalikauden aikana”. Valitettavasti varsinainen sosiaalisen luototuksen
selvitys on ollut hyvin suppeaa ja siina ei ole selvitetty valtakunnallistamista, vaan hyvin rajatulla
tavoitteella sosiaalisen luototuksen hyvinvointialueellistamista. Yhden tilausselvityksen lisaksi
valmistelu/selvitysty6 on tehty virkatyona ja avointa valmistelua mm. talous- ja velkaneuvonnan,
Takuusaation, Kelan tai tutkijoiden kanssa ei ole tehty.
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Keskeisistd ehdotuksista sosiaalisen luototuksen jarjestaminen nykyista velvoittavammaksi ja
ehdotukset taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen velvollisuudesta voi pitaa hyvina. Kdytannossa
ehdotus on kuitenkin tosiasiassa se, ettd kyse on maararahasidonnaisesta tuesta, jonka kriteerit ja
laajuuden voivat hyvinvointialueet paattaa hyvin vapaasti. Esityksen perusteella vaikuttaa silta, etta
hyvinvointialueille ei tule korvamerkittya rahaa ensimmaisen vuoden jalkeen sosiaalisen luototuksen
pdadomaan. Hyvinvointialueille ei ndyta tulevan myoskaan rahoitusta sosiaalisen luototuksen
tyontekijoiden palkkaamiseen eikd kolmen eri jarjestelman rakentamiseen/yllapitoon. Sosiaalisen
luototuksen kehittyminen aidosti velkaongelmaisia kattavasti auttavaksi tukimuodoksi nayttaa
ehdotuksen perusteella hyvin haastavalta, ottaen huomioon hyvinvointialueiden haasteet
kokonaisuudessa ja etenkin ICT-jarjestelmissa ja sosiaalitydntekijdéiden saatavuudessa.

Valmistelu

Sosiaali-ja terveysministerio aloitti hallitusohjelman mukaisesti sosiaalisen luototuksen
valtakunnallistamisen selvittamisen 9.12.2019 asiantuntijatapaamisella. Asiantuntijakeskusteluissa
useissa puheenvuoroissa tuli esille sosiaalisen luototuksen laajat kehittamistarpeet. Valitettavasti
tdman asiantuntijatapaamisen jalkeen ei ulospain ole nakynyt mitadan muuta valmistelua, kuin
sosiaali- ja terveysministerion teettama selvitys sosiaalisen luototuksen valtakunnallisen
kdyttoonoton edellytyksistd (STM 2021:24, Niskanen, Olli-Pekka). Kdytanndssa selvitys ei selvittanyt
sosiaalisen luototuksen valtakunnallistamista tai sen vaihtoehtoja, vaan sosiaalisen luototuksen
hyvinvointialueellistamista hankkimalla tietoa ldhinna niista 30 kunnasta, joissa sosiaalinen luototus
on kaytossa tai kuntien hyvinvointialueiden valmistelijoilta. Siten valmistelussa ei ole aidosti ollut
esilla muut toteuttamisvaihtoehdot eika niiden vaikutukset ajantasaisen asiantuntijatiedon
perusteella.

Tavoitteiden saavuttamisen keinot ja sosiaalisen luototuksen haasteet

Sosiaalisen luototuksen kattavuuden parantaminen saatamalla sosiaalinen luototus lakisdateiseksi
luo edellytyksid yhdenvertaisuuden lisadamiseksi ja velkaongelmien tuen parantamiseksi myos
sosiaalisen luototuksen keinoin. Kdytannossa sosiaalisen luototuksen valtakunnallistamisen
muuttaminen hyvinvointialueellistamiseksi johtaa kuitenkin 22 (21 hyvinvointialuetta + Helsinki) eri
soveltamiskaytantoon ja vaihteluun sosiaalisen luototuksen tuen laajuuden osalta.

Esitysluonnoksen 2 §:n mukaan "Hyvinvointialueen on jarjestettdva sosiaalista luototusta sisalloltdan
ja laajuudeltaan sellaisena kuin alueella esiintyva tarve edellyttda. Hyvinvointialueen tulee maaritella
sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet ottaen huomioon, mita tdssa laissa sadadetaan”.
Sosiaalisesta luototuksesta annettu laki on ollut voimassa 20 vuotta ja se on kdytannossa jaanyt
marginaaliseksi tueksi, kun vain 10 % kunnista myontaa sita. Ndidenkin kuntien osalta erot
sosiaalisen luototuksen toimeenpanossa ovat todella suuret. Hyvinvointialueille siirtyy vahintaan
samat haasteet kuin mita kunnilla on ollut. Kirjallisuudessa sosiaalisen luototuksen haasteiksi on
esitetty mm.

- kuntien tiukka taloudellinen tilanne,
- sosiaalihuollon ja talous- ja velkaneuvonnan vahaiset henkiloresurssit,
- sosiaalisen luototuksen on katsottu edellyttavan henkiloilta myods uuden osaamisen hankkimista,

- poliittista painetta tai kansalaisten virittamaa keskustelua ei ole esiintynyt.
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Kuntien kuulemisissa sosiaalista luototusta on arvosteltu myos siksi, ettd se on toimintaprosessina
ty6las ja luottoa koskeva paatos tyosuorituksena kallis. Lisdksi on jarjestettava takaisinmaksun
valvonta ja mahdolliset perintatoimet.

Olli-Pekka Niskasen selvityksen taulukko 4. kuvaa hyvin tdman hetken haasteita sosiaalisen
luototuksen jarjestamisessa. Sen mukaan henkiléston puute, osaamisen puute ja velvoittavan lain
puuttuminen nousevat suurimmiksi haasteiksi. Suuriksi haasteiksi nousevat myos tarpeelliset
yhteiset ohjelmat, rahoitushaasteet, luottoprosessin monimutkaisuus seka palvelun saavutettavuus.

Ne kunnat, joissa sosiaalinen luototus on kaytdssa, ovat paaosin tyytyvaisia sosiaalisen luototuksen
vaikutuksiin. Luoton avulla on voitu saada pienituloisten ja velkaantuneiden kuntalaisten talousasiat
kuntoon ja ndin edistda heidan omatoimista selviytymistdaan. Samalla on ehkaisty taloudellista
syrjaytymista.

Hallituksen esityksessa laiksi sosiaalisesta luototuksesta (HE 142/2002 vp) toiminnasta aiheutuvia
kustannuksia arvioitiin edeltavasta kuntakokeilusta saatujen kokemusten perusteella. Vuonna 2003
pdadomaa arvioitiin tarvittavan 19 miljoonaa euroa. Uusia luotonsaajia oletettiin olevan
ensimmaisenad vuonna 11 000 ja luoton maaraksi oletettiin keskimaarin 1 800 euroa.
Luototusasiakkaiden hakemusten valmistelua seka taloudellista ohjausta ja neuvontaa arvioitiin
tarvittavan keskimaarin 48 tyovuotta. Sosiaalisen luototuksen laajuus on kaytannossa jaanyt
olennaisesti etukateen arvioitua pienemmaksi.

Sosiaalisen luototuksen jarjestamisvelvollisuus tarkoittaa kdytdnnossa, etta jokaisen
hyvinvointialueen on palkattava vahintaan kolme henkil6a sosiaalista luototusta varten, varattava
joku budjetti ja rakennettava (ostettava) ja yllapidettdava vahintaan kolme eri jarjestelmaa
(asiakasjarjestelma, maksuliikennejarjestelma ja takaisinperintdjarjestelma). Esityksen perusteella
nayttaa silta, etta hyvinvointialueille tulee kertaluonteinen maararaha (n. 10 miljoonaa euroa).
Suhteessa tavoitteisiin maara vaikuttaa vahaiselta. Hyvinvointialueiden erot tulevat nakymaan mm.
kaytettavassa rahamaardssa velkaongelmaista kohden, ratkaisutoiminnan yhdenvertaisuudessa ja
takaisinperintamenettelyjen erossa.

Taloudelliset vaikutukset
Olli-Pekka Niskasen selvityksessa on arvioitu myos tarvittavia resursseja. Selvityksen mukaan

"Valtiovallan tehtdva on huolehtia siitd, ettd kun lakia sosiaalisesta luototuksesta uudistetaan kaikkia
kuntia velvoittavaksi, hyvinvointialueille varataan riittavat taloudelliset resurssit toiminnan
kaynnistamiseksi ja yllapitamiseksi. Erillisen sosiaalisen luototuksen yksikon toiminta vaatii
useamman henkilétyévuoden panostuksen. Hyvinvointialueen koosta riippuen asiakastyohon,
hallinnollis -tekniseen tyévaiheeseen seka johtamiseen ja kehittamiseen tarvitaan noin 3-7 henkil6a.
Lisaksi tyontekijoilla tulee olla mahdollisimman yhdenmukaiset, ajantasaiset ja riittavat
tietojarjestelmat (ks. liite 4) paatoksentekoa sujuvoittamaan. Valtakunnallisten
jarjestelmarajapintojen mahdollisuudet tulee selvittaa.”

Esityksen mukaan taloudellisen arvioinnin ldhtokohtana on se, ettd luottopddoma rahoitettaisiin
toiminnan kdynnistamisvaiheessa kertaluonteisella valtionavulla, jonka suuruus olisi 10 miljoonaa
euroa. Sosiaalisen luototuksen toimeenpanon kustannuksia ei erikseen korvata henkilotyon eika
jarjestelmien osalta. Hyvinvointialueille ei ilmeisesti korvata mydskaan sita tydmaaraa, joka aiheutuu
kunnilta periytyvien sosiaalisten luottojen maksuihin seka takaisinperintéihin kuuluvasta tydsta.
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Jos nykyinen sosiaalisen luototuksen taso eli noin 550 myonteista paatosta noin puolelle Suomen
vaestosta pidetdan valtakunnallisen paatoksenteon tasona, niin se tarkoittaisi noin 1 100 myonteista
paatosta vuodessa 22 hyvinvointialueella. Kdaytdnnossa jokainen hyvinvointialue tekisi noin yhden
myonteisen paatoksen viikossa. Tahan tarvitaan Niskasen selvityksen perusteella 3-7 htv +
jarjestelmien kustannukset. Hallinnollisen tyon osuus ja jarjestelmakustannukset vaikuttavat
suhteessa suurilta, vaikka tydmaarassa otettaisi huomioon tyo, joka aiheutuu kunta-ajalta
periytyvista lainoista sekd neuvonta ja ohjaus. THL:n 2019 tilastojen mukaan keskimaardinen
sosiaalisen luototuksen laina on ollut noin 6 500 euroa. Kaytdannossa 10 miljoonan luottopadomalla
pystyisi tekemaan noin 1 500 p&atosta ja raha riittdisi alle 1,5 vuodeksi.

Muut toteuttamisvaihtoehdot

Naita ei ole aidosti selvitetty. Olisiko voinut selvittaa esimerkiksi Kelan kyvykkyyksia maksuliikenteen
tai takaisinperinnan osalta. Voi kysya myds olisiko sosiaalista luottoa voinut kasitella etuutena,
ottaen mm. huomioon Kelan talousosaaminen, maksamisen ja takaisinperinnan osaaminen seka
jarjestelmat. Olisiko Kela voinut tukea suurissa resurssihaasteissa olevaa sosiaality6ta hoitamalla
sosiaalista luototusta tai tukemalla sen hoitamista esim. maksuliikenteen ja takaisinperinnan osalta.
Onko sosiaalinen luototus lopulta ldhempana etuuksien myontamista (vrt. opintolainatakaus ja
takaisinperinnat) kuin varsinaista sosiaality6ta? Kuinka paljon kattavammat tiedot Kelalla on
velkaongelmaisista kuin sosiaality6lla? Vastaavasti olisi ollut informatiivista selvittaa miten
Takuusaatio tai talous- ja velkaneuvonta olisi voinut osaltaan toimeenpanna sosiaalista luototusta tai
tukea sen jarjestamista.

Vaihtoehtojen arviointia olisi voinut tehda esimerkiksi seuraavien kyvykkyyksien osalta;
1. Velkaongelmat tunnistetaan kattavasti ja oikea-aikaisesti
2. Tehdaanko yhteistyota organisaation sisalla ja laajasti viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa

3. Sosiaalista luototusta ratkaisevalla organisaatiolla on riittdvaa osaamista (sosiaalisen luototuksen
tavoitteiden, eri osa-alueiden osaamista...) Osataanko myontaa niille, jotka hyotyvat (auttaa
talouden hallinnassa) ja toisaalta pystyvat maksamaan takaisin (maksuvaran arviointiosaaminen vrt
pankit)

4, Resurssit ovat riittavia (keskitetty vs hajautettu - haavoittuvuusriski)

5. Asiakkaat voidaan kohdata asiakkaalle sopivalla tavalla (puhelimitse, Skype/Teams...,
henkilokohtaisesti...)

6. Sosiaalinen luototus on saavutettava asuinpaikasta tms riippumatta

7. Valtakunnallinen yhdenvertaisuus paranee (tutkimustietoa hyddynnetaan ja hyvat kdytannot
otetaan laajasti kdayttoon yhdenvertaisesti)

8. Sosiaalinen luototus myonnetdan yhtalaisilla myontamiskriteereilld asiakkaiden yksilllinen tilanne
huomioon ottaen (ohjeistus ja osaamisasia)

9. Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen on ldapindkyvaa ja asiakkailla on riittavat
muutoksenhakukeinot ja toimintaa valvontaan
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10. Lyhyella aikavalilla toiminta on tehokasta osaamisen osalta = korkeaa osaamista

11. Toiminta on tehokasta prosessien, tiedon saavutettavuuden ja jarjestelmien osalta pidemmalla
aikavalilla

12. Velkaongelmaisen asiakkaan/perheen talousongelmiin liittyvien asioiden kasittelya/ratkaisua
voidaan tukea sosiaalisen luototuksen kasittelyprosessin yhteydessa.

13. Nykyisten jarjestelmien valmius sosiaalisen luototuksen koko prosessiin lyhyelld tahtaimella (1-
2v) ja pitkalla tahtaimella (3-5 vuotta)

Uudet saadokset

Esityksen uusi 2 § sosiaalisen luototuksen jarjestamisestd parantaa sosiaalisen luototuksen
kattavuutta, vaikka harkinnanvaraisena ja maararahasidonnaisena etuutena on todennakoista, etta
erot hyvinvointialueiden valilla muodostuvat suuriksi seka kattavuuden etta mydntamiskriteerien
osalta.

Esityksen 4, 5 ja 6 § lisdavat sosiaalisen luototuksen menettelyjen yhdenmukaisuutta. Esityksen 7 a §
vapaakuukausista ja 7 b § maksuvapautuksen myontamisen edellytyksista sitovat toimeenpanijan
harkintaa ja voi kysya tarvitaanko nain tarkkaa sadntelya vai osaisiko toimeenpanija tehda
tarkoituksenmukaiset kokonaisarviot ilman em. sadntelya. Toimiiko em. sdantely lain tarkoitusta
edistavasti? Onko kuntien kdytdnndissa ilmennyt sellaisia harkinnan kdyton ongelmia, etta tédhan
tarvitaan harkintaa sitovaa lainsaadantoa?

Esityksen 9 §:ssd on velvollisuus antaa luotonhakijalle tai luotonsaajalle mahdollisuus keskustella
sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa. Luotonsaajalle on jarjestettdva ohjausta ja neuvontaa 7 a,
7b ja 8 §:n mukaisissa tilanteissa. Yleisesti ohjauksen ja neuvonnan antaminen velkaongelmaiselle
on tarkeaa. Voi kysya onko tarkoituksenmukaista saataa oikeus juuri sosiaalihuollon
ammattihenkilon keskusteluun, vai riittdisiko etta olisi oikeus tavata ammattihenkil®, jolla on
riittavaa osaamista velkaongelmaisten tukemiseen.

Lemettinen Petri
Kansaneldkelaitos
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