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1. Ehdotuksen pääkohdat

· Työryhmä ehdottaa, että Internetiin perustetaan kansanvalta.fi –verkkoportaali. Portaalille tulee turvata riittävät ylläpito- ja kehittämisresurssit myös tulevaisuudessa.

· Työryhmä ehdottaa, että otakantaa.fi –keskustelun tulevaisuutta ja valtionhallinnon palautejärjestelmän kehittämistä verkossa laajemminkin pohdittaisiin erillisessä työryhmässä. Periaatepäätöstasolla oleva ehdotus otakantaa.fi -keskustelufoorumin kehittämisestä valmistuisi syyskuun loppuun mennessä. Valmistelusta vastaisi kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma yhteistyössä tietoyhteiskuntaohjelman kanssa. 

Työryhmä pitää otakantaa.fi –keskustelufoorumin liittämistä osaksi portaalia harkinnanarvoisena vaihtoehtona.

· Työryhmä ehdottaa, että sivuston laajuuden ja otakantaa.fi -keskustelufoorumiin liittyvien lisäselvitysten vuoksi portaali avattaisiin vuoden 2006 alkupuoliskolla.

· Työryhmä ehdottaa, että kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma hallinnoisi portaalia toimikautensa loppuun saakka (3/2007) ja sen jälkeen hallinnointi siirtyisi oikeusministeriölle (mahdolliseen demokratiayksikköön).

2. Valmistelu

Oikeusministeri Johannes Koskinen asetti 15.2.2005 työryhmän, jonka tehtävänä on luoda kansanvallan tiedot sisältävä sekä kansalaisten vaikuttamista ja osallistumista tukeva verkkoportaali. Portaalin rakentaminen on yksi pääministeri Matti Vanhasen hallituksen kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaan kuuluvista hankkeista.
Työryhmän toimikausi on 15.2.2005 – 31.12.2005. Toimeksiannon mukaan portaalin rakenteen suunnittelun tulisi olla valmis 31.5.2005. Portaali on määrä julkaista vuoden 2005 loppuun mennessä.

Työryhmän tehtävänä on toimeksiannon mukaan ”suunnitella ja toteuttaa Internetissä julkaistava portaali, johon pyritään kokoamaan kansanvaltaan liittyvä keskeinen tieto. Tarkoitus on, että portaali tarjoaa perustietoa muun muassa kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmasta, puolueista, kansalaisvaikuttamista koskevasta tutkimuksesta sekä demokratian tilasta Suomessa. Sivustoa kehitetään yhteistyössä vaalit.fi –sivuston kanssa. Kehittämistyössä otetaan huomioon olemassa olevat julkiset verkkopalvelut (muun muassa www.suomi.fi).”

Työryhmän puheenjohtajana toimii tiedotuspäällikkö Pirkko Kauppinen (OM) ja sen jäseniä ovat ylitarkastaja Teija Inkilä (Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus), vaalijohtaja Arto Jääskeläinen (OM), kehittämispäällikkö Tapani Kilpelä (Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus), ohjelmajohtaja Seppo Niemelä (kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma), tiedottajat Ulla Rehula ja Tanja Turunen (OM) sekä ylitarkastaja Maria Wakeham (kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma). 

Kilpelä toimii ryhmän projektiasiantuntijana ja Wakeham myös työryhmän sihteerinä.

Määräaikainen suunnittelija Henna-Leena Kallio on osallistunut portaalin rakenteen ja sisällön suunnitteluun. 

Työryhmä on pitänyt kevään aikana 12 varsinaista kokousta sekä yhden koko päivän pituisen työpajamaisen ideariihen. Työryhmä on kuullut kokouksissaan Margit Suurhaskoa (VNTHY/ suomi.fi), Katju Holkeria (VM/kansalaisten kuuleminen, otakantaa.fi), Päivö Puhakaista (Kansanvalta 2007 –toimikunta) sekä Aaro Harjua (Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunta). 

Työryhmä järjesti 14.3.2005 työseminaarin, jossa kuultiin eduskunnan (eduskunta.fi), Suomen Kuntaliiton (kunnat.net), Opetushallituksen (oph.fi/edu.fi), opetusministeriön (valtikka.fi) ja valtioneuvoston tietohallintoyksikön (suomi.fi) sivustojen tulevaisuuden suunnitelmista. Iltapäivällä  järjestetyissä pienryhmissä keskusteltiin kansanvalta-portaalin sisällöstä ja rajauksista. 

Työryhmä on vieraillut Espoossa tutustumassa kaupungin Avoin Espoo –verkkopalveluun sekä saanut tiedoksi selvityksen Tampereen kaupungin Mansetori -verkkopalvelusta.

Taustaa hankkeelle:

· Hallituksen strategia-asiakirja 2005 (s. 61):

”Päätetään demokratia-asioiden hallinnosta, jonka tehtävänä on seurata demokratian indikaattoreita systemaattisesti, tuottaa valtionhallinnon tarvitsemaa tietoa kansalaisvaikuttamisesta, tehdä aloitteita demokratian kehittämiseksi, ylläpitää kansanvallan tietoja ja taustoja tarjoavaa portaalia ja edistää kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia valtionhallintoon myös tietoverkkoja hyväksikäyttäen.”

· Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston johtajan, dosentti Samin Borgin marraskuussa 2003 oikeusministeriölle tekemä ehdotus kansanvaltaportaalista. 

Ehdotus koski laajamittaista, erityisesti vaaleihin ja edustukselliseen demokratiaan painottuvaa pysyvää tietopalvelua, joka liittyisi vaalit.fi -sivuston yhteyteen. Kansalaisyhteiskunta- ja kansalaisnäkökulma vaikuttamiseen eivät olleet tässä ehdotuksessa erityisen näkyvästi esillä. Ehdotus liittyi olettamukseen laajasta poikkihallinnollisesta yhteistyöstä julkishallinnon toimijoiden välillä. Hankkeen kokonaiskustannuksiksi Borg arvioi 530 000 euroa. 

· Hallinnon avoimuus, hyvät käytännöt ja kansainväliset esimerkit 

Useissa maissa on toteutettu laaja-alaisia portaaleja, joiden tarkoitus on vahvistaa kansanvallan toimivuutta: helpottaa kansalaisten pääsyä tietoon, edistää hallinnon läpinäkyvyyttä sekä lisätä kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Suomesta vastaava tieto on hajallaan monessa eri paikassa, tai joissain tapauksissa tietoa ei yksinkertaisesti ole saatavilla. Tämä osaltaan perustelee tarpeen kansanvaltaportaalille.

 3. Tavoitteet ja sisältö

Lähtökohtana on, että portaali kokoaa hajallaan olevan perustiedon kansanvallasta ja tarjoaa tietoa kansalaisen vaikuttamismahdollisuuksista yksin ja ryhmässä, kuten puolueissa. Lisäksi sivuilta löytyy tietoa kansanvallan tilasta, kehittämisestä ja ajankohtaisesta tutkimuksesta sekä kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmasta. Portaali on siis samalla demokratiapolitiikan ”äänenkannattaja”. 

Portaali kokoaa siis yhteen verkossa jo olemassa olevaa tietoa, mutta siihen on tarkoitus tuottaa myös uutta tietoa. Sivuille aiotaan tuottaa uutta tietoa esimerkiksi julkisen hallinnon päätöksenteosta ja pisteistä, joissa siihen voi vaikuttaa. Tässä yhteydessä esitellään julkisen hallinnon toimintaa laajemminkin (mm. linkki Suomi.fi:hin, jonne on tulossa uutena osiona nykyistä kattavampi julkishallintoa esittelevä osio). Myös vaikuttamisen edellytykset ovat portaalissa esillä, esimerkiksi tiedonsaanti ja aktiiviseksi kansalaiseksi kasvaminen.  

Portaaliin tuotetaan ajankohtaista päivittyvää sisältöä kuten kansanvaltaan liittyviä uutisia ja esimerkkejä kansalaisvaikuttamisesta. Käyttäjälle suunniteltuja palveluja olisivat muun muassa kysymyspalsta ja kansanvallan sanasto. Viihteellisempää sisältöä voisi olla esimerkiksi testi ”Millainen vaikuttaja olet?”.  Näillä ”helpommin sulavilla” osioilla palveluun voitaisiin houkutella lisää kävijöitä.  

Kävijöitä palvelee myös käyttöliittymän selkeys: portaalin sivujen rakenteen tulee olla sellainen, että käyttäjä löytää helposti etsimänsä tiedon.  

Sivuilla korostetaan erityisesti ryhmässä toimimista vaikuttamisen keinona. 

Puolueet ovat kansanvallassa keskeisiä toimijoita. Siksi niiden merkityksen ja toimintatapojen on syytä olla hyvin esillä uudessa portaalissa.

Päällekkäisyyttä vaalit.fi –sivuston kanssa vältetään. Vaalisivuilla on nykyisin yleistietoa puolueista ja puolueen perustamisesta sekä luettelo puolueista (yhteystiedot, rekisteröintipäivä ja linkki kotisivuille). 

Portaaliin ehdotetaan:

· lyhyt kuvaus puolueista

-
paikka ajankohtaiskatsaukselle/yhdelle uutiselle (puolueen valinnan mukaan) 

-
linkitys puolueen järjestämiin tapahtumiin

- 
liity puolueeseen –osio, jossa mm. miksi puolueeseen kannattaa liittyä, mihin asioihin

puolueen jäsenenä voi vaikuttaa.

Borgin ehdotus puolue- ja vaaliohjelmien tietokannasta sadan vuoden ajalta toteutetaan kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmalta saatavan rahoituksen turvin. Hankkeen toteuttaa Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto ja tietokanta tullaan linkittämään oleelliseksi osaksi sekä oikeusministeriön vaalit.fi –sivustoa että kansanvaltaportaalia. Tietokanta avataan vuoden 2006 loppuun mennessä tietoarkiston kotisivuilla.

Myös kansalaisjärjestöjen keskeinen rooli kansanvallassa näkyy portaalissa. Jos suunnitelmat

erillisen kansalaisyhteiskuntaportaalin rakentamisesta (Aaro Harju/SKAF ry ja

Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunta) toteutuvat, uuden portaalin kanssa tehdään

yhteistyötä.

4. Kohderyhmä

Portaalin kohderyhmänä ovat kansalaiset (esimerkiksi suomi.fi:ssä kansalaisella on enemmän palvelun käyttäjän, asiakkaan rooli). 

Tavoitteena on tarjota tietoa eri käyttäjien tarpeisiin. Sivuilta löytyy perustietoa, oppia vasta-alkajille (järjestelmästä ja vaikuttamisesta), tietoa yhteiskunnallisista asioista kiinnostuneille sekä tietopankki esimerkiksi tutkijoille ja poliitikoille.  Se, että samassa portaalissa on näin erityyppisille käyttäjille suunnattuja osioita, asettaa portaalin suunnittelijoille ja tekstin tuottajille tavallista suuremmat vaatimukset. Sisällön suunnittelussa otetaan huomioon sukupuolten tasa-arvon edistäminen. 

Työryhmä on lähtenyt siitä, että kansanvaltaportaaliin ei tule ottaa asioita, jotka ovat jo muilla sivustoilla. Näitä olemassa olevia, toimivia sivustoja tulee sen sijaan kehittää. 

Erityistä huomiota kiinnitetään seuraaviin erityisryhmiin ja teemoihin:

· Nuorille on olemassa oma portaali, valtikka.fi,  jonka kohderyhmänä ovat 14-19-vuotiaat. Nuorisoyhteistyöjärjestö Allianssi ry:n ylläpitämän ja opetusministeriön rahoittaman sivuston painopiste on selkeästi osallistumisessa ja vaikuttamisessa.  

Työryhmä korostaa Valtikan kehittämisen tärkeyttä, jotta se jatkossa tavoittaisi vielä nykyistä laajemman joukon nuorista. Toisaalta kansanvaltaportaalistakin löytyy perustietoa, joka soveltuu nuorille ja oppilaitosten käyttöön. 

· Ikääntyneet: huomiota kiinnitetään sivuston selkeyteen.
· Vammaiset: huomiota kiinnitetään sivuston saavutettavuuteen.
· Maahanmuuttajat: portaaliin sisällytetään englanninkielistä aineistoa, muun muassa perustietoa kansalaisuudesta ja siihen liittyvästä lainsäädännöstä sekä kansalaisen velvollisuuksista ja oikeuksista.

· Kielet: sivusto julkaistaan sekä suomeksi että ruotsiksi. Keskeiset osat siitä julkaistaan myös englanniksi mm. Suomen EU-puheenjohtajuuskauden tarpeisiin.

5. Otakantaa.fi ja sähköinen palautejärjestelmä 

Työryhmä pitää tärkeänä sitä, että valtionhallinnon palautejärjestelmää suunnitellaan kokonaisuutena ja että otakantaa.fi -keskustelufoorumin jatkosta päätetään tässä yhteydessä.

Tilapäisesti keskeytettynä olevaa otakantaa.fi -keskustelufoorumia olisi joka tapauksessa syytä kehittää ennen sen uudelleen avaamista. Yksi mahdollisuus voisi olla puheenvuorojen moderointi: viesti tulisi siis julkisesti näkyville vasta sen jälkeen, kun keskustelun toimittaja on sen julkaissut.  Myös ministeriöiden halukkuutta osallistua keskustelufoorumin toimintaan olisi kannustettava.   

Työryhmä pitää otakantaa.fi –keskustelufoorumin liittämistä kansanvaltaportaaliin harkinnanarvoisena vaihtoehtona. Uudistus edellyttäisi yhden päätoimisen toimittajan palkkaamista sekä varautumista erinäisiin kehittämiskustannuksiin. 

Työryhmä ehdottaa, että otakantaa.fi –keskustelun tulevaisuutta ja valtionhallinnon palautejärjestelmän kehittämistä verkossa laajemminkin pohdittaisiin erillisessä työryhmässä. Periaatepäätöstasolla oleva ehdotus otakantaa.fi -keskustelufoorumin kehittämisestä valmistuisi syyskuun loppuun mennessä. Valmistelusta vastaisi kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma yhteistyössä tietoyhteiskuntaohjelman kanssa.  

6. Yhteistyö

Portaalia on kehitetty ja kehitetään jatkossa yhteistyössä vaalit.fi -sivuston kanssa. Yhteistyötä suomi.fi:n kanssa on myös tarkoitus jatkaa.      

Sivuston rakentamisessa ollaan yhteistyössä kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmassa keskeisesti mukana olevien tahojen kanssa. 

Muita tärkeitä yhteistyökumppaneita niin portaalin rakentamisessa kuin edelleen kehittämisessä ovat tahot, joilla on demokratiaan ja  kansalaisvaikuttamiseen keskeisesti liittyviä verkkosivuja (mm. eduskunta, valtioneuvosto, valtioneuvoston tietohallintoyksikkö, Suomen Kuntaliitto ja Allianssi ry).

7.  Kustannukset ja resurssit

Portaalissa on oltava ajankohtaisia uutisia, jotta se houkuttelee niin uusia kävijöitä kuin vanhoja kävijöitä uudelleen palveluun. Sivuston jatkuvasta kehittämisestä samoin kuin sisällön säännöllisestä päivittämisestä on huolehdittava. Tämä vaatii paljon toimittajan työaikaa. Osa ajankohtaisaineistosta pitää lisäksi tuottaa erikseen ruotsinkielisille sivuille. Myös englanninkielisen aineiston jatkuva huolto ja käännättäminen vaatii resursseja. Työryhmä arvioi, että minimissään tämä edellyttää kahden henkilön työpanosta, joista toinen on ruotsinkielinen. Jos Otakantaa.fi –keskustelufoorumi tulee osaksi kansanvaltaportaalia, se tarvitsee lisäksi vähintään yhden toimittajan.

Kustannukset täsmentyvät projektin edetessä.

8.  Aikataulu

Valmistuneen määrittelyn jälkeen työtä jatketaan seuraavissa päävaiheissa:

· suunnittelu ja toteutuksen valmistelu (sisältö- ja rakennesuunnittelu ym.)

            
1.6.2005 alkaen

-
toteutus ja testaus marraskuu 2005 – tammikuu 2006

-
käyttöönoton suunnittelu, testaus helmikuu 2006

-
käyttöönottoajankohta päätetään erikseen


Projektisuunnitelma jatko-osia varten laaditaan tarkentamalla em. päävaiheita


suunnittelu-toteutuksesta alkaen. Aikataulu on toteutuksen ja sen


jälkeisten vaiheiden osalta riippuvainen OM:n julkaisujärjestelmän ja


sähköisen asioinnin järjestelmän edistymisestä. Muita riippuvuuksia


tuo Otakantaa.fi -yhteistyön järjestyminen. 

Sivuston laajuuden ja otakantaa- keskustelufoorumiin liittyvien lisäselvitysten vuoksi työryhmä ehdottaa, että portaali avattaisiin vuoden 2006 alkupuoliskolla (toimeksiannossa avaamisajankohta on vuoden 2006 alku).

Työryhmä ehdottaa, että kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma hallinnoisi portaalia toimikautensa loppuun saakka (maaliskuuhun 2007) ja sen jälkeen hallinnointi siirtyisi oikeusministeriöön mahdollisesti perustettavaan demokratiayksikköön. 
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