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1  Kuulemisen asiantuntijaryhma

Oikeusministerid on asettanut ajalle 1.7.2016—31.3.2019 asiantuntijaryhméan s&ados-
valmistelun sidosryhmayhteistydn ja kuulemisen tukemiseen (OM 8/41/2016). Ty6-
ryhma toimii lainvalmistelun kehittdmisen yhteistydryhman alaisuudessa. Asiantuntija-
tydryhmassé on edustus valtioneuvoston kansliasta, ulkoministeriésta, oikeusministe-
riésta, valtiovarainministeriosta, opetus- ja kulttuuriministeridsta, maa- ja metsatalo-
usministeriostd, liikenne- ja viestintaministeriosta ja tyo- ja elinkeinoministeridsta.

Tyodryhmdasséa on yhteensé 17 jasentd, joilla on asiantuntemusta ja kokemusta niin
saadosvalmistelusta ja sen kehittdmisesté kuin viestinnasta:

Ty6ryhman sihteeristo:

asiantuntija Sami Demirbas (OM)

neuvotteleva virkamies Niklas Wilhelmsson (OM)
erikoissuunnittelija Hanna-Leena Iso-Ketola (OM)

suunnittelija Laura Rinne (OM)

asiantuntija Laura Keski-Hakuni (OM), sihteeristdssé aikavaleilla
15.8.2016-30.3.2017 ja 29.5.2017-31.8.2017

Ty6ryhman jasenet:

lainsdaadantdneuvos Maaret Suomi (VNK)
yksikonpaallikkd Krista Oinonen (UM)
lainsaadantdneuvos Jyrki Jauhiainen (OM)
erityisasiantuntija Markus Tervonen (OM)
viestintapaallikkoé Eeva Vallisaari (OM)
neuvotteleva virkamies Anu Hernesmaa (VM)
lainsdadantdneuvos llkka Harju (VM)
lainsaadantdneuvos Eerikki Nurmi (OKM)
lainsdaddantdneuvos Aku-Petteri Korhonen (MMM)
lainsdadantojohtaja Silja Ruokola (LVM)
viestintdneuvos Kaisa Laitinen (LVM)
ylitarkastaja Kati Shibutani (TEM)
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Tyodryhman tavoitteena on lisata sdddosvalmistelun sidosryhmayhteistydéhon ja kuu-
lemiseen liittyvaa yhteistyota, tiedonvaihtoa ja tukitoimintaa. Toimeksiantona silla on
ollut perustaa hankeklinikka, jolla tuetaan saaddsvalmistelijoita sidosryhmayhteisty6-
hon ja kuulemiseen liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi sen tehtédvana on arvioida edella
mainittuihin kysymyksiin liittyvia kehittamiskohteita ja tehd& niihin liittyvia toimenpide-
ehdotuksia lainvalmistelun kehittdmisen yhteistyéryhmalle.
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2 Hankeklinikkakokeilu

2.1 Tausta ja tavoite

Hankeklinikkatoiminnan keskeisené tavoitteena on ollut tarjota valmisteluhankkeille
konkreettinen tukifoorumi, jossa sidosryhmayhteistyéhon ja kuulemiseen liittyvia haas-
teita ja tarpeita on voitu ratkoa yhteistydssa kuulemisen asiantuntijaryhmén asiantunti-
joiden kanssa. Tavoitteena on ollut myés I6ytaa kuulemiselle ja sidosryhmayhteistyol-
le toimivia ja helposti monistettavia toimintatapoja, joita voitaisiin ottaa kayttéon laa-
jemmaltikin.

Idea kuulemisen ja sidosryhmayhteisty®n tukitoiminnalle syntyi oikeusministeriéssa
toteutetun asunto-osakeyhtitlain jalkikateisarvioinnin yhteydesséa. Tassa hankkeessa
oikeusministerion lainvalmisteluosasto sekd demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden
yksikkd tekivat tiivista yhteystyota. Tyohon osallistui ministerién virkamiesten lisaksi
useita kiinteistdalan asiantuntijoita jéarjestoista ja yliopistoista. Yhteistyon tuloksena
toteutettiin sarja onnistuneita verkkokuulemisia liittyen asunto-osakeyhtiélain toimivuu-
teen. Onnistumisen keskeisina tekijoina olivat virkamiesten sitoutuminen, laaja ja mo-
niammatillinen yhteistyd, kuulemisen suunnitelmallisuus ja prosessimaisuus seka
onnistunut viestinta. Naitd samoja elementteja on pyritty tuomaan mukaan hankekli-
nikkatoimintaan.

Ajatus kuulemisen ja sidosryhmayhteistyon tukitoiminnasta ei ole uusi. Asia nostettiin
esille jo vuonna 2010 annetussa valtioneuvoston periaatepaatoksessa demokratian
edistdmisestd Suomessa. Tassa periaatepaatoksessa ehdotettiin hallinnon kehittami-
sen osalta muun muassa sitd, ettd hallinnossa olevaa kuulemisosaamista lisattaisiin
kaynnistamalla valmennusohjelma sek& nimeamalla ministeridihin kansalaisvuorovai-
kutuksen ja kuulemisen tukihenkilé (Oikeusministerién mietintdja ja lausuntoja
17/2010.) Saadosvalmistelun osalta ensimmainen linjaus toteutettiin, kun lainvalmiste-
lijakoulutuksen siséltoon lisattiin osio sdddodsvalmistelussa tapahtuvasta kuulemises-
ta. Tukitoiminnan osalta ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa siité, ovatko ministeriét ni-
menneet téllaisia tukihenkilitd. Kuulemisen asiantuntijaryhmén kokemusten ja tutki-
mustiedon valossa kuulemiseen ei ole talla hetkella saatavilla riittdvéaa tukea, mika
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indikoi sita, ettei tukihenkil6ita ole tai, jos sellainen on nimetty, he eivat ole tavoitta-
neet valmistelijoita.

Lainvalmistelu on yhteisty6ta, jossa tarvitaan valmistelijan liséksi useita eri alojen
asiantuntijoita. Virkavalmistelun lisd&ntyessa kuulemisen ja sidosryhmayhteistyon
roolia valmistelussa tulisi vahvistaa. Ministerididen tulisikin kiinnittdd yhd enemman
huomiota siihen, ettd lainvalmisteluhankkeissa hyddynnetaan riittéavasti eri alojen
osaamista. Tarkedd on myds varmistaa, etté valmistelijat saavat riittavasti tukea. Tal-
laisia tukitarpeita liittyy lainvalmisteluprosessissa ainakin vaikutusten arviointeihin ja
kuulemiseen.

ASUNTO-OSAKEYHTIOLAKIKUULEMISISTA HYOTYA KAIKILLE OSAPUOLILLE

Lainvalmisteluhankkeen tarvekartoituksen yhteydessa on usein hyddyllista toteuttaa
erilaisia avoimia ja kohdennettuja kyselyitd voimassa olevan lainsaadannon,
viranomaiskayténtdjen, suositusten ja muun ohjeistuksen toimivuudesta. Esimerkiksi
vuoden 2010 asunto-osakeyhtitlain toimivuudesta, vaikutuksista ja kehitystarpeista
jarjestettiin syksylla 2013 avoimet kyselyt taloyhtididen asukas- ja sijoittajaosakkaille,
hallituksen jasenille, isdnnoitsijdille ja kiinteistonvalittdjille. Kyselypalautteen perusteella
voitiin aiempaan verrattuna paremmin arvioida, milta osin tarvitaan laintarkistuksia ja milta
osin on kysymys puutteellisesta viestinnasta tai sellaisesta hyvien kaytantdjen puutteesta,
joka voidaan hoitaa esimerkiksi hyvaa hallintotapaa koskevilla jarjestdjen suosituksilla.
Saadun kyselypalautteen perusteella jarjestettiin verkkokuuleminen, jossa kyselyssa
nousseita ongelmakohtia kasiteltiin tarkemmin.

Laajan ja monipuolisen kuulemispalautteen saamiseksi oli tarkeda ja hyodyllista, etta
kuulemisten jarjestamiseen osallistettiin alan jarjestéja. Esimerkiksi toteutukseen
osallistuneiden jarjestdiden omalla viestinnalléa ja markkinoinnilla jasenilleen oli ratkaiseva
merkitys riittdvan laajan osallistumisen saamiseksi. Lisaksi onnistumisen keskeisena
edellytyksena oli my6s se, etta kaikki osallistujat (ministerio, kiinteistdalan jarjestét, tutkijat
ja kyselyihin/keskusteluihin osallistujat) kokivat hyétyvansa siita. Ministerididen ja
jarjestdjen osalta oli jo ennen hanketta vakiintunut hyva yhteisty6 ja hyoédyt oli suhteellisen
helppo perustella. Kyselyyn ja keskusteluihin osallistuneiden kannalta oli sen sijaan tarkea
pystya osoittamaan, etta palautteeseen suhtauduttiin vakavasti. Tasta syysta osallistujille
kerrottiin selkeé&sti, missa ja miten heidan palautteensa otettiin huomioon ja palaute
keréttiin sellaisessa muodossa, joka myds tosiasiassa mahdollisti sen hyddyntamisen
(mm. taulukkomuodossa). Myos tuloksista viestittiin jalkikateen. Selvitysten toteuttaminen
edellytti uusien toimintatapojen kehittelya ja opiskelua. Selvityksen toteuttamisessa
hyvaksi havaittuja tapoja on jatkossa helppo ottaa kayttoon tulevissa hankkeissa.
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2.2 Toteutus

Hankeklinikkatoiminta aloitettiin kokeiluna, jossa toimintatapoja lahdettiin pilotoimaan
muutamalla sdadosvalmisteluhankkeella. Pilottihankkeita kartoitettiin avoimesti luo-
malla omat sivut valtioneuvoston intranetsivuille ja asiasta viestittiin erilaisissa saa-
ddsvalmisteluverkostoissa. Hankeklinikkatoiminta oli suunnattu lahtdkohtaisesti kai-
kenlaisille sdaddsvalmisteluhankkeille, mutta etusijalla olivat ne hankkeet, jotka olivat
suunnittelu- ja kaynnistymisvaiheessa, jolloin kuulemissuunnitelmien laatimiseen oli
varattavissa enemman aikaa ja kuuleminen voitiin toteuttaa oikea-aikaisesti. Kartoit-
tamisen tuloksena saatiin riittdva maara kiinnostuneita hankkeita, jolloin kokeilu voitiin
aloittaa.

Hankeklinikkatoimintaa koordinoi kuulemisasioiden ja sidosryhmayhteistyén asiantun-
tijaryhman sihteeristd, joka toimi hankkeiden suuntaan paaasiallisena yhteystahona.
Kuulemisasioiden asiantuntijaryhman sihteeristé kuuli kaikkien hankkeiden tarpeet ja
aikataulut, minka jalkeen jokaiselle hankkeelle luotiin yksityiskohtainen kuulemissuun-
nitelma. Kuulemissuunnitelma sisalsi suunnitelman sidosryhmista, kuulemismenetel-
mistd, kuulemisten aikataulusta sekd hankkeen viestinndsta. Suunnitelmien laadin-
nassa hyddynnettiin sddddsvalmistelun kuulemisoppaassa olevia tydkaluja kuulemis-
suunnitelman ja sidosryhmakartoituksen tekemiseen. Tarkemmat kuvaukset hank-
keissa toteutetuista kuulemisista on esitetty raportissa jaliempana.

Kuulemissuunnitelman avulla pyrittiin edistam&an kuulemisen suunnitelmallisuutta ja
monipuolisuutta hankkeissa. Tama tarkoitti kuulemisen suhteuttamista osaksi hank-
keen tavoitteita, tarpeita, aikataulua ja resursseja. Tarkoituksena oli I6ytdd mahdolli-
simman optimaalinen kokonaisuus kullekin hankkeelle siten, ettéa kuuleminen oli rea-
listinen toteuttaa ja kuuleminen toteutti kuulemisohjeessa asetetut vaatimukset ja
tavoitteet. Tavoitteena oli tuoda esiin kuulemisen uusia menetelmid seka samalla
tukea hankkeen valmistelutyon tiedollisia ja viestinnéllisia tarpeita.

Kuulemismenetelmien osalta useassa pilottihankkeessa paadyttiin hyddyntamé&an
tydpajatyoskentelya. Valinnalla pyrittiin lisdédamaan kuulemismenetelmien monipuoli-
suutta ja niistéa saatavaa hyotya. Tyopajojen aikaan ja paikkaan liittyvien rajoitteiden
takia tyopajatydskentelya tuettiin kahdessa pilottihankkeessa verkkokuulemisen avul-
la. Verkkokuulemisella haluttiin tarjota sidosryhmille mahdollisimman yhdenvertaiset
mahdollisuudet osallistua hankkeiden valmisteluun. Verkko-osallistumisella pyrittiin
myds saavuttamaan laajempia ja vaikeammin tavoitettavia sidosryhmia, kuten jarjes-
taytymattomia toimijoita. Viestintdad suunniteltaessa haluttiin korostaa kuulemisen
prosessimaisuutta ja sen roolia yhtena keskeisena valmistelun osana. Talla haluttiin
lisata kuulemisen uskottavuutta sidosryhmien nakokulmasta seké tarjota tietoa pro-
sessiin liittyvisté vaikutusmahdollisuuksista. Samalla pyrittiin sitouttamaan sidosryh-
mat valmisteluprosessiin. Viestintaa toteutettiin monikanavaisesti ja monitasoisesti
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siten, etta viestintdan kuului niin informointi valmistelun sisallésta, sen kulusta kuin
kuulemisten lopputuloksista.

Suunnittelun lisdksi hankeklinikassa tarjottiin apua my6s kuulemisen ja sidosryhmayh-
teistyon toteuttamisessa. Pilottihankkeet osoittivat, ettd tukea kaivattiin niin yksittais-
ten kuulemisten suunnittelussa (viestinta, kohderyhmat, kysymyksenasettelu) kuin
niiden toteuttamisessakin (fasilitointi, kirjaaminen ja raportointi). Vaikka hankeklinikka
osallistui tiiviisti kuulemisten toteuttamiseen, koordinaatiovastuu ja omistajuus séilyi-
vat koko prosessin ajan valmistelijoilla. Tavoitteena oli, etta hankeklinikkaan osallistu-
neet valmistelijat oppisivat prosessin aikana ja rohkaistuisivat jatkossa toteuttamaan
vastaavankaltaisia suunnitelmia itsendaisemmin.

TYOPAJATYOSKENTELYLLA LAADUKKAAMPIA KUULEMISTILAISUUKSIA

Kuulemistilaisuudet ovat lausuntomenettelyn ohella kéaytetyimpid kuulemismenettelyita
lainvalmistelussa (Oikeusministerién selvityksia ja ohjeita 29/2013). Perinteisesti
kuulemistilaisuudet jarjestetaan useimmiten siten, etté sidosryhmille ensin esitellaan
valmistelussa oleva asia, minka jalkeen on varattu aikaa sidosryhmien
kommenttipuheenvuoroille. Jossain tapauksissa kommenttipuheenvuorot on pyydetty
kirjallisina, jolloin menetelma muistuttaa pitkalti lausuntomenettelya kirjallisine
lausuntoineen. Perinteisen kuulemistilaisuuden etuna lausuntomenettelyyn verrattuna on
vuorovaikutuksen syntyminen sidosryhmien kanssa, mutta vuorovaikutuksen taso jaa
usein hyvin muodolliseksi, eika keskustelua valttamatta ehdi tai paase syntymaan.
Tutkimusten mukaan jérjestot eivat esimerkiksi pida perinteisia kuulemistilaisuuksia
kovinkaan hyddyllisind, sille ne vaikuttavat heidan mielestdan usein yksisuuntaisilta
tiedotustilaisuuksilta, joiden vaikuttavuutta moni jéarjesto epdilee (Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 59/2016).

TyOpajamuotoisessa kuulemistilaisuudessa sen sijaan on mahdollista luoda laadukas
keskusteluyhteys laajempaankin sidosryhmakenttaan. Se sopii hyvin kaytettavaksi
suurempien tydryhmien siséiseen tyoskentelyyn tai thydentamaan tydoryhméatydskentelya
tilanteessa, jossa vain osa tai muutama keskeinen sidosryhmé on edustettuna
laajemmasta sidosryhmékentasta. Talldin tarjotaan koko sidosryhmékentélle mahdollisuus
osallistua valmisteltavasta asiasta kaytavaan keskusteluun sen sijaan, etta
yksisuuntaisesti keréattaisiin vain heidan ndkemyksensé valmistelussa olevaan tai
valmisteltuun asiaan — kuulemistilaisuudessa tai lausuntokierroksella. Samalla
sidosryhmat paasevat keskustelemaan myds keskenaan, mika voi lisata yhteisymmarrysta
ja sitouttaa eri toimijoita yhteiseen valmisteluprosessiin — samalla tapaa kuin
tydryhmajasenyys.

TyOpajojen maara voi vaihdella hankkeen tarpeista riippuen. Tarkeinté kuitenkin on luoda
selkeé keskusteluyhteys valmistelijoiden ja sidosryhmien valille. Yksi huolellisesti
suunniteltu tydpaja voi riittéd, mutta useimmiten parhaan lopputuloksen saa useamman

13


http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=15502
http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=15502

OIKEUSMINISTERION JULKAISU 1/2018

tydpajan kokonaisuudesta, jossa yksittaisista tydpajoista muodostuva kuulemisten
kokonaisuus voi rytmittaa ja kuljettaa valmisteluprosessia eteenpain. Talléin valmisteluun
liittyvaa tietopohjaa (mm. vaikutusten arvioinnit) kehitetdan ja taydennetdén valmistelun
edetessa tiiviissa ja laajapohjaisessa yhteistydssa sidosryhmien kanssa, mika voi
parhaimmillaan lisata valmistelussa olevan asian legitimiteettid ja luoda pohjaa tulevalle
toimeenpanolle.

TyOpajatydskentelyyn on olemassa monta erilaista ja -nimistéd menetelmaé, mutta
keskeisempaa, kuin noudattaa jotain tiettya menetelmaa, on suunnitella tydpaja hankkeen
tarpeiden, asian ja sidosryhmien mukaan. Usein riittda, etta valmistelijat ovat sitoutuneita
ja tilaisuus on hyvin suunniteltu ja valmisteltu: tyépajalla on selkea tavoite, riittavan tarkka
kasikirjoitus ja tarvittavat taustamateriaalit. Hankeklinikkakokeiluissa ei ole kaytetty
tarkkaa tydpajamenetelmad, vaan tydpajat ovat muodostuneet hankkeen tavoitteiden,
kasiteltavien kysymysten ja osallistuvien sidosryhmien mukaan erilaisiksi fasilitoiduiksi
keskusteluiksi.

2.3 Pilottihankkeet

2.3.1 Rahankerayslain esiselvitys

Diaarinumero SM029:00/2016
Hanketyyppi Esiselvitys (tydryhman mietintd laaditaan hallituksen esityksen muotoon)
Kuvaus Hankkeen tehtdvané on kartoittaa rahankerdystoiminnan nykytila ja

kehittdmiskohteet. Tavoitteena on selvittad vaihtoehtoisia toteuttamismalleja
rahankerdystoiminnan sujuvoittamiseksi.

Aikataulu Hankkeen alkuperéinen toimikausi oli 18.8.2016-31.5.2017.
Toimikautta jatkettiin 31.12.2017 asti.

Vastuuministerio siséministerio

Organisointitapa tyéryhmé ja ohjausryhmé

Sidosryhmat viranomaiset, jérjestot, aktiiviset kansalaistoimijat ja lahjoittajat

Kuulemiset 2 tyGpajaa, verkkokuuleminen, haastattelut, 2 perinteista kuulemistilaisuutta ja
lausuntokierros
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Rahankerayslain esiselvityshankkeen tehtéavana on ollut kartoittaa rahankeraystoi-
minnan nykytilaa ja kehittdmiskohteita. Tavoitteena on ollut selvittda vaihtoehtoisia
toteuttamismalleja rahankeraystoiminnan sujuvoittamiseksi. Samalla on kuitenkin
haluttu pitéda kiinni voimassa olevan rahankerayslain tavoitteesta estaa eparehellinen
toiminta rahankeraysten yhteydesséa. Hankkeen sidosryhmékentta on laaja, koska
rahankerdystoimintaan liittyvat niin varoja keréavat jarjestotoimijat ja kansalaisaktiivit,
lupaviranomaiset kuin lahjoittajat. Rahankerayslakia on yritetty uudistaa jo aikaisem-
min, mutta haasteeksi on muodostunut eri ndkemysten yhteensovittaminen. Siten
uuden hankkeen tyéryhmaén on haluttu ottaa jarjestékentan edustajia, minka liséksi
vuoropuhelua on kayty kansalaisyhteiskunnan kanssa mahdollisimman laajasti ja
tiiviisti 1api valmistelun.

Hanke oli jo kdynnistynyt, kun hankeklinikkayhteisty® alkoi. Hanke oli ehtinyt aloittaa
tyoryhméatydskentelyn, jarjestdd yhden kuulemistilaisuuden seka tehda muuta selvi-
tystyota (mm. kansainvalista vertailua) siten, etté pilotin k&ynnistymisen aikaan oli jo
tiedossa asiat, joihin kuulemisilla kaivattiin lisatietoa. Tiedossa oli myos edelliselta
valmistelukierrokselta esille nousseita kysymyksia, jotka olivat ratkaistavana. Naiden
tietojen pohjalta hankeklinikassa lahdettiin suunnittelemaan hankkeelle loppuhank-
keen kattavaa kuulemissuunnitelmaa, jossa huomioitiin hankkeen laaja sidosryhma-
pohja ja sen sisalla olevat nédkemyserot.

Kuulemissuunnitelmassa paadyttiin toteuttamaan kaksi tydpajaa, verkkokuuleminen
seka lausuntokierros. Valituilla menetelmilla uskottiin saatavan tarvittavat tiedot val-
mistelun eteenpainviemiseksi, mutta myds tarvittava yhteisymmarrys sidosryhméken-
talla. Keskeiseksi nousi myds viestinnan rooli, silla sidosryhmakentta oli laaja. Vies-
tinnalla haluttiin kertoa, ettad hanketta valmistellaan mahdollisimman avoimesti ja yh-
teisty0ssa kansalaisyhteiskunnan kanssa. Taman takia myds kuulemissuunnitelmasta
haluttiin kertoa mahdollisimman avoimesti, toisin sanoen mité missékin vaiheessa oli
luvassa. Viestinta oli monikanavaista, missa sidosryhmia pyrittiin kannustamaan ja-
kamaan tietoa eteenpain. Tarkeaa oli myos se, ettd hankkeen valmistelijat olivat erit-
tain sitoutuneita toteuttamaan kuulemissuunnitelmaa, minké liséksi myds ministerion
johto tuki suunnitelman toteuttamista.

Lopputuloksena oli kaksi onnistunutta tyopajaa ja verkkokuuleminen, jotka toivat ar-
vokasta tietoa sidosryhmakentan ndkemyksistd. Samalla sidosryhméakentélle saatiin
taustoitettua erilaisia vaihtoehtoja ja suunniteltuja ratkaisuja, mika paransi yhteisym-
marrysta prosessista. Ensimmaisessa tytpajassa, johon osallistui 25 jarjesto- ja va-
paan kansalaistoiminnan edustajaa, kasiteltiin tyéryhman tydskentelyn pohjalta muo-
dostettuja vaihtoehtoisia toimintamalleja, joita osallistujat paasivat arvioimaan. En-
simmaisessa tydpajassa saadun palautteen perusteella tydryhma loi ehdotuksen tule-
vasta mallista, jota esiteltiin ja arvioitiin toisessa tydpajassa. Toiseen tydpajaan osal-
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listui yhteensa 52 jarjesto- ja vapaan kansalaistoiminnan edustajaa. Valmistelijat tay-
densivat toisesta tydpajasta saatua tietoa haastattelemalla kymmentéa aktiivista kan-
salaistoimijaa. Talla haluttiin varmistaa, ettd myds vapaamuotoisten kansalaistoimijoi-
den nakemys tuli otetuksi huomioon.

Kuulemisen onnistumisen kannalta keskeista oli ensinnékin se, etta hankkeessa on-
nistuttiin kartoittamaan ja tavoittamaan kaikki keskeiset sidosryhméat. Tama oli téarke&a
sen kannalta, ettd nain saatiin koko sidosryhméakentté sitoutumaan prosessiin alku-
vaiheesta lahtien. Toiseksi sitoutumiseen vaikutti kuulemisten prosessimaisuus pis-
temaisyyden sijaan. Yksittaisten irrallisten kuulemisten sijaan hankkeessa jarjestettiin
useasta yksittaisesta kuulemisesta muodostuva kokonaisuus, joka kuljetti valmistelua
avoimesti eteenpdin valmisteluvaiheesta toiseen. Talléin voitiin selkeasti osoittaa,
mihin kuulemisella oli missékin kohtaa vaikutusta ja mita seuraavassa vaiheessa ta-
pahtuisi. Edelld sanotun viestiminen oli yhta térkedssé asemassa kuin varsinainen
toiminta siind, ettd aikaisemmin skeptisesti suhtautuneet sidosryhmat sitoutuivat pro-
sessiin. Lisaksi kuulemistilaisuudet — tassa tapauksessa tydpajat — olivat pitkalle
suunniteltuja ja niille oli luotu selkeé&t tavoitteet, mik& edesauttoi niista saatavan hyo-
dyn (tiedonkulun) realisoitumista.

Ensimmaisessa tydpajassa haluttiin esitella vaihtoehtoisia malleja ja kerata niihin
liittyviéd huomioita, joita voitiin hyddyntaa varsinaisen toteutusehdotuksen tydstossa.
Tassa onnistuttiin, jolloin toisessa tydpajassa péastiin itse luonnosehdotuksen kasitte-
lyyn. Toinen tydpaja toimi hyvana foorumina seka esitelld ettd arvioida tydryhman
ehdotusta uudesta rahankerdysmallista. Huomioitavaa oli, etté esittelyssa ei viela
puhuttu pykalatasolla, vaan tdssa kohtaa keskityttiin tiukasti substanssiin ja avoinna
oleviin kysymyksiin. N&in saatiin arvokasta tietoa, jota valmistelijat kykenivat suoraan
hyddyntamaan valmistelutytssaan.

Hankkeen kuulemisista ainoastaan verkkokuulemisen osalta osallistujamaara jai toi-
vottua vahaisemmaksi. Tama johtui pitkalti siitd, etté verkko-osallistumisen kysymyk-
set noudattelivat ensimmaisen tydpajan kysymyksia, jolloin tavoitellun kohderyhmén
eli lahjoittajien ndkemykset jaivat vihemmalle huomiolle ja sita kautta heidén osallis-
tumisensa saattoi vahentya. Toinen selittava tekija oli se, ettei rahankerayslaki sinal-
laén koske lahjoittajaa, mikéa vaikuttaa myods asian kiinnostavuuteen. Tasta nakokul-
masta verkkokuulemisen kysymyksenasettelua voidaan pitdd hyvana, silla se tarjosi
vield laajemmalle ryhmalle kuin vain paékaupunkiseudun jarjestétoimijoille ja kansa-
laisaktiiveille mahdollisuuden osallistua prosessiin. Véhainen osallistujamaéra (65
vastaajaa) verrattuna aikaisemmassa prosessissa jarjestettyyn verkkokuulemiseen,
johon osallistui yli 800 vastaajaa, voi selittyd myos silla, etté tarjolla oli aikaisempaa
enemman muita osallistumismahdollisuuksia, jolloin osallistuminen kanavoitui useam-
pia reitteja pitkin. Asia ei myodskaan ollut nyt samalla tapaa julkisuudessa kuin aikai-
semman prosessin aikana, minka liséksi uusi joukkorahoituslaki, joka tuli voimaan
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1.9.2016, saattoi osittain lieventaa rahankerdyslakia kohtaan esiintynytta kriittisyytta,
mik& nékyi edellisen prosessin osallistumisaktiivisuudessa.

Kuulemisten taydentadminen haastatteluin oli my®s hyva osoitus siita, etta kuuleminen
oli hankkeessa keskeinen valmistelun tyokalu, jolla oli suuri merkitys valmistelupro-
sessiin ja lopputulokseen. Tama osoitti myds sen, ettd kuulemissuunnitelma ja -tarve
voi eléa ja siihen voidaan reagoida erilaisin menetelmin, jos hanke saa riittavasti tu-
kea esimerkiksi hankeklinikan kaltaiselta tukifoorumilta, mutta ennen kaikkea myds
hanketta johtavilta ja ohjaavilta tahoilta.

Rahankerayslain esiselvityshanke noudatti kirjaimellisesti kuulemisohjeessa annettua
ohjetta kuulemisten dokumentoinnista. Kaikista kuulemisista tehtiin asianmukaiset
yhteenvedot, jotka ovat kaikkien saatavilla verkossa, kuten myds muu valmistelumate-
riaali. Tilaisuuksissa pyrittiin kertomaan mahdollisimman tarkasti valmistelun ja kuu-
lemisen seuraavat vaiheet ja edellisten kuulemisten vaikutukset, jotta sidosryhmille
piirtyisi selkeé kuva kokonaisuudesta seka siité, miten hanke on edennyt. Talla oli
suuri merkitys valmisteluprosessin kannalta, koska se teki prosessista lapinakyvan
siten, ettd kuka tahansa on pystynyt seuraamaan sen etenemista. Voidaan myos olet-
taa, ettéd tamankaltaisella avoimuudella tulee olemaan suuri merkitys kun asiaa kasi-
telladn paatoksenteossa. Talldin voidaan osoittaa, ettd hanke on aidosti pyrkinyt
huomioimaan eri ndkemyksia ja sovittamaan niitd yhteen seka sitouttanut sidosryhmié
ehdotetun asian taakse.

Rahankerayslain esiselvityshankkeen toimikautta jatkettiin 31.12.2017 asti. Hallituk-
sen esityksen muotoon kirjoitettu loppumietintd lahtee alkuvuodesta 2018 lausunto-
kierrokselle, jonka yhteyteen ollaan valmistelijoiden toimesta vielda suunnittelemassa
yhta kuulemistilaisuutta. Lisatietoa hankkeesta I6ytyy sisaministerién verkkosivuilta

osoitteesta www.intermin.fi/rahankeraysuudistus.
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RAHANKERAYSLAIN ESISELVITYKSEN TAUSTA

Rahankerayslain saatamisen (2006) jalkeen lakia on muutettu osittaisuudistuksin
lisaamalla eraita poikkeuksia lain soveltamisalaan. Viimeisen osittaisuudistuksen
yhteydessa (2014) eduskunta hyvaksyi lausuman lain kokonaisuudistuksen
tarpeellisuudesta. Lausuman taustalla olivat erityisesti havainnot siité, etta lain tulkinnat
olivat estdneet maailmalla yleistyneen joukkorahoituksen kayttdonoton Suomessa.
Kokonaisuudistusta ryhdyttiin kiireellisesti valmistelemaan virkamiestydénd, mutta hanke
kariutui hallituspuolueiden ndkemyseroihin alkuvuonna 2015. Kesélla 2016 asetettiin uusi
selvityshanke, johon kutsuttiin viranomaisten liséksi myos kansalaisjarjestdjen edustajia.
Valmistelussa on pyritty korostettuun avoimuuteen. Eduskunnan lausuman johdosta
valtiovarainministerio ryhtyi kesélla 2014 valmisteleman joukkorahoituslakia, joka tuli
voimaan 1.9.2016. Tama on osittain lieventényt rahankerayslakia kohtaan esiintynytta
kritiikkia. Joukkorahoituslain ja vireilla olevan rahankerayslain kokonaisuudistuksen
taustalla ovat hallituksen tavoitteet norminpurusta ja sdaddsten sujuvoittamisesta.

2.3.2 Kansalaisaloitejarjestelman arviointi

Diaarinumero OM 20/021/2016

Hanketyyppi Jélkikéteisarviointi

Kuvaus Hankkeen tehtdvana on tehdé arviointiselvitys kansalaisaloitemenettelysté ja
kansalaisaloitelain mahdollisista muutostarpeista.

Aikataulu Ei virallisesti asetettua aikataulua

Vastuuministerio oikeusministerio

Organisointitapa virkamiesvalmistelu

Sidosryhmat eduskunta, aktiiviset kansalaistoimijat, aloitteiden vastuuhenkil6t ja aloitteita

allekirjoittavat kansalaiset

Kuulemiset tyopaja, kysely, verkkokuuleminen, haastattelut ja lausuntomenettely
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Oikeusministeriossa laadittiin virkatydna arviointiselvitys kansalaisaloitemenettelysta
ja kansalaisaloitelain mahdollisista muutostarpeista. Kansalaisaloitelaki tuli voimaan
1.3.2012, ja se toi uuden osallistumisvaylan kansalaisille. Kansalaisaloite antaa mah-
dollisuuden tehda eduskunnalle lakialoitteen tai aloitteen lainvalmisteluun ryhtymises-
t4. Sen tavoitteena on ollut edistéé ja tukea vapaata kansalaistoimintaa sekéa vahvis-
taa kansalaisyhteiskuntaa, jossa eri vaestéryhmat osallistuvat ja vaikuttavat aktiivises-
ti yhteiskunnan kehittamiseen (HE 46/2011). Kansalaisten keskuudessa kansalaisaloi-
te on noussut nopeasti vaalien ohella térkeaksi vaikuttamiskanavaksi. Siten myods
arvioinnissa tuli kuulla mahdollisimman laajasti kansalaisyhteiskuntaa, minka lisaksi
vuoropuhelua kaytiin eduskunnan ja Vaestorekisterikeskuksen kanssa.

Hankeklinikassa hankkeelle tehtiin kuulemissuunnitelma, joka pyrki huomioimaan
aiheen merkityksen yksittaisille kansalaisille ja heidan perusoikeuksille. Tama tarkoitti
mahdollisimman laajaa ja avointa kuulemista, minka lisaksi tuli kuulla my6s kansa-
laisaloitemenettelyyn liittyvié organisaatioita. Kuulemissuunnitelman mukaan toteutet-
tiin kohdennettu kysely kansalaisaloitteiden vastuuhenkildille, tydpaja asiasta kiinnos-
tuneille, avoin verkkokuuleminen, organisaatioiden haastattelut ja lausuntokierros.

Kuulemissuunnitelman mukaisesti arviointihankkeessa on toteutettu kansalaisaloittei-
den vastuuhenkildille ja muille kansalaisaloitteista kiinnostuneille tahoille suunnattu
tydpaja oikeusministeriossa 28.3.2017 seké kansalaisaloitteiden vastuuhenkildille
suunnattu kysely. Kysely lahetettiin kansalaisaloite.fi -palvelussa julkaistujen aloittei-
den vastuuhenkildille, joiden aloitteet ovat keranneet vahintdédn 20 000 kannatusilmoi-
tusta. Osaa vastuuhenkildista ei tavoitettu ajantasaisten yhteystietojen puuttuessa.
Kyselyyn saatiin yhteenséa 27 vastausta aloitteiden vastuuhenkiléiltd. Kyselyssa selvi-
tettiin kansalaisaloitteiden vastuuhenkildiden tavoitteita aloitteen tekemiseen seka
heidan kokemuksiaan aloitteen vireillepanoprosessista, kannatusilmoitusten keraami-
sesta ja siihen liittyvasta kampanjoinnista seka aloitteiden tavoitteiden toteutumisesta
mukaan lukien aloitteen mahdollinen kasittely eduskunnassa.

Tyo6paja oli kaikille avoin, mutta sinne pyrittiin kutsumaan toimijoita, joiden tiedettiin
toimivan kansalaisaloiteasioiden parissa aktiivisemmin. Tydpajaan kutsuttiin esimer-
kiksi kaikki sellaisten aloitteiden vastuuhenkilét, jotka olivat olleet mukana aloitteissa,
jotka ylittivat eduskuntakasittelyyn vaadittavan 50 000 kannatusilmoituksen rajan.
Talla haluttiin varmistaa, etté tydpajassa olisi henkil6ita, joilla oli kokemusta koko pro-
sessista aina aloitteen suunnittelusta ja tekemisesta eduskuntakasittelyyn saakka.
Tydpajan tarkoituksena oli kerétd huomioita ja ndkemyksia liittyen nykyisen aloiteinsti-
tuution toimivuuteen. Samalla myos esiteltiin oikeusministerion ajatuksia mahdollisista
parannustarpeista. Tilaisuus toimi siten seka kuulemis- etta tiedottamistarkoituksessa.
TyOpajaan osallistui seké kansalaisaloitteiden tekijoita etta kansalaisaloitteiden paris-
sa toimivia jarjesto- ja kansalaisaktiiveja, joilla oli kokemusta niin yksittaisista kansa-
laisaloitteista kuin laajemminkin koko kansalaisaloiteinstituutiosta.
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TyOpajatilaisuuden ja vastuuhenkilille 1ahetyn kyselyn lisdksi hankkeessa haluttiin
jarjestaa laajempi verkkokuuleminen, jotta jokaisella halukkaalla oli mahdollisuus
kommentoida asiaa. Tutkimusten mukaan aloiteinstituution suosio on ollut niin suuri,
ettd 35 % &aanioikeutetuista oli allekirjoittanut vahintdan yhden kansalaisaloitteen hei-
nakuuhun 2015 mennessé (Policy Brief 22/2016, Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminta). Tdman takia pidettiin arvokkaana mahdollisuutta antaa kommentteja
ajasta ja paikasta riippumatta. Kansalaiskuuleminen oli auki otakantaa.fi -palvelussa
24.4.-21.5.2017. Otakantaa.fi -palvelun verkkokyselyn vastaajien ndkemysta pyydet-
tiin seuraaviin kysymyksiin: Onko kansalaisaloite on parantanut suomalaista demokra-
tiaa? Onko 50 000 kannatusilmoitusta sopiva vaatimus kansalaisaloitteen eduskun-
taan etenemiselle? Onko kuusi kuukautta sopiva aika vaaditun allekirjoitusten méaaran
keraamiseksi? Tulisiko kansalaisaloitteen kannattajien nimet olla julkista vai salassa
pidettéavaa tietoa? Tulisiko kansalaisaloitteen kannattamisen ikarajaa laskea esim. 15-
tai 16-vuotiaille? Lisaksi verkkokuulemiseen osallistuvilla oli mahdollisuus kertoa
my6s muita ndkemyksidan kansalaisaloitteista ja kansalaisaloitemenettelyn kehittami-
sesta verkkokuulemisen vapaamuotoisessa keskusteluosuudessa. Kyselyyn saatiin
130 vastausta ja avoimeen keskusteluun 39 kommenttia.

Valmistelijat kvivat myos haastattelemassa kansalaisaloitemenettelyyn liittyvia jul-
kishallinnon organisaatioita (eduskunta ja Vaestorekisterikeskus) heidan nakemyksis-
taan ja kokemuksistaan kansalaisaloitteisiin liittyen. Eduskunnasta kuultiin kansalais-
aloitteita kéasitelleiden valiokuntien valiokuntaneuvoksia ja keskuskansliasta eduskun-
nan apulaispaasihteeria. Naissa tapaamisissa keskustelun paépaino oli aloitteiden
eduskuntakasittelyssa. Vaestorekisterikeskuksen kanssa kaytiin lapi erityisesti kanna-
tusilmoitusten kerddmiseen, tarkastamiseen ja julkisuuteen liittyvid kysymyksia. Vies-
tintdvirasto ei katsonut osaltaan tarpeelliseksi kayda lapi muutostarpeita prosessiin
liittyen.

Kuulemisista saatua tietoa voitiin hyddyntaa arviomuistion laadinnassa. Kuulemisen
ansiosta kansalaistoimijoilta saatiin selkeé viesti kansalaisaloitejérjestelman toimivuu-
desta, joka on aiheuttanut esimerkiksi paljon keskustelua kansanedustajien keskuu-
dessa. Nain kuulemiset toimivat hyvana vuorovaikutuskeinona kansalaisten, virka-
miesten ja kansanedustajien valilla.

HYPERLINK "http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-259-626-0" Arviomuistio (Oikeusminis-
terion mietint6ja ja lausuntoja 45/2017) kansalaisaloitemenettelyn toiminnasta julkais-
tiin syyskuussa 2017. Lausuntokierros jarjestettiin 8.9.-25.10.2017. Hallituksen esitys
kansalaisaloitelain muuttamiseksi seka sahkdisen keraysjarjestelman muuttamiseksi

tehd&éan 2018 aikana.
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2.3.3 Tiedonhallinnan kokonaisuudistus

Diaarinumero VVM098:00/2016

Hanketyyppi Esiselvitys

Kuvaus Hankkeen tehtévéné on
1) selvittdd julkisen hallinnon tiedonhallintaa koskevan sééntelyn ja tiedonhallinta-
kéaytantdjen nykytila ja kehittamistarpeet,
2) selvittda onko eri hallinnonaloilla syntynyt julkisuuslain kanssa tarpeetonta tai
paallekkaist erityislainsd&dantod salassapidosta,
3) laatia ehdotus lainsaadanndn kehittamiseksi ja
4) selvittad julkisen hallinnon rekistereissa olevan tiedon
hyddyntamismahdollisuudet.

Aikataulu Ty6ryhman alkuperéinen toimikausi oli 17.11.2016-31.5.2017. Toimikautta
jatkettiin 15.9.2017 asti.

Vastuuministerio valtiovarainministerio

Organisointitapa tydryhmé

Tarkeimmat sidosryhmat viranomaiset, jérjestot ja aktiiviset kansalaistoimijat

Kuulemiset 5 tydpajaa, verkkokuuleminen ja lausuntokierros
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Esi- ja perusvalmisteluvaihe Lausuntomenettely- ja
jatkovalmisteluvaihe
i Tydéryhman raportti |
Aika hankeklinikassa | Lausuntokierros

A :
| :
Tybpaja 5. i
TyOpaja 4. ' i
Ty6paja 3. ‘ i
Tyopaja 2. ‘
TyOpaja 1. I:
o :
24.3.2017 19.4.2017 |

| | | | | : I

I | I I I |

7.2.2017 29.3.2017 4.5.2017 15.10.2017

24



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 1/2018

Valtiovarainministerit asetti tiedonhallinnan lainsdadannon kehittamista selvittavan
tydryhman osana paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman tavoitetta, jonka mukaan
julkinen hallinto sitoutuu kysyméaéan samaa tietoa kansalaisilta ja yrityksiltd vain kerran.
Uuden tiedonhallintaa koskevan yleislain haluttiin tulevan voimaan nopealla aikatau-
lulla ja sen valmistelu oli tehtdva mahdollisimman avoimesti.

Hankkeen asettamispdatoksessa oli asetettu tavoitteeksi mahdollisimman laaja ja
avoin valmistelu yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa. Valmisteltavalla lailla pyritaan
vahentamaan nettomaaraisesti tiedonhallintaa koskevia sdadoksia siten, etta pyrki-
myksenda on keskittda julkisen hallinnon tiedonhallintaa koskevat sddnnodkset yhteen
yleislakiin. Samalla toimijoita ohjaavat niin yleiset oikeusturvaan liittyvat lait kuin suuri
maara eri hallinnonalojen erityislainsaadantod. Lisaksi toimijoiden nakemykset ja ta-
voitteet ovat osin keskenaéan vaikeasti yhteen sovitettavissa.

Hankkeessa laadittiin kuulemissuunnitelma, jonka keskeisena tavoitteena oli nivoa
kuuleminen kiintedksi osaksi laajaa valmistelukokonaisuutta. Samalla pohdittiin sidos-
ryhmien maaréa ja kuulemisten kohdentamista, koska jo pelkéstaan hallinnon sisaisia
sidosryhmia oli runsaasti. Kasiteltavien asioiden teknisesté luonteesta ja sidosryhmilta
vaadittavan asiantuntijuuden perusteella paadyttiin pitimaan sarja kohdennettuja
asiantuntijakuulemisia. Kuulemiset jarjestettiin tydpajamuotoisina johtuen hankkeen
tavoitteista, jotka liittyivat sidosryhmien tarpeiden ja ndkemysten kartoittamiseen seka
jonkinlaisen yhteisymmarryksen luomiseen tiedonhallintakokonaisuudesta ja keinois-
ta, joilla hankkeelle asetetut tavoitteet voitaisiin toteuttaa. Tyopajoille asetetut tavoit-
teet tayttyivat, kun ne avasivat keskusteluyhteyden suureen joukkoon eri alojen asian-
tuntijoita ja lisasivat yhteista ndkemysta tiedonhallinnasta ja siihen tarvittavasta saan-
telystd. Samalla jo asettamispaatoksessa tavoitteeksi annettu avoin ja vuorovaikuttei-
nen valmistelu toteutui, mik& osoittaa sen, etta jo hanketta asetettaessa on hyva
huomioida sidosryhméayhteistyhon ja kuulemiseen liittyvat seikat. Valmisteltava asia
oli uusi ja kosketti laajasti eri viranomaistoimijoita, jolloin useammasta tyopajasta
koostunut viranomaiskuuleminen lisasi kaikkien toimijoiden tietoutta ja sitoutumista
asiaan. Kuulemisen toteuttaminen prosessimaisesti ja tydpajojen jakaminen eri tee-
moihin olivat hyodyllista aihepiirin laajuuden vuoksi. Usean tydpajan muodostama
kokonaisuus kuljetti valmistelua avoimesti eteenpain.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnan sédéantelyn kehittdmisté selvittavan tydryhman toimi-
kausi oli 17.11.2016-31.5.2017. Toimikautta jatkettiin 15.9.2017 saakka. Tyoryhman
raportti tiedonhallinnan lainsdadénnon kehittdmislinjauksista (Valtiovarainministerion
julkaisuja 37/2017) on luettavissa valtioneuvoston verkkojulkaisuna taalta.
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2.3.4 Kotouttamislain muuttaminen

Diaarinumero TEMO033:00/2017

Hanketyyppi Esiselvitys + HE

Kuvaus Kotouttamislakia uudistetaan vastaamaan maakunta-, sote- ja kasvupalvelu-uudistukseen
Aikataulu Eduskuntaan helmikuussa 2018 (lain valmisteluaikataulu muuttui osana kasvupalvelulain

aikataulun muuttumista)

Vastuuministerio

ty6- ja elinkeinoministerié

Organisointitapa

virkamiesvalmistelu

Sidosryhmat

jarjestot ja aktiiviset kansalaistoimijat

Kuulemiset

1 tydpaja, perinteinen kuulemistilaisuus ja lausuntokierros

Esi- ja perusvalmisteluvaihe Lausuntomenettely- ja
jatkovalmisteluvaihe
i HE-luonnos; |
e - Aika hankeklinikassa
! ,_I_|
| Lausuntokierros
: Tyopaja ‘
Kuulemistilaisuus E
| ) | |
[ I I
30.11.2016 3.4.2017 5.5.2017
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Tyo- ja elinkeinoministerion hanketta valmisteltiin osana laajempaa palvelulakiuudis-
tusta. Hanke poikkesi muista hankeklinikan hankkeista, silla hankkeen valmistelu oli jo
pitkalla hankeklinikkayhteistytn alkaessa. Uudesta kotouttamislaista oli jo olemassa
lakiluonnos ja hankkeessa oli jarjestetty kuulemistilaisuus sidosryhmille. Valmistelijat
halusivat kuitenkin jarjestéda kotouttamislain piiriin kuuluville sidosryhmille ja heidan
kanssaan tydskenteleville jarjestétoimijoille tilaisuuden, jossa esiteltiin lakiluonnosta
seka pureuduttiin lakiluonnoksen vaikutuksiin ja tarpeisiin, joita kentélla oli niin lain
kuin sen toimeenpanon suhteen.

Haasteena tamankaltaisen tilaisuuden toteuttamiselle oli valmistelun tiukka aikataulu
ja hankkeen kannalta keskeisten sidosryhmien tavoittaminen. Aikaa kuulemisten to-
teuttamiseen oli vain muutama viikko ja se sisélsi kaiken aina suunnittelusta kutsujen
lahettdmiseen ja tilaisuuden jarjestamiseen. Samalla tiedettiin, ettéa halutut sidosryh-
mat toimivat vapaaehtoispohjalta, mik& muun muassa aiheutti haasteita aikataulun
seké osallistumiskustannusten osalta.

Yll& mainittujen haasteiden johdosta hankeklinikassa ideoitiin yhteisty6ta hankkeen ja
etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO) kanssa. Ajatuksena tdssa yhteistyéssa
oli se, ettd neuvottelukunnan kautta voitiin kustannustehokkaasti jarjestad kuuleminen
ja samalla hyédyntaa neuvottelukunnan osaamista ja funktiota hallinnon ja jarjesto-
kentén yhteisfoorumina. Neuvottelukunta toi myos tarvittavaa asiantuntemusta kuulta-
vista sidosryhmistd, joka helpotti tydpajan jarjestamista ja loi puitteet onnistuneelle
kuulemiselle. ETNO antoi arvokkaan panoksen tydpajan kysymyksenasetteluun seka
selkokielisyyteen. Liséksi se auttoi I6ytamaan tydpajalle sopivan ajankohdan, jotta
kohderyhma tavoitettaisiin. llman neuvottelukunnan antamaa tyépanosta hankkeessa
ei todennakoisimmin olisi ollut mahdollista toteuttaa nopean aikataulun kuulemistilai-
suutta, johon sidosryhmat sitoutuisivat. Neuvottelukunta mahdollisti myés jo luodun
hedelmallisen keskusteluyhteyden hyddyntamisen valmistelussa. Téllaista ei toden-
nakoisesti olisi ollut mahdollista synnyttaa lyhyella aikavalilla, ottaen huomioon sidos-
ryhmien luonteen ja yhteistydhon vaadittavaa erityisosaamista. Samalla mahdollistet-
tiin tulevien muutosten esittely keskeisille kohderyhmille, jotta viesti muutoksista saa-
taisiin mahdollisimman nopeasti kentélle.

Neuvottelukunta mahdollisti erittéin lyhyessa ajassa sidosryhmien tavoittamisen ja
niiden sitoutumisen prosessiin tarjpamalla valmiit yhteystiedot ja luomalla uskottavan
keskusteluyhteyden. Itse tydpajassa voitiin myods hyddyntad neuvottelukunnan sihtee-
riston fasilitointiosaamista, joka mahdollisti hedelmallisen vuorovaikutuksen. Kaiken
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kaikkiaan tdma osoitti sen, ettd valtioneuvostossa tulisi laajemmin hyodyntaa taman-
kaltaisia tahoja kuulemisen toteuttamisessa. Ulkopuolisten resurssien avulla on mah-
dollista toteuttaa nopeallakin aikataululla erittéin laadukasta kuulemista.

Asian kasittely on kesken. Lisatietoa asiasta 16ytyy ty6- ja elinkeinoministerion verk-

kosivuilta.
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3 Kokemukset ja havainnot
hankeklinikasta

Kuulemisen asiantuntijaryhmén ndkoékulmasta hankeklinikkapilottia voidaan pitda on-
nistuneena. Pilotti osoitti selvasti sen, ettd valmisteluhankkeissa on tarve asiantuntija-
tuelle sidosryhmayhteistyohon ja kuulemiseen liittyvissa kysymyksissa. Samalla se
osoitti, ettd hankeklinikan kaltainen tukimuoto, jossa hankkeet paasevéat keskustele-
maan sidosryhmayhteistydn ja kuulemisen kysymyksista asiantuntijoiden kanssa seka
saavat tukea kuulemisten jarjestamisessd, on tehokas keino parantaa kuulemisten
laatua ja niista saatavaa hyotya valmistelussa.

Pilottihankkeet kokivat saavansa hyétya hankeklinikkaan osallistumisesta. Hankekli-
nikkaan osallistumiselta haettiin ennen kaikkea tukea (laajojen) sidosryhmien osallis-
tamiseen ja hedelmallisen vuoropuhelun rakentamiseen. Osa mygs toivoi oppivansa
uusia hyvia kaytantoja sidosryhmayhteistydn ja kuulemisten jarjestamisesta.

Hankeklinikasta saadun tuen ansiosta hankkeet kokivat pystyvansa kiteyttamaén kuu-
lemistarpeensa ja saavansa tarvittavan avun kuulemisten suunnittelussa ja niiden
toteuttamisessa. Erityisesti koettiin, etta osallistuminen hankeklinikkaan toi hetkelli-
sesti tarvittavaa lisdresurssia, joka mahdollisti laadukkaiden tyépajamuotoisten kuu-
lemisten jarjestamisen. TyOpajamuotoisia kuulemisia pidettiin myds uutena ja hyvana
keinona saada sidosryhmilté (ensivaiheen) perusteellisia kommentteja lainvalmiste-
luun liittyen ja paasta heidan kanssaan syvallisempaan vuoropuheluun. Tyépajamuo-
toista kuulemista pidettiin huomattavasti parempana kuulemismenetelmé&na kuin pe-
rinteista kuulemistilaisuutta, jossa kuultavat esittévat ainoastaan ennalta valmistele-
mansa lausunnon.

Keskeista oli myds valmistelijoiden sitoutuminen ja osallistuminen tyépajojen valmiste-
luun ja toteuttamiseen. liman valmistelijoiden panosta yhteys valmistelun ja kuulemi-
sen valilla olisi kadonnut. Siksi on tarkead, etta valmistelijoita tuetaan olemaan lasna
ja sitoutuneita kuulemistilaisuuksissa. Hankkeiden kuulemista ei voida taysin ulkois-
taa, mutta tukea niiden jarjestamiseen voidaan tarjota, jolloin valmistelija kykenee
osallistumaan keskusteluun ja saamaan siita tdysimaaraisen hyddyn. Samalla syntyy
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aito vuoropuhelu valmistelijan ja sidosryhmien vélilla. Samoin tarke&ssa roolissa on
valmistelijoiden tukeminen hankkeen viestinnallisissa kysymyksissa, silla onhan kuu-
lemisen keskeisena tavoitteena sdadodsvalmistelun avoimuus ja eri sidosryhmien
mahdollisimman laaja tavoittaminen. Yhteistyt valmistelijoiden ja ministeridn viestin-
taasiantuntijoiden kanssa nahdaan hyodyllisena ja tarkeana osana valmistelua.

Kuulemisen asiantuntijaryhmén nakoékulmasta hankeklinikka nosti esille sen, etté si-
dosryhmayhteistydhon ja kuulemisen suunnitteluun ei valmistelussa kiinniteta viela
riittdvasti huomiota. Kaikki pilottihankkeet tarvitsivat tukea kuulemisen suunnittelussa.
Etenkin kuulemisten suhteuttamisessa hankkeen tavoitteisiin, resursseihin ja aikatau-
luun kaivattiin tukea. Sellaiset aika- ja resurssipaineet, jotka vaikuttavat sidosryh-
mayhteisty6hon ja kuulemisten jarjestamiseen, aiheutuvat usein suunnitelmallisuuden
ja vuorovaikutusosaamisen puutteesta. Liséksi tarvitaan tukea ja rohkaisua, jotta val-
mistelijat rohkenevat valita hankkeissaan perinteisten kuulemisten, kuten lausunto-
menettelyn tai perinteisen kuulemistilaisuuden, liséksi tai vaihtoehdoksi uudenlaisia ja
monipuolisia menetelmid, jotka varsinkin valmistelun alkuvaiheessa toteutettuna li-
saavat valmisteltavan sdadoksen laatua, parantavat sidosryhmien ymmarrysta ja hel-
pottavat siten toimeenpanoa.

Jotta sidosryhmayhteistyd ja kuuleminen olisivat osana varhaisemmissa valmistelun
vaiheissa, tulisi ministeridissa olla valmiuksia tarjota apua ja tukea sidosryhméyhteis-
tydhon ja kuulemiseen liittyvissa kysymyksissa. Pilottihankkeen valmistelijat kannus-
taisivat ministerigitd panostamaan kuulemisten kehittdmiseen ja koulutukseen. Eréas
valmistelija epdili, "ettei useallakaan lainvalmistelijalla ole tiedossa, kuinka eri tavoin
kuulemisia voidaan jarjestaa, vain mielikuvitus on tassa rajana ja tata viestia pitaisi
mielestani vieda eteenpain.” Samalla tulisi muistaa, ettd kuulemiset ovat tarkeé osa
valmistelua ja vievat myos resurssia, jota tulisi olla esimerkiksi tarjolla kuulemisten
jarjestamiseen liittyen. Jos taté ei tapahdu, niin "en tieda olisiko tydpajatyyppisten
kuulemistilaisuuksien jarjestaminen ollut mahdollista hankkeessamme”, totesi eras
valmistelija viitaten hankeklinikasta saatuun apuun.

Hankeklinikkapilotti osoitti, ettéd konkreettinen tuki on tarpeen ja voi monipuolistaa
hankkeissa tehtyd kuulemista. Keskeista on 16ytaa oikeanlainen tukimuoto, jolla kyet-
taisiin tarjoamaan tuki mahdollisimman monelle apua tarvitsevalle hankkeelle. Hanke-
klinikkakokeilun tuloksena voidaan todeta, ettd tAméankaltainen tukimuoto olisi hyva
olla tarjolla kaikissa ministeridissa mahdollisimman samankaltaisena. Nain voitaisiin
varmistua siitd, etté tukitoiminta tavoittaa hankkeet ja sen toiminnalle olisi tarjolla riit-
tavasti resurssia riippumatta ministeridista.

Hankeklinikkakokeilun aikana huomattiin, ettei hankeklinikka nykyresurssein kykene

kattamaan ministeridisséa olevia tukitarpeita, eika sit& nain ollen voida kasvattaa ny-
kyisestaan. Samalla haasteeksi muodostuu keskitetty hankeklinikkatoimintaan liittyvé
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substanssiosaamisen puute, joka hakyy muun muassa haasteina ymmartaéa hankkei-
den tarpeita, tavoitteita ja sidosryhmékenttaa. Toisin sanoen asioista, jotka vaikuttavat
merkittavasti onnistuneen sidosryhmayhteistyon ja kuulemisen suunnitteluun. Myén-
teiset kokemukset hanketydpajasta ovat kuitenkin jo rohkaisseet joitain ministerioita
hakemaan uusia muotoja sidosryhmayhteistydhon ja kuulemiseen, kuten ulkoministe-
rion esimerkki osoittaa.

Ulkoministeridssa kansainvélisten ihmisoikeussopimusten taytantéonpanoa selostavat
hallituksen maaraaikaisraportit on perinteisesti laadittu sidosryhmia kuullen. Aikai-
semmin kuuleminen ajoittui raportin laatimisen loppuvaiheisiin raporttiluonnoksen
oltua jo valmiina. Hankety®pajojen innoittamana maaraaikaisraportoinnissa on ulko-
ministeridossé pilotoitu uudenlaista kuulemismenettelyd, jossa raportin kannalta kes-
keiset sidosryhmat kutsutaan kuultaviksi jo ennen raportin luonnostelun aloittamista.
Kuulemistilaisuuksissa on kerrottu raportoinnin tarkoituksesta, sen toteuttamistavois-
ta, aikataulusta, kasitelty viranomaisten tarpeita ja sidosryhmien odotuksia raportoin-
timenettelysta seké ennen kaikkea kuultu sidosryhmien nakemyksia raportin kannalta
keskeisista perus- ja ihmisoikeusasioista Suomessa. Palaute varhaisesta kuulemises-
ta on ollut myénteista. Vuorovaikutus eri toimijoiden valilla on lisdantynyt. Varhaisten
kuulemisten myoté ja kaikkien ollessa "samalla kartalla" niin viranomaisten kuin sidos-
ryhmienkin resursseja pystytdaan kohdistamaan oikea-aikaisemmin ja siten tehok-
kaammin raportoinnin eri vaiheisiin. Varhaisen kuulemisen liséksi ulkoministeriéssa
maaraaikaisraportoinnissa kaytetaén edelleen perinteista lausuntomenettelya ja tarvit-
taessa myds lisdkuulemisia raporttihankkeen eri vaiheissa.

Siten hankeklinikkakokeilusta saatujen hyvien kaytantéjen mallintaminen ja vieminen
ministeriodn on ensisijaisen tarkeda. Nain tuki ja rohkaisu tulisi ministerioista ja lisaisi
samalla valmistelijoiden sitoutumista laadukkaaseen kuulemiseen. Samalla voitaisiin
kehittd& ministerion siséista ja ulkoista yhteistyota eri toimijoiden valill4, ja luoda néin
uusia ja erilaisia muotoja sidosryhmayhteistydhoén.

Kuulemisen asiantuntijaryhmé jatkaa toimintaansa toimikautensa loppuun. Tana aika-
na on tarkoitus jatkaa hankeklinikkakokeilua ja kehittaa hyvia kaytantoja sidosryh-
mayhteistydhon ja kuulemiseen seké naiden tukemiseen yhteistydssa ministerididen
lainvalmistelijoiden kanssa. Hankeklinikkakokeilussa tarkoituksena on seuraavaksi
keskittya erityisesti EU-valmisteluun, johon liittyy spesifeja haasteita sidosryhméayh-
teistyon ja kuulemisen nakokulmasta.
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HANKEKLINIKASSA ESILLE NOUSSEET HYVAT KAYTANNOT

» Tavoitteiden asettaminen kuulemiselle seka kuulemisen huolellinen suunnittelu

»> Keskeisten sidosryhmien kartoittaminen ja tiedottaminen kuulemisen eri
vaiheissa

» Kuulemisen toteuttaminen prosessimaisesti eri kuulemismenetelmia hyédyntaen
»> Varhaiseen kuulemiseen panostaminen

» Kuulemistilaisuuden jarjestaminen tydpajan muodossa

» Verkkokuulemisen ja haastatteluiden hyédyntdminen muun kuulemisen ohella

» Yhteenvedon laatiminen kuulemiskierroksilta saadun palautteen perusteella ja
siita tiedottaminen

» Mabhdollisen suunnittelu- ja fasilitointiavun jarjestéminen

» Ministerion viestinnan hyédyntaminen hankkeen sidosryhmia tavoiteltaessa
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