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Lausuntopyynto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi
Kansanelakelaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentin
kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ammattiliitto Kelan toimihenkil6t ry kiittda mahdollisuudesta lausua luonnoksesta
Kansaneldkelaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentin kumoamisesta.

Kelan toimihenkil6ihin kohdistuvat uhkaukset lisdantyivat huomattavasti vuodesta 2017 lukien, kun
perustoimeentulotuki siirrettiin Kelan hoidettavaksi. Uhkailua tapahtuu asia-kaspalvelussa
toimistoissa, puhelinpalvelussa ja sahkopostitse. Lisaksi toimihenkiléihin kohdistuu uhkauksia ja
mustamaalaamista sosiaalisessa mediassa. Toimihenkildiden lisaksi uhkauksia kohdistuu myds
toimihenkiléiden perheenjaseniin.

Kelassa kirjataan uhka- ja vaaratilanteet. Vuonna 2024 asiakkaan uhkaavaa kaytosta kirjat-tiin 603
kpl ja lisdksi asiakkaan toimihenkildon kohdistamia uhkauksia 269 kpl. Vuonna 2025 vastaavat luvut
olivat 599 kpl ja 219 kpl.

Ehdotettu muutos parantaa Kela-tyoantajan mahdollisuuksia huolehtia toimihenkildiden
tyoturvallisuudesta, vahentda toimihenkildihin kohdistuvia uhkauksia ja parantaa tydhyvinvointia.

Muutos on kauan odotettu ja tarkea. Ammattiliitto Kelan toimihenkilot kannattaa esitysta
Kansanelakelaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentin kumoamista.
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