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1. Johdanto — Projektin taustaa

Yliopistojen palvelukeskus Certia on perustet-
tu 1.3.2008 lukien Valtioneuvoston asetuksel-
1a29/2008. Palvelukeskuksen paitoimipaikka on
Vaasassa ja sivutoimipaikat sijoittuvat Joensuuhun
ja paakaupunkiseudulle. Palvelukeskuksen tehti-
vind on tuottaa yliopistoille talous- ja henkil6s-
tohallinnon palveluja suomen ja ruotsin kielella
1.9.2008 alkaen (www.certia.fi).

Yliopistojen oikeudellinen asema muuttui
1.1.2010 itseniiseksi oikeushenkiloksi, joko julkis-
oikeudelliseksi laitokseksi tai yksityisoikeudellisek-
si saatioksi. Muutos edellytti taloushallinnon tie-
tojarjestelmien uusimista ja kidyttéonottoa tuohon

ajankohtaan mennessa.

Certia muuttuu osakeyhtioksi 1.5.2010 ja tarvit-

see myos oman taloushallinnon tietojirjestelman.

Opetusministerio asetti Yliopistojen palvelukes-
kuksen uuden taloushallintojirjestelmin kiyttoon-
ottoprojektin 11.2.2008 (TaHa).

Taloushallinnon TaHa-projekti alkoi kevailla
2008.

Projektiin ryhdyttiin seuraavista syistd:

e Yliopistolakiuudistus oli vireilld ja vanhat
jarjestelmit eivit taipuneet lakiuudistukseen

e Taloushallinnon aseman korostuminen pai-

toksenteon tukijana

e Uusia tehtivid ja vastuita taloushallinnolle
(kassanhallinta, verotus, projektien hallinta,

riskienhallinta jne.)



2. Projektin tavoitteet ja aikataulu

TaHa:n tavoitteena oli uuden taloushallinnon Certia aloittaa taloushallinnon tuotantokiyton
tietojarjestelmin kiyttoonotto 1.1.2010 lukien 1.5.2010
seuraavissa yliopistoissa:
- Jyviskylin yliopisto Taloushallintopalveluiden tuottaminen on Cer-
- Lapin yliopisto tian ydintoiminto.

- Lappeenrannan yliopisto

- Oulun yliopisto

- Tampereen yliopisto

- Turun yliopisto (TY ja TSE yhdistyvit)
- Vaasan yliopisto

- Abo Akademi

Padtehtava: talous- ja
henkilostohallintopalveluiden
tuottaminen

TaHa-projekti

N
~

Pidtehtavat: koulutus,
YO2 mm:;:ja yhteiskunnalliset

Yliopistoissa taloushallinnon uudelleenorganisointi




3. Projektin atkataulu

Projektin alkuperiiseksi kdyttoonottoaikatauluk-  Projektin vaiheitten aikatauluissa joustettiin al-

si sovittiin 1.1.2010, joka myds toteutui. kuperiisesta suunnitelmasta.

a1t- 30.11.-
271100 31.12.2009




4. Projektin laajuus, rajaukset ja rahoitus

Projektisuunnitelman mukainen laajuus toteu-

tettiin.

Organisaation laajuus

8 yliopistoa
Certia (kdyttoonotto 1.5.2010)

Tekninen laajuus

Jarjestelmin alusta (kehitys-, testi-, koulutus-

ja tuotantoymparistot)

ECC, HR, BW, Portaali, SolMan, kayttija-

hallinta-osuudet
Ohjelmoinnit, tulosteet

Tietoturva

Toiminnallinen laajuus kattaa alla olevat koko-

naisuudet

Kirjanpito

Projektinhallinta

Sisiinen laskenta

Reskontrat

Myyntilaskutus
Kayttoomaisuus ja irtaimisto
Budjetointi

Kassanhallinta

Raportointi BW

Lisiksi toteutettu tarvittavat liittymit ja kon-

versiot

Koulutus

- Paakayteaji- ja loppukiyttdjakoulutus

Alkuperiiseen laajuuteen muutos

Palkkamyllytyksen toteutus oli muutos alkupe-
raiseen laajuuteen. Se toteutettiin BW- tietovaras-
toinnin toiminnallisuuksilla. Palkkakustannukset
kohdistetaan laskentakohteille aiheuttamisperiaat-

teen mukaisesti.

Projektin aikana toteutettiin vihemmin muu-

toksia standardiratkaisuihin kuin alunperin arvioi-

tiin.




5. Organisointi ja muutosviestinta

Projektin organisaatio e Yliopistojen statusraportointi yliopistojen

Jokaisesta yliopistosta oli edustettuna paavastuul- projektipiilliksilcd
linen projektipiillikko seki asiantuntijoita tar- e  Certian Sap-tiimin statuspalaverit

vittaessa. o  Core-tiimi, avointen asioiden seuranta ja ete-

nemisen synkronointi

Certialta oli edustettuna jokaisen osa-alueen pai-
vastuullinen aliprojekipdillikks ja Siemensiled Projektipiillikot raportoivat ohjausryhmalle pe-
konsultit per osa-alue. rustuen statusraportteihin, ohjausryhma teki paa-
toksid heille ennalta valmisteltujen esitysten poh-

jalta.

Projektissa Certian sovellusneuvojat testasivat ja
kiyttoonottivat Taha-hankkeen sovitun aikatau-

lun mukaisesti. Viestintd ja tiedotus hoidettiin projektitiedotteil-

la noin kerran kahdessa viikossa, Certian Taha-pro-
Projektin organisoinnissa pidettiin sidnnollisia jektille oli oma Taha-porttaali johon dokumentit
kokouksia seuraavasti: tallennettiin ja joihin oli kaikilla projektissa olevilla

. . . . . kiyttooikeudet.
e Tydryhmien statusraportointi Certian ali- Y

projektipaallikéilta sekd vastuullisilta kon-

sulteilta

TaHa-projekti- Projektiorganisaatio
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Projektin lihestymistapa Pilottiyliopistoja olivat Jyviskylan yliopisto ja

Projektitydskentelyn ja tydpajojen lihestymista- Oulun yliopisto. Pilotit kouluttautuivat ja testasi-
vassa kiytettiin Protoa tuomaan toimintojen lipi- ~ Vat laajan toiminnallisuuden yhdessd Certian kans-
kayntiin konkretiaa ja havainnollistamaan toimin- 52

tojen omaksumista marittelyja varten.

Proton avulla pyrittiin varmistamaan, etti stan-
dardiohjelmiston ominaisuuksia hyodynnettiisiin
parhaalla mahdollisella tavalla ja ndhdaan uusien

toimintatapojen mahdollisuudet.

Lédhestymistapa:

Projektivaiheistus:

Ei-pilottien Kayttoonoton
Maarlttely ja Toteutus- ja — VELS LS
Valmlstelu |Iot0|nt|va|he = testaus valmlsteIUJa

' d l“oil"ll]“o'




6. Riskien- ja laadunhallinta

Projektin alussa listattiin riskit, jotka kdytiin la-
vitse ohjausryhmin kokouksissa. Riskit sailyivat la-

hes muuttumattomina koko projektin ajan.
Suurimpina riskeina projektin alussa nihtiin
e Aikataulu
e Budjetti
e Jarjestelmin toimimattomuus

o Resurssit

Projektin aikana nima riskit hallittiin ja siten

projektin paittyessd voidaan todeta, ettd

e Kiyttoonotto tapahtui suunnitellun aikatau-

lun mukaisesti
e  Sovitussa budjetissa
e Jarjestelma toimii sovitussa laajuudessa

e Resurssitkin riittivit

Rondon toimimattomuus 1.1.2010 kirjattiin uu-
tena riskind projektin aikana ja taima riski my6s to-

teutui.

Laadunvarmistus

Laatutavoitteita projektissa oli toimituksen laa-
tutavoitteet ja prosessien laatutavoitteet. Toimi-

tuksen laatutavoitteet kohdistuvat lopputuloksiin.

Prosessin tavoitteet kohdistuvat projektin tyon te-

kemisen ja seurannan toimintatapoihin.

Toimituksen laatutavoitteista todettiin, etti toi-
mitus tdytti yhteisesti sovitun aikataulun, sisillon ja
kustannusarvion mukaiset vaatimukset sekd myos

toimitukselle asetetut integraatiovaatimukset.

Toimituksessa kiytettiin hyvaksymismenettelya
(katselmoinnit, testauksen hyviksymismenettelyt,
koulutuksien palautteet, ohjausryhmin hyviksyn-

nit ja paitokset).

Prosessin laatutavoitteissa paatokset tehtiin aika-
taulun mukaisesti hyvin valmisteltujen ratkaisuch-

dotusten pohjalta.

Havaitut muutokset, epavarmuudet ja riskit kisi-
teltiin ohjausryhmissa ja niihin oli yhdessa sovittu

toimenpiteet.



7. Toteuma verrattuna suunnitelmaan

Valtio myonsi Certialle 10 m€ taloushallinnon

tietojarjestelmihankkeeseen kevailld 2008.

Projektin ohjausryhman kokouksissa kaytiin l4-
vitse toteutuneet kustannukset, joita verrattiin en-

nusteeseen.

Hankkeelle mydnnetty 10 m€ riitti kaikkien toi-

mintojen kiyttoonottoon.
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8. Saadut kokemukset

Tiukka aikataulu pidettiin
e Organisaatiomuutoshallinta
¢ Toimintatapojen muutokset

e Lain muutokset

Projektien vaiheistuksissa pysyminen

o TaHa-projektin aikana edettiin monella rin-
tamalla ja kaikilla oli haasteena pysya selvilla,

miten edetdin ja mitd odotetaan tehtiviksi
e Sovittuihin asioihin palaaminen
e Testaustukea enemmin

e Projektissa toimivien jasenten roolit

Miti opittiin
Yhteinen tahtotila ja samat henkil6t alusta lop-

puun kasvattavat kokonaisuuden hallintaa.

Yhteinen termistd on erittdin tirked luoda jo
projektin alussa (Certian kieli, Yliopistojen kieli ja

SAP kieli).

Kannattaa hakea vaihtochtoja, mutta vain yhtd

toimintatapaa.

Projektissa mukana olevilla henkiléille tiytyy va-

rata aikaa projektityoskentelyyn.

Tiedon jakaminen koko yliopisto ja Certia tasol-
la johtoa ja tietohallintoa myéten parantaa muu-
tosvastarintaa ja yllityksid sekd ongelmia tehdyistd

paatoksista.

e
il



9. Jatkokehittiminen

1.1.2010 aloitti Certia tuotannon tukipalvelun

osoitteessa service@certia.fi

Palveluun yliopistot ottavat yhteytta lahettamal-

l4 tukipyynnon oheiseen siahképostiosoitteeseen.

Tuotannon tuessa Certian sovellusneuvojat ovat
SAP-asiantuntijoita, jotka ovat olleet mukana Ta-
Ha-projektissa koulutuksissa, testaamassa ja kiyt-
to6nottamassa SAP-jirjestelmad yhdessi yliopisto-

jen kanssa.

Certialla otetaan kiyttoon myohemmin kevaalld
helpdesk-jarjestelmi, joka korvaa service —sihko-
postiosoitteen. Jarjestelmin avulla voidaan palvella
Certian asiakkaita joustavasti ja tuottaa ajantasais-

ta raportointia asiakkaillemme.

Kehittaminen jatkuu myos 2010. Maaliskuussa

aloittaa Certia-Yliopisto Forum toimintansa.

Asiakasyliopistoista kokoonnutaan kerran kah-
dessa kuukaudessa forumiin, jossa kisitellaan yli-
opistojen tuomia kehitystoiveita kaikkien niiden
jarjestelmien osalta, joissa Certia antaa palvelua.
Tiilld myos kuullaan tuoreimmat uutiset sovel-

lusrintamalta ja uusista toiminnallisuuksista seka

parhaista kdytinnoista ja yhdessd sovitaan miten ja

milloin kehittimistd tullaan jatkamaan.

Avoimet asiat, joita projektissa vield oli auki pro-
jektin loputtua, on kirjattu ja niiden seuranta ja

loppuunsaattaminen on vastuutettu.
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10. Projektin paattaminen

Projekti paatettiin 17.02.2010 pidetyssi ohjaus-

ryhmin kokouksessa.

Yhteystiedot
Ulla Kauppi, johtaja,
ulla.kauppi@certia.fi

Heikki Syrjala, tietohallintopaillikks,
heikki.syrjala@certia.fi

Pirkko Kero-Kangasluoma, talouspaallikko,

pirkko.kero-kangasluoma@certia.fi

Jarkko Nygren, jirjestelmipaallikko,
jarkko.nygren@certia.fi

Ami Ilomiki, projektipaallikko,

ami.ilomaki@certia.fi
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