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Lausunnonantajan lausunto/kysymykset

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

Maanmittauslaitos kiittda mahdollisuudesta lausua Valtiovarainministerion lausuntopyyntéon
Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista.

Maanmittauslaitos esittda asiassa seuraavaa.

Vahvuudet ja erityisesti haasteet Suomi.fi -palveluiden nykytilanteen osalta on nostettu hyvin esille.
Haasteiden osalta yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus ovat edellytys palvelujen laajamittaiselle
hyédyntamiselle. Taman haasteen tekstimuotoilu voisi olla voimakkaampi. Lisdksi palveluketjujen ja
palvelutarjonnan yhteydessa voisi vield pohtia, pitdisiko asiakkaan lopputarvetta nostaa tassa
oleellisena asiana esille esim. asiointitarpeen minimoiminen tai poistaminen.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)

Toimintaympariston muutostekijoiden osalta on nostettu esille olennaisia muutostekijoitd Suomi.fi -
palveluille. Naiden osalta olisi kuitenkin hyva myos mainita vaeston kansainvalistyminen Suomessa ja
maahanmuuton sekd kansainvilisen liikkuvuuden tuomat muutokset. Myods nama henkilot
tarvitsevat ja ovat oikeutettuja saamaan helppokayttoisia viranomaispalveluita. Muutostekijoissa
mainittujen teknologisten vaikutusten osalta olisi hyva vielad erikseen mainita automaatio, koska
automaatioasteen kasvattaminen erityisesti viranomaistoiminnassa on ensiarvoisen tarkeda. Tahan
liittyy osaltaan myds automaattisen paatoksenteon laajempi mahdollistaminen.

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)
Tavoitteet ovat kokonaisuutena oikeansuuntaisia ja kannatettavia.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)
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Harkinnan mukaan tavoitteen sanamuotoa voisi vield vahventaa esim. “Suomi.fi on osa yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria”. Tama tavoite on tarked, jotta voidaan varmistaa palvelujen riittava
resurssointi myos kehittamisen osalta.

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistda toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Tavoitteen selitetekstissa mainittu ”Julkisen hallinnon organisaatiot hyédyntavat laajasti Suomi.fi:a
osana omia sahkoisia asiointipalvelujaan.” ei edellytd ainoastaan hyédyntadjaorganisaatioiden
kuulemista vaan yhteistyossa palvelun kehittamista loppuasiakkaiden tarpeisiin. Todellisesta
tarpeesta lahtevalla kehittamiselld on vaikutusta myos kustannustehokkuuteen niin Suomi.fi:n
tarjoajan, hyédyntdjaorganisaation kuin loppukayttdjan nakékulmasta. Tahan olisi hyva kiinnittaa
strategiassa enemman huomiota. Lisaksi nakékulma olisi hyva olla myo6s systeemisessa
lahestymistavassa, koska sama loppukayttdja saattaa olla Suomi.fi:n kautta kontaktissa useamman
hyddyntdjaorganisaation kanssa saman liiketoiminta- tai elamantapahtuman yhteydessa. Huomion
arviosta on myos, ettd Suomi.fi-palvelut ovat yksittdisena palveluna osa jotain suurempaa
palvelukokonaisuutta.

Selitetekstissa todetaan myos ”Palveluvalikoimassa keskitytaan ratkaisuihin, jotka mahdollistavat
tehokkaasti merkittavat kayttajamaarat”. Tassa yhteydessa voisi harkita, tulisiko merkittavien
kayttdjamaarien lisdksi tavoitteeseen lisdtd muitakin mittareita, jotka ohjaavat oikeanlaiseen ja
haluttuun toimintaan, palvelujen kehittamiseen ja kustannustehokkuuteen. Kayttajamaara
mittarina, ei sinansa kerro, ovatko palvelut toimivia ja kayttajalle selkeita tai ovatko ne
hyoédyntajaorganisaatiolle toimivia ratkaisuja muiden toteutuksien yhteydessa. Toki ratkaisuilla tulee
olla riittavasti kayttajia, jotta niiden kehittamiseen ja yllapitoon on kustannustehokkuuden seka
vaikuttavuuden nakokulmasta katsottuna jarkevaa kayttaa resursseja.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Tavoite on selkedsti muotoiltu ja ymmarrettava.

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

Strategisessa tavoitteessa mainitaan Suomi.fi-palveluiden helppokayttoisyys. Taman toteutumiseksi
ei riitd ainoastaan kansalaisten ja yritysten kuuleminen, vaan se vaatii laajempaa yhteiskehittamista
ja lahestymistapaa huomioiden liiketoiminta- tai elamantapahtumat. Sujuva asioinnin tavoite
toteutuu, jos kehittamistd tehdaan tarpeeksi laajasti ja yhdessa. Mittari, joka mittaa
helppokayttoisyytta olisi myos syyta miettia, jotta kehittdminen ohjautuu oikeaan suuntaan.

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Strategisten tavoitteiden edistamiseksi tarvitaan edelleen poikkihallinnollista aktiivista yhteistyota ja
sitoutumista tavoitteiden saavuttamiseksi. Suomi.fi-palveluiden kehittamisessa tulisi nostaa
enemman esille ekosysteemiajattelua ja elamantapaldhtoisyytta seka lisatd ymmarrysta
liilketoiminta- ja
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eldamantapahtumista ja tarpeista Suomi.fi-kokonaisuutteen liittyen. Taman kokonaisuuden ympadrille
on tarpeita yhteiselle yhteistyoverkostolle, joka kokoaisi yhteen esimerkiksi eri valtion virastojen ja
laitosten palvelumuotoilijoita, tuoteomistajia ja muita asiantuntijoita, joilla on keskeinen rooli
kehittamisessa, asiakkaiden parissa toimimisessa seka tarve ymmartaa laajempia kokonaisuuksia
palveluiden ymparilla.

Toiminnassa kaivataan kaiken kaikkiaan avointa keskustelua, keskenerdisen tiedon jakamista ja
aktiivista vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken, jotta asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa.

Mikkonen Soile
Maanmittauslaitos - Padjohtajan sijaisena ylijohtaja Petri Korpinen ja
maanmittausneuvos Markku Markkula
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