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VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

Sitra katsoo, ettd Suomi.fi:n strategiaty® on osuvaa vahvuuksien ja haasteiden maarittdmisen osalta.
Sitra on koonnut tahan kohtaan omat nakemyksensa Suomi.fi:n strategiasta ja palvelun
jatkokehittamisestd. On tarkeda kiinnittda huomiota Suomi.fi:n strategisen tason ja palvelua
toteuttavan tason yhteistyohon seka poikkihallinnollisuuteen.

Suomi.fi:n jatkokehittamisessa koordinointivastuu tulee olla yhdellad toimijalla ja poikkihallinnollista
yhteisty6ta on luotava entistda vahvemmin toimijoiden valille. Yhdessa tekemisen kulttuurin
yllapitaminen ja siiloutumisen ehkdiseminen on olennaista Suomi.fi-palveluiden kehittamisessa.
Kokoava poliittinen linjanveto ja ohjaus on strategian toteuttamiselle ratkaisevan tarkeaa.
Uudistuvalle Suomi.fi:lle tulisi asettaa konkreettiset vaikuttavuus- seka kustannus-hyotytavoitteet.

Palveluiden kehittamisessa kayttdjalahtoisyys on avainasemassa. Henkildasiakkaiden kannalta
palvelut ndyttavat talla hetkella liilan hajanaiselta. Haasteena on yhdenmukaisen, yksinkertaisen ja
nopean kayttdajakokemuksen varmistaminen seka teknologian osalta ajan tasalla pysyminen ja
uusien teknologioiden hyddyntaminen.

Sahkoiset palvelut tulee rakentaa yhtenaisella, sujuvalla ja asiakkaan kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla. Suomi.fi tulee kehittaa eri viranomaisten tarjoamien julkisten sahkdisten
palvelujen ensisijaiseksi kanavaksi. Tarjottujen digitaalisten palvelujen on oltava kayttdjalle
standardoituja (samantyyppisia) ja kdyttdjatarpeeseen raataloityja. Samalla Suomi.fi:n palvelujen
kehittamisessa tulee kiinnittda huomiota yritysten tarpeisiin ml. pk-yritykset.

Suomi.fi:n kdyton arkipaivaistymisen nakokulmasta on oleellista, ettd puhelimella kdytettava
Suomi.fi-sovellus tarjoaisi samat palvelut ja mahdollisuudet kuin tyépdytaversiona oleva
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verkkosivusto. Suomi.fi-palvelun kehittdamisessa tulisi paasta siihen, ettd kansalainen paasee
kayttamaan kaikkia palveluita yhdella vahvalla tunnistautumisella ja kirjautumisella. Sellainen
tunnistautuminen voi tapahtua yhdella valtion tarjoamalla keskitetylld palvelulla, jota kansalaiset
ohjataan kayttamaan tarvittaessa velvoittavalla lainsaadannolla.

Suomi.fi:lla on edellytykset toimia yhden luukun portaalina kansalaisten julkisille palveluille samaan
tapaan kuin Virossa ja Ukrainassa. Myos alueelliset ja paikalliset palvelut on syyta ottaa palveluun
mukaan tulevaisuudessa. Yhtenaisella kirjautumisella ja palveluilla seka viranomaisviestinnan
keskittamiselld voidaan saavuttaa suuret kayttajamaarat Suomi.fi:ssa ja sen tarjoamissa digitaalisissa
julkisissa palveluissa.

Yhden kerran tunnistautumisen jdlkeen kansalainen voi maarata omien tietojensa siirrosta kaikkiin
Suomi.fi:n alla oleviin palveluihin. Taman tiedon on my®os siirryttava sujuvasti ja automaattisesti eri
viranomaisten valilld, jonka nykylainsdddantd mahdollistaa avointen rajapintojen avulla. Suomi.fi:n
piirissa olevissa palveluissa olevien palvelutuottajien tuottamien tietojen tulee olla avoimia ja toisten
viranomaisten kdytettavissa. Kansalaisen ja asiakkaan on voitava hallita ja nahda omat tietonsa
keskitetysti. Tama tieto koskee myos kaikkia julkisen palvelun asiointia koskevia tietoja seka tietoja
siitd, ketka tietoja ovat kdyttaneet ja milloin. Kansalaisella tulee olla oikeus kieltda omien tietojen
siirtyminen eri tahojen valilla.

Luvat toisen henkilon puolesta asiointiin tulisi antaa yhdessa paikassa ja vain yhden kerran. Tieto
asiointiluvista kulkee automaattisesti eri viranomaisille ja muille toimijoille. Luvituksessa tulee
huomioida, etta kayttdjalla on mahdollisuus valikoida palvelut, joiden osalta antaa luvan toisen
henkilon asiointiin omasta puolestaan.

Tavoitteena Suomi.fi:n tulee olla personoitu julkinen palvelu, joka vastaa helposti, nopeasti ja
tasmallisesti kansalaisten tarpeisiin. Palveluvaylaajattelu on hyva suunta, samoin ennakoiva ja
palveluheratteita antava viranomainen. Palvelu voi toimia aktiivisesti asiakkaan suuntaan
proaktiivisilla palveluilla elamantapahtumien mukaan. Suomi.fi:n tapahtumapalvelu voisi toteutua
valtion aloitteesta tai heratteesta, jotka seuraavat kansalaisasiakkaiden elamantilanteita kuten
avioliittoa, lapsen saamista, asevelvollisuutta, |laheisen kuolemaa, elakkeelle siirtymista ja niin
edelleen. Lisaksi heradtteet vaaratiedotteista olisi hyva huomioida Suomi.fi-sovelluksen kehityksessa.

Kayttajalahtoinen kehitys on tarkea kayttajakokemuksen parantamiseksi ja digitaalisen julkisen
palvelun innovaatioiden edistamiseksi. Tekoaly tulee ottaa mukaan kansalaiskokemuksen ja julkisen
palvelujen kehittamiseksi yha paremmaksi ml. terveyspalvelut.

Kehittamisessa on otettava tarkoin huomioon palvelun luotettavuuteen ja turvallisuuteen liittyvat
ndkokohdat. Palveluvdylatyyppinen (X-road) ja keskitetty ratkaisu tukee myos luotettavuuteen ja
turvallisuuteen liittyvia nakokohtia. Palveluvaylan kayttoa eli vakioidun tietojen siirron tapaa tulisi
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edistaa julkisten toimijoiden kdytdssa, jotta kansalaiselle mahdollistuisi "yhden luukun tulevaisuus"
ja yksi kayttoliittyma.

Kansalaisten digipalveluissa on otettava huomioon lapinakyvyys, vaikutusmahdollisuudet ja
osallistuminen. Suomi.fi voi toimia myds kansalaisten demokratiapalvelujen tarjoajana. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi danestamista seka lainsaadantéhankkeiden seurantaa ja niihin vaikuttamista.
Digitaalisella demokratiapalvelulla ja paatoksenteon seurannalla voidaan edistda vakautta
yhteiskunnassa. Nykyiset demokratiapalvelut kuten Otakantaa.fi, Lausuntopalvelu ja Hankeikkuna
voisivat olla osa demokratiapalvelua, jotka toteutettaisiin digitaalisesti nykyista
kayttajaystavallisemmalla ja tehokkaammalla tavalla.

Palveluun tulisi luoda vaikuttavuuspolku kansalaisten tarjoamalle palautteelle ja tiedolle. Tekoalylla
toimivat chatbotit olisivat kansalaisen apulaisena palvelussa. Palautteiden ja kuulemisten datan
hyédyntaminen tekodlyn avulla on myos hyodyllista. Hyvin olennaista on vahvistaa osallisuuden ja
luottamuksen tunnetta kansalaisten joukossa, johon Suomi.fi voi tarjota mahdollisuuden.

Kaiken kaikkiaan Suomi.fi:n kehittamisessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta kokoavilla
digitaalisilla julkisilla palveluilla on mahdollista saavuttaa palvelukyvyn ja vaikuttavuuden lisaksi
hyvin merkittavia kustannussaast6ja. Nama asiat ovat ratkaisevan tarkeita vaikeassa julkisen
talouden tilanteessa, johon lisdksi kohdistuu vaestokehityksen luoma paine vanhenevan vaeston ja
supistuvan tyévoiman muodossa.

Suomi.fi:ta tulee kehittda kunnianhimoisesti, rohkeasti ja innovatiivisesti. Tavoitteena tulee olla
kansainvalisen kehityksen karki. Muista maista ja suomalaisista hyvista kdytdanndista on tassa
kehittdmisessd hyotya.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistda toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)
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Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Vare Anna
Sitra
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