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Valtioneuvoston kanslian lausunto

Valtiovarainministerié on pyytanyt valtioneuvoston kanslialta lausuntoa Suomi.fi-palvelujen ohjauk-
sen ja strategisten tavoitteiden kehittdmisryhman valmistelemasta strategiaehdotuksesta. Suomifi
—palveluiden kaytt6a saatelee laki hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista
(571/2016), joka muun muassa asettaa julkishallinnon organisaatioille velvoitteita Suomi.fi-palvelu-
jen kayttoon.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastuskertomuksessaan 10/2022 todennut, ettd Suomi.fi-pal-
velujen strategisen tason ohjausta tulee selkeyttaa ja vahvistaa ja palvelukokonaisuuden tavoitetila
seka sita tukevat toimenpiteet tulee maaritella. Strategisella ohjauksella tulee VTV:n raportin mukai-
sesti mm. olla selkea kytkds palvelujen yllapidon ja kehittdmisen rahoituslahteisiin seka rahoituk-
sesta tehtaviin paatoksiin.

Valtiontalouden tarkastusviraston huomioita vasten tarkasteltuna esitetty Suomi.fi —strategia on var-
sin ylatasoinen. Tavoitteet sindnsa ovat kannatettavia, mutta strategiset tavoitteet linkittyvat 1ahinna
toimintaymparistdon muutostekijoihin, eivatka esimerkiksi juurikaan nykytilanteessa tunnistettuihin
haasteisiin. Palveluiden yllapidon ja kehittdmisen rahoituslahteisiin tai ohjausrakenteisiin ei strategia
ota kantaa.

Valtioneuvoston kanslia ndkee, ettd Suomi.fi —palvelut on syyta strategisen tavoitteen 1 mukaisesti
todeta osaksi yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria, ja toimenpiteiden tdman tavoitteen kuntoon saa-
miseksi tulee olla riittdvan nopeita. Toimialariippumattoman tehokkuuden aikaansaaminen palvelu-
tuotannossa on my®@s relevantti tavoite kaikelle julkiselle hallinnolle. Strategiseksi tavoitteeksi nos-
tettu "Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten sujuvaa asiointia” on yksinkertainen ja tdssa konteks-
tissa itsestaan selva. Sita, miten Suomi.fi itsessdan voi vaikuttaa digitaalisen Euroopan
kehittymiseen Suomelle yhteensopivaksi olisi tarkoituksenmukaista avata.

Kaikkiaan strategia kuvaa hyvin Suomi.fi —palvelun nykytilan vahvuuksia ja heikkouksia seka toimin-
taympariston muutosta. Strategisia tavoitteita osalta kuitenkin olisi syyta konkretisoida ja erityisesti
varmistaa niiden ja toimintaympariston seka valtiontalouden tarkastusviraston tekemien havaintojen
valinen linkitys. Valtioneuvoston kanslia ndkee my6s tarkeaksi ja tarpeelliseksi strategian konkreetti-
sen taytantdonpano- ja kehittdmissuunnitelman laadinnan selkeine aikataulutavoitteineen.
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