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VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset
Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

Tilastokeskus tunnistaa useimmat Suomi.fi palvelun vahvuuksista. Erityisesti palveluiden
kayttajamaarat tai tapahtumien maarat ovat kehittyneet hyvin vuonna 2023. Palveluiden
kayttajamaarat alkavat olla sita luokkaa, etta kayttajamaara muodostuu vahvuudeksi
strategiakaudella, mikali toimenpiteissa panostetaan tahan.

Vahvuudet ja haasteet kohdissa esitettyja asioita olisi hyva tarkastella rinnakkain. Esimerkiksi
vahvuuksissa todetaan "palveluilla on suuret kayttajamaarat” sen sijaan haasteissa todetaan, etta
”0Osa palveluista kehittyy hitaammin”. Johtopadatos lienee, etta palveluiden kayttajamaarat
vaihtelevat. Tassa yhteydessa esitetty toteamus toimijoiden halusta kehittaa palveluita itse voi
kytkeytyda myds siihen, etta osin palveluita joudutaan kehittamaan itse koska Suomi.fi-palveluiden
kayttajamaarat eivat ole olleet niin suuria ja kattavia, etta virastot voisivat rakentaa palveluitaan
puhtaasti niiden varaan. Strategia tunnistaa kayttajamaarien kasvattamisen tarpeen myds
palveluketjujen ja palvelutarjonnan haasteiden yhteydessa.

Tilastokeskus mieltdaa Suomi.fi palvelut luotettaviksi, mutta asiakaslahtoisyys ei ole yhta hyvalla
tasolla kuin luotettavuus. Asiakasldahtoisyyden kehittamiseksi Suomi.fi palvelujen ja viranomaisten
palvelujen yhteentoimivuutta ja kayttajaystavallisyytta tulisi kehittaa, jotta mm. liikkkuminen
palveluiden valillad (”Suomi.fi palvelun sisdlla”) yhdella kirjautumisella olisi mahdollista.
Asiakaslahtoisyyden kehittaminen kasvattaisi todennakdisesti myds Suomi.fi palveluiden
kayttajamaaria edelleen.

Tilastokeskus nakee myds valtuutuspalvelun merkityksen kasvavan viranomaisyhteistyon ja
ekosysteemiajattelun ajamana. Valtuutusten tarkistamisen pitaisi olla mahdollista yleisilla
standardimuotoisilla rajapintakutsuilla ilman palveluvayla liittymaa. Tama alentaisi

kayttokustannuksia ja mahdollistaisi pienempien toimijoiden helpomman mukaan tulon. Tama lisaisi

valtuuksien tarkistamisen kaytettavyytta esim. kolmannen osapuolen valityksella kerattavien
tietoaineistojen hankkimisessa. Valtuuksin kehittamiselld vastattaisiin osaltaan haasteet dialla
tunnistettuun yhteentoimivuuden ja tiedonliikkuvuuden haasteeseen.
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Esitysmateriaalissa nahtiin haasteena myo6s rahoituspohja. Kayttdjien nakokulmasta rahoituspohjan
ja ndiden palveluiden strategisen merkityksen epavarmuus voi aiheuttaa kdyttdjdorganisaatiossa
epdvarmuutta siitd, ettd voidaanko omia palveluita rakentaa ndiden varaan. Kehitettavien
digitaalisten palveluiden tulisi riittdvassa maarin kytkeytya ja tukea jo olemassa oleviin palveluihin
sekd muihin kehitteilld oleviin palveluihin, jotta yhteyskunnan panostukset digitalisaatioon ja
palveluiden hyodyt voidaan yhteentoimivuuden kautta maksimoida.

Vahvuutena nahty mahdollisuus laajentaa toimintaa keskitettyihin asiantuntijapalveluiden on
mielenkiintoinen ajatus. Suomi.fi asiakasorganisaatiot saattaisivat hyotya esim.
palvelumuotoilupalveluista tai vaikkapa pienesta sparrauksesta poikkihallinnollisten palveluiden
kehittdmisessa. Mutta onko tdma mahdollisuus lyhyelld tahtdimelld vahvuus vai riski Suomi.fi
suhteessa laajan kdytdn varmistamiseen. Esitetyn materiaalin perusteella on vaikea ottaa kantaa
keskitettyjen asiantuntijapalveluiden tarjoamisen kytkeytymisesta strategisten tavoitteiden
saavuttamiseen tai tarkoituksenmukaisuuteen osana tukipalveluita.

Tilastokeskus pitaa tarkeana, etta yhdeksi Suomi.fi haasteeksi on tunnistettu tiedon liikkuvuus.
Tiedon liikkuvuus on tilastoviranomaiselle hyvin tarkeaa, koska pyrimme kadyttdamaan muissa
yhteyksissa kerattyja tietoja vaivaamatta tietojen kohteita itsedan. Suomi.fi palveluiden yhteydessa
on tarkeda varmistaa, etta tilastoviranomaiset voivat kerata tilastotarkoituksiin ja lainsdadannossa
annettujen tehtaviensa hoitamiseksi laajasti kulloisen palvelutuotannon edellyttamat tiedot
rekistereista tai palveluiden kayttamisen yhteydessa palveluprosesseissa liikkuvista tiedosta.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)
Toimintaympariston muutostekijoihin liittyen Tilastokeskus haluaa tuoda esiin seuraavat asiat:

Merkittavimmat muutostekijat talouskohdassa tulisi ndkya taloustilanteen oleellinen johtopaatos eli
se, ettd julkisen sektorin haastava taloustilanne pakottaa karsimaan paallekkaisia ratkaisuja,
rakentamaan ja kayttdmaa "konsernitason-ratkaisuja”.

Asiakasodotusten muutokset kohdassa tulisi painottaa palveluiden kaytettavyytta ja
kayttajakokemusta esitettyjen nopeampien ja valmiimpien palveluiden sijaan.

Toimintaymparistdon muutostekijoissa olisi hyva tunnistaa hieman konkreettisemmalla tasolla mm.
keskeiset kansalliset ja eurooppalaiset digitalisaatiohankkeet, jotka kytkeytyvat Suomi.fi palveluiden
kehittamiseen strategiakaudella. Naiden tunnistaminen konkretisoisi strategista tavoitetta 3 Suomi.fi
edistaa julkisen hallinnon yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)

Tilastokeskus toivoisi asetettavien strategisten tavoitteiden olevan ohjaavampia ja
kunnianhimoisempia kuin nyt esitetyt nelja tavoitetta ovat. Tavoitteiden muotoilun tulisi toteuttaa
vahvemmin Valtiotalouden tarkastusviraston suositusta valtiovarainministerion ohjauksen
selkeyttamisesta ja vahvistamisesta Suomi.fi-palvelujen strategisen tason ohjauksessa. Tama
tapahtuisi selkeasti, jos tavoitetila 2030 olisi kuvattu.

Tavoitteiden tulisi selkedsti tukea pyrkimysta tehda digitaalisista palveluista ensisijaisia
yhteiskunnassa hallitusohjelman mukaisesti. Aiemmilla diolla esitetty tarve kasvattaa kayttajamaaria
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ei ole siirtynyt osaksi strategisia tavoitteita, vaikka tavoitteen 2 kohdalla mainitaan merkittavat
kayttajamaarat. Tavoitteena tulisi olla my6s organisaatioiden ja kansalaisten kayttdjamaarat ja
osuudet kohdejoukosta sekd palveluita hyodyntavista organisaatioista. Vuonna 2030 palveluita eivat
kayta vain ne, joilla ei ole siihen mahdollisuutta tai kykya.

Erityisesti organisaatioiden ja kansalaisten Suomi.fi viestien kattavan kayttéonoton ja taman
mahdollistaman viranomaisviestinnan muuttumisen digitaaliseksi tulisi olla keskeinen yli
hallituskausien meneva strateginen tavoite, vaikka sitd voidaan perustella myos hallitusohjelmasta
kasin.

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittistad infrastruktuuria. (dia 6)

Tavoitteen voisi ilmaista siten, ettd Suomi.fi palvelut ovat ensisijaisia yhteiskunnan kayttoon
tarjottavia digitaalisia palveluita ja niiden kaytto yhteiskunnassa on kattavaa kaikissa
kayttajaryhmissa (yritykset, kansalaiset, julkishallinto, noin 90 %:n osuus kohdejoukosta). Tall6in se
tunnistetaan selkeasti osaksi yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria.

Huoltovarmuuden ja yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden kannalta Suomi.fi viestit rinnalla olisi hyva
yllapitaa kykya tehokkaaseen vaihtoehtoiseen viestintdan. Tama voi tapahtua siten, etta Digi- ja
vaestovirasto yllapitaisi Suomi.fi palvelun taustalla kansalaisien yhteystietorekisterid, jonka yllapito
perustuisi eri viranomaisille eri viranomaiskanavissa kansalaisen antamiseen yhteystietoihin (osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero seka tulevat yhteystiedot kuten erilaisten lompakoiden
osoitteet). Tilastokeskus on pitanyt yhteystietorekisteriasiaa esilla eri yhteyksissa ja eri ndkokulmista
tarkasteltuna.

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistda toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Tavoite on yleisesti ottaen kannatettava. Tavoitteena muotoilu voisi kuitenkin olla, Suomi.fi on
ensisijainen kanava tarjota ja kayttaa julkisen sektorin palveluita.

Tavoitteen saavuttamiseksi Suomi.fi-palveluiden hintojen tulisi olla kilpailukykyisid, houkuttelevia
kayttaa ja ottaa kayttoon, ellei kaytosta haluta saataa.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Tama tavoite on hyvin muotoiltu, koska vaikuttaminen kansallista tasoa laajemmin Euroopassa on
hidasta ja aikaa vievaa seka kehittamiseen liittyy enemman epavarmuutta. Tasta syysta edistda sana
voi olla tassa hyva ilmaus tavoitteelle. Tassa yhteydessa olisi kuitenkin hyva tunnista asioita, joihin
strategia kaudella vaikutetaan tavoitteen konkretisoimiseksi.

Suomi.fi-verkkopalvelun tulisi edistdaa yhteentoimivuuden ja poikkihallinnollisten palveluiden
kehittymista ohjaamalla voimakkaammin eri viranomaisten tiedot ja palvelut yhdeksi
palvelukokonaisuudeksi, joiden valilla liikkuminen olisi sujuvaa.
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Suomi.fi-verkkopalveluun voisi alkaa kehittamaan eldmantapahtumakohtaisia palveluita, jotka
vhdistaisivat eri viranomaisten tiedot ja palvelut yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Esimerkiksi
kuoleman ekosysteemin tulisi sisdltda prosessuaalinen ohjaus lapi tarvittavien toimien, tuottaa
prosessiin automatisoidusti viranomaisilta tarvittavat tiedot, valittda ne tarvitseville tahoille ja
opastaa kayttdjansa prosessin lapi. Tallaiset ratkaisut tuottavat vaistamatta yhteentoimivuutta eri
toimijoiden tietojarjestelmien ja palveluiden valille.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

Tilastokeskuksen kannalta yksi keskeisimmista palveluista on viestit-palvelu, jonka laaja kaytto
kohderyhmissa on oleellista. Kayttajamaaraa tulisi arvioida suhteessa palveluiden potentiaaliseen
kohdejoukkoon. Palvelun toimivuus ja kattavuus seka kansalaisten etta yritysten osalta on keskeista
viranomaisviestinndssa. Toinen keskeinen Suomi.fi toiminallisuus on valtuuttaminen, aiemmin
viitatun lisaksi valtuuttamisella on keskeinen merkitys tiedonkeruidemme kohdentamisessa
yrityksissa oikeille tahoille. Sujuvan asioinnin ja kdayttdajamaarien edelleen kasvattamisen keskeinen
elementti on kayttajaystavallisyyden parantaminen.

Kansalaisten ja yritysten sujuvaa asiointia voisi edistaa esimerkiksi. laatimalla julkisille palveluille
vhteentoimivuutta edistdavan perustason vaatimusmaarittelyn ja tuottamalla malliratkaisuja ja -
kayttotapauksia julkisten organisaatioiden kayttoon.

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Tilastokeskus pitaa tarkeana selkeyttaa strategisia tavoitteita siten, etta edistamisen sijaan
tavoitetila 2030 tulee paremmin esille strategisista tavoitteista. Talla on kdsityksemme mukaan
oleellinen vaikutus tavoitteiden perusteella laadittavaan toimenpidesuunnitelmaan.

Tilastokeskus pitaa tarkeand, ettd kayttajamaaria eri Suomi.fi palveluissa kasvatetaan jaksolla
kattamaan koko potentiaalinen kayttajakunta. Talla Suomi.fi muodostuu paaasialliseksi vaylaksi
viranomaisten asiakasviestinnalle ja palvelutarjonnalle. Toimenpidesuunnitelmassa tulisi esittaa
toimenpiteet, joilla tdhdn paastaan. Strategiamateriaalin perusteella Tilastokeskus katsoo, etta
tdman tulisi nakya myds strategisissa tavoitteissa, ei vain toimenpidesuunnitelmassa.

Tassa yhteydessa yhtena toimenpiteena voisi olla lainsdadannon tarkastelu ja varmistaa, etta se
tukee digitaalisten palveluiden ensisijaisuutta. Lainsaadannon tulisi osaltaan ohjata ja tehostaa
siirtymaa digitaaliseen yhteiskuntaan luomalla ennustettavaan nakymaan tulevaisuuteen, jotta eri
tahot voivat turvallisesti investoida ja kehittaa palveluitaan. Tassa yhteydessa tulisi myos arvioida
hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin palveluista annetun lain 5§ tukipalvelujen kaytto julkisessa
tehtavassa toimivuutta palveluiden tehokkaan tuotannon kannalta vuoden 2030 tavoitteiden
valossa.

Mikali julkiseen talouden tilanteen arvioidaan olevan haastava strategiakaudella, tulisi tdman arvion
heijastua toimintasuunnitelmaan siten, etta toteutettavat toimet tukevat julkista taloutta ja
vaikutusta voidaan mitata.
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Oikarinen Jukka
Tilastokeskus - Lausunto on viety Tilastokeskuksen diaariin allekirjoitettuna
Oikarinen esittelija ja Henriksson paattaja.
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