Kehitysvammatuki 57 ry

Lausunto

02.05.2024

Asia: VN/25697/2023

VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset
Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)
"Vahvuudet 2. Palveluilla suuret kdyttajamaarat

Tunnistus, valtuudet, maksut ja kartat seka verkkopalvelu ovat onnistuneita palveluja. Palveluilla on
paljon kayttdjia ja niiden volyymit ovat suuria. Kayttdjamaarat ovat kasvaneet nopeasti.”

Kommentti: Kayttdjien ulkopuolelle jadvat edelleen usein kehitysvammaiset tai vastaavaa laaja-
alaista tukea tarvitsevat ihmiset, jotka eivat pysty kdyttdmaan tunnistautumista verkkopalveluissa.
Digitaalisen henkilotodistuksen kehittaminen laajan kohderyhman kayttéon on todella tarkeaa.

"Haasteet 3. Osa palveluista kayttdjan kannalta haasteellisia

Kayttajien kannalta palvelut voivat olla vaikeakayttoisia. Kayttajat myos haluavat itse valita mita
palveluja kayttavat. Tarkeaa on huomioida yksityisten palveluiden rooli. Yksittdisena asiana oleellista
olisi ratkaista ulkomaalaisten tunnistautuminen yhdenmukaisella tavalla.”

Kommentti: Myos kehitysvammaisille ja vastaavaa laaja-alaista tukea tarvitseville palvelut ovat usein
vaikeakayttoisia. Avun ja tuen tarve lisdantyy sen vuoksi, ettd verkkopalvelu ei vastaa heidan
tarpeitaan. Lahtokohtaisesti vaikeakayttdinen palvelu ei motivoi niita kayttamaan.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)
Ei kommentoitavaa.

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)
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Ei kommentoitavaa.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

Kommentti: Edellytamme, etta yllapidossa ja kehittdmisessa huomioidaan kehitysvammaisten ja
muiden erityisryhmien tarpeet palveluiden saavutettavuuden osalta.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistda toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

” Julkisen hallinnon organisaatiot hyodyntavat laajasti Suomi.fi:d osana omia sahkoisia
asiointipalveluitaan, eivatka kehita rinnakkaisia ratkaisuja. Tama edistda kustannustehokkuutta
julkisen hallinnon kokonaisuudessa.”

Kommentti: Jokaisen organisaation on sitouduttava myds kognitiivisesti saavutettavien
(helppokayttoisten ja ymmarrettavien) asiointipalveluiden luomiseen ja kehittamiseen osaksi
Suomi.fi -sivustoa.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Ei kommentoitavaa.

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

Kommentti: Taman strategisen tavoitteen kirjaaminen vaatii, etta palvelua on tarkoitus kehittda
myo0s kognitiivisesti saavutettavaksi (helppokayttoiseksi ja ymmarrettavaksi) kaikille kohderyhmille,
joita ovat ikdantyneet, kehitysvammaiset, maahan muuttaneet jne.

Jotta tavoite toteutuisi niin palveluita suunniteltaessa ja kehittdessa tulee ottaa mukaan
kognitiivisesta saavutettavuudesta erityisesti hyotyvat ihmiset, kuten kehitysvammaiset tai
vastaavaa laaja-alaista tukea tarvitsevat ihmiset.

Kansalaisten ja yritysten lisdksi kehittamistyossa tulee hydodyntad myos jarjestojen ja muiden
toimijoiden asiantuntijuutta.

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Kommentti: Digitaidottomien avustamisen lisaksi on huomioitava ihmiset, jotka pystyisivat
kayttamaan Suomi.fi -palvelua itsendisesti, JOS ne olisivat selkokieliset ja kognitiivisesti
saavutettavat. Avustajaan tukeutuminen ei saa olla ensisijainen ratkaisu, kun pyritdan tuottamaan
palvelua, jonka mahdollisimman suuri osa kansalaisista voisi ottaa kayttoon.
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Suomi.fi-palvelut vaativat vahvan sdahkdisen tunnistautumisen ja on monia ihmisia, joilla ei ole
kaytossa tunnistautumistapaa esimerkiksi taloudellisen edunvalvonnan tarpeen takia. Suomi.fi-
kaytto ei liity talouden hoitamiseen, joten on turvattava kognitiivisesti saavutettava
(helppokayttdinen ja ymmarrettava) vahva tunnistautuminen myos ilman verkkopankkitunnuksia.
Tama on tarkeaa, jotta Suomi.fi:ta voi kayttaa itsendisemmin ja niin ettei se mene lukkoon
jatkuvasti. Usein nykyiset vahvat tunnistautumiset vaativat kirjoittamaan pitkidkin numerosarjoja,
mika on osalle ihmisistad hyvin haasteellista.

Digi- ja vdestotietoviraston kehittama digitaalinen henkil6llisyystodistus on yksi tapa edistaa asiaa.
Digitaalinen henkil6llisyystodistus kehitettiin yhdessa erilaisten kayttajien, kuten kehitysvammaisten
ihmisten kanssa, ja siina otettiin huomioon muun saavutettavuuden lisdksi kognitiivinen
saavutettavuus.

Suomi.fi-asioinnissa on varmistettava, etta tarkea tieto saavuttaa varmasti kdyttdjan. Esimerkiksi, jos
digilaite ei ole kaytettavissa, laitteen havitessa, rikkoutuessa, uuteen vaihtaessa tms.
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