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VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

Ympadristoministerio pitdaa nykytilan arvioinnissa tunnistettuja vahvuuksia tarkeind huomioina ja
toimivat myos jatkossa Suomi.fi palveluiden kehittamisen tavoitteina.

Ymparistoministerio pitaa nykytilan arvioinnissa esitettyja haasteita olennaisina. Erityisesti
yhteentoimivuus tai ennemminkin sen puuttuminen on edelleen haaste, jonka ratkaisemisessa
Suomi.fi palveluilla on ja tulisi olla keskeinen rooli esim. yhteentoimivuusalustan ja yhteisten
tunnistautumisratkaisujen kautta.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)

Ymparistoministerio pitaa tunnistettuja muutostekijoéita oleellisina. Osaavan henkilén saatavuudessa
voisi tarkentaa minka alan osaamisvajeesta on kyse. Asiakasodotuksissa tulisi mainita myos
odotukset sahkoisten asiointimahdollisuuksien yhdenvertaisuudesta, riippumatta esim.
maantieteellisesta sijainnista tai yrityksen toimialasta.

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)
Ymparistoministerio pitaa esitettya neljaa tavoitetta hyvin valittuna

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

Ymparistdministerio pitaa tata tavoitetta erittdin tarkeana.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistda toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Ymparistoministerio pitaa tata tavoitetta tarkeana. Kehittamisessa on tarkea kuulla
hyodyntajaorganisaatioita ja olisikin hyva asettaa tavoitteeksi asiakastyytyvaisyyden korottaminen
myos julkishallinnon osalta (dialla nro 13 esitetty asiakastyytyvdisyyden tuloksia).
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Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Ympadristoministerio pitdd kannatettavana sitd, etta tiedon yhteentoimivuus on nostettu strategisiin
tavoitteisiin otsikkotasolle mukaan.

Ymparistoministerio pyytaa kiinnittdmaan huomiota siihen, etta strategisen tavoitteen myota mydos
Yhteentoimivuusalustan yllapito ja jatkuvuus yhteentoimivuustydn tyokaluna turvataan ja
varmistetaan tulevaisuudessa ja se kayttoonottoa julkishallinnossa edistetaan merkittavasti.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

Ymparistoministerio pitaa tarkedana suomi.fi palveluiden kehittamista ja niista viestimista siten, etta
my0s kansalaisten asiakastyytyvaisyys ja kdyttoaste nousee (kts dia nro 13).

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Ymparistoministerio kiinnittda huomiota tunnistustapahtumien kokonaismaaran maltilliseen
kasvuennustukseen, onko se tavoitteena vai olisiko mahdollista niin, ettd asiointipalveluiden maara
tulisikin voimakkaasti lisddntymaan nykyisesti 1300 palvelusta (dia nro 16).

Ymparistoministerio nakeekin, ettd suomi.fi palveluiden kayttoa voitaisiin lisata julkishallinnon
palveluissa, lisdamalla niiden kdyton velvoittavuutta jo rahoituspaatoksissa ja toisaalta taas
kirkastamalla palveluiden kaytosta tulevia yhteentoimivuushyoétyja (markkinointiviestintaa).
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