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VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset
Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

Korkeakoulujen IAM-verkosto kiittda mahdollisuudesta lausua Suomi.fi-palvelujen strategisista
tavoitteista (VN/25697/2023). Korkeakoulujen IAM-verkosto on suomalaisten korkeakoulujen
identiteetinhallinnan (IdM/IAM) asiantuntijoiden vertaistukiverkosto, joka jakaa parhaita
kokemuksia identiteetinhallinnasta ja valmistelee yhteisia maarityksid. Verkoston toimintaa vetaa
talla hetkelld Hilkka Kankaanpda Tampereen yliopistosta ja verkostossa on mukana noin 100 jasenta.
Korkeakoulujen ndakokulmasta tarkeimmat Suomi.fi-palvelut ovat

- Suomi.fi-tunnistus
- Suomi.fi-valtuudet

- Suomi.fi-viestit

Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytys

Korkeakoulujen nakoékulmasta Suomi.fi-palvelut (erityisesti Suomi.fi-tunnistus) ovat erittdin
hyodyllisia, mutta nykytilanteessa niihin liittyy ongelmia, joita on nostettu esiin mm. OKM:n
koulutustoimialan identiteetinhallinnan kehittdmisryhman loppuraportissa
(https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=395923757&preview=/395923757/41525998
6/0KM-idhall-ty%C3%B6ryhm%C3%A4-loppuraportti.pdf):
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Nykytila ei vastaa ideaalitilaa. Opetus- ja kulttuuriministerion asettama identiteetinhallinnan
kehittamis-tydryhma selvitti ja pohti toimikautensa aikana 1.6.2020-30.9.2023 toimenpiteitd, joilla
nykytilasta paastaisiin lahemmas ideaalitilaa. Tyoryhma esittda seuraavia toimenpiteita:

1. Luodaan keskitetty ulkomaalaisen ensitunnistuksen palvelu.

2. Kehitetdan olemassa olevia kansallisia ratkaisuja.

3. Maadritellaan toimialalla vaadittavat tunnistuksen ja identiteetin luotettavuuden tasot.
4. Lisataan Haka ja MPASSid -luottamusverkostojen jasenmaaraa ja palvelutarjontaa.

5. Tehdaan kokeiluja identiteettilompakoilla ja Digivision tunnistuksenvilityspalvelulla.

Mikali koulutustoimialan tietojarjestelmien muodostamaa kokonaisuutta tarkastelee
yvhteentoimivan tietojarjestelmaarkkitehtuurin nakdkulmasta, niin nykytilan keskeinen kipupiste on,
etta kokonaisuuden piiriin lisataan henkildita ilman koordinaatiota lukuisista Iahteistd. Ongelma
koskee ennen kaikkea henkil6tunnuksettomia ulkomaalaisia. Koordinoimattomuuden seurauksena
samalle henkil6lle luodaan rinnakkaisia rekisteri-identiteetteja seka tehdaan valtavasti
moninkertaista ihmisty6ta, kun jokainen opetuksen tai koulutuksen jarjestdja ensitunnistaa henkilon
omien kaytantdjensa ja toimintaprosessiensa avulla. Jokaisen rekisterin koh-dalla, johon henkild
lisataan on selvitettava erikseen onko henkilo rekisterdity sinne aiemmin hieman poikkeavin
yksildintitiedoin. Korkeakoulukentalla selvitellaan viikoittain rinnakkaisten rekisteri-identiteettien
aiheuttamia ristiriitatilanteita tiedonsiirtojen yhteydessa. Alemmilla koulutusasteilla on vastaavia
ongelmia mm. turvapaikanhakijoiden muuttaessa kunnasta toiseen. Ensimmainen
toimen-pide-suositus, keskitetty ensitunnistuksen palvelu ulkomaalaisille korjaisi timan ongelman:
ensitunnistus keskitettdisiin yhdelle toimijalle, jonka suorittamaan ensitunnistukseen ja
myontamaan yksildintitunnukseen kaikki opetuksen ja koulutuksen jarjestdjat luottaisivat. Lisdksi
tulisi lisata luotettujen maiden digitaalisten identiteettien hyodyntamista.

Suomessa on valtion tuottamia kansallisia ratkaisuja henkildn yksildintiin ja tunnistamiseen, kuten
henkil6tunnus, Suomi.fi-tunnistus ja kansallinen oppijanumero. Nykyiselldan niiden kayttoa
toimialalla rajoittaa ennen kaikkea lainsdadannon tulkintavaikeus suhteessa opetuksen tai
koulutuksen jarjestdjan kaytannon toimintaan. Henkil6tunnusta saa kasitella vain, jos “kasittelysta
saadetaan laissa, tai jos rekisteroity antaa siihen yksiselitteisen suostumuksen”. Vastaavasti suomi.fi-
tunnistuspalvelua saa kayttaa "julkisten hallintotehtaviensa hoitamiseen” ja oppijanumeroa
”voidaan kayttaa henkilon yksildintiin toteutettaessa varhaiskasvatukseen, opetukseen tai
koulutukseen liittyvia lakisdaateisia tehtdvia”. Koulutustoimijoiden kaytannon
tietojenkasittelytehtavat eivat tahdo jasentya jaannoksetta juridiikan kdsitemaailman mukaisesti ja
monet lain vaatimukset tuntuvat koulutustoimijoista mahdottomilta toteuttaa kdytdanndssa. Monesti
kahden ristiriitaisen oikeushyvan, kuten tehokkaan tietojenkasittelyn ja kasittelyperusteen valisen
punninnan vaikeus, johtaa “ratkaisumalliin”, jossa valtetaan hyodyllisia valineita, koska niiden
kayttoon liittyy tulkintaepaselvyytta. Tyoryhman toinen toimenpidesuositus liittyy olemassa olevien
kansallisten ratkaisujen kayttoedellytysten kehittdmiseen ja selventdmiseen. Lainsdadannon lisaksi
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olemassa olevia kansallisia ratkaisuja tulisi kehittdd myds toimintaprosessien tasolla. Esimerkiksi
henkilétunnuksen myontamista ulkomaalaisille tulisi helpottaa ja nopeuttaa.

Lisdksi korkeakoulukentalld on kritisoitu suomi.fi-palveluhallinnan hajautumista useaan erilliseen
palveluhallintasivustoon (suomi.fi-palvelunhallinta palveluhallinta.suomi.fi, DVV:n asiointipalvelu
asiointi.dvv.fi ja suomi.fi-valtuudet www.suomi.fi/valtuudet), mika tekee palveluiden hallinnasta
organisaation kannalta sekavan. Erityisen kritiikin kohteena on palveluhallintasivustojen erilliset
kasityona yllapidettavat kayttajahallintotoiminnallisuudet, joilla ei tunnu olevan yhteytta toisiinsa ja
joita ei voida kytkea automaattisesti korkeakoulujen IdM-jarjestelmiin.

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijéiden koonnista (dia 5)

Korkeakoulujen IAM-verkosto on samaa mielta toimintaymparistoon vaikuttavista muutostekijoista.
Korkeakoulujen nakdékulmasta EU ja kansainvalistyminen ovat erittdin tarkeitd. Korkeakouluilla on jo
nyt useita rajat ylittavia yhteistyoverkostoja ja tarve tunnistaa myos EU alueen ulkopuolisia
henkil6ita.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)

Korkeakoulujen IAM-verkosto kannattaa naita tavoitteita, mutta nykyisen lainsdaadanndn puitteissa
korkeakouluilla ei ole mahdollista hyodyntaa kaikkia suomi.fi-palveluita taysimaaraisesti, mika on
ristiriidassa ndiden tavoitteiden kanssa. Esimerkiksi suomi.fi-tunnistusta saa kayttaa vain
lakisaateisten tehtdvien hoitamiseen, mutta kdaytannossa tietojarjestelmien tasolla korkeakoulujen
on hankala erotella mitka sen tehtavista ovat lakisaateisia.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistdaa toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)
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Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Korkeakoulujen IAM-verkosto toivoo, ettd Suomi.fi -palveluita kehitetdaan tulevaisuudessa
seuraavasti:

1. Kansainvalistymisen tukeminen

- Mahdollistetaan korkeakouluyhteis66n kuuluvien ulkomaalaisten sahkdinen asiointi.
Toiminnallisilta ja kustannussaastdjen kannalta keskeisin toimenpide olisi ulkomaalaisten
ensitunnistuksen keskittdminen kansallisesti yhteen pisteeseen.

2. Lainsdgadannon esteiden purkaminen korkeakouluilta palveluiden hyddyntdjina

- Suomi.fi-tunnistuksen (ja eurooppalaisen identeettilompakon) kaytto tulisi mahdollistaa
mahdollisimman laajasti kaikkialla yhteiskunnassa niin yksityisissa kuin julkisissa palveluissa ilman
tapauskohtaista juridista selvittelya.

3. Hallintaliittymien konsolidointi

- Suomi.fi -palveluiden hallinta tulisi yhdenmukaistaa ja jarkeistaa niin, ettd organisaatioiden on
mahdollista tehokkaasti hallita omien kdyttdjiensa tunnuksia ja kdyttdoikeuksia Suomi.fi -palveluissa.

Hilkka Kankaanpaa
Korkeakoulujen IAM-verkosto
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCHAKA/Korkeakoulujen+IAM-verkosto
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