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Lausunnonantajan lausunto/kysymykset

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

- Etenkin Suomi.fi viestien tekninen toimintavarmuus on parantunut paljon viimeisen vuoden
aikana. Valitettavasti Postin jakeluun katoavat tulostesivut ja kirjeet tekevat palvelusta
epaluotettavan. Saamme kentalta sddannollisesti ilmoituksia ettad asiakkaat eivat saa heille ldhetettyja
viesteja, jotka ovat ohjautuneet Postille, osasta kirjeistd on puuttunut sivuja.

- Myds Suomi.fi viestien volyymi olisi meilld huomattavasti suurempi, jos saisimme ratkaistua
palveluun liittyvat tekniset rajoitteet omissa jarjestelmissaimme seka viestien toimintalogiikassa.
Suomi.fi viestien taytyisi noudattaa sote-sektorin maarayksia ja erityislainsdadantoa, jos sita
haluttaisi kehittaa kayttajalahtoisesti. Kansallisesti tulisi linjata halutaanko sote-viestintaa keskittaa
mieluummin Suomi.fi viesteihin vai tarkoitukseen jo valmiiksi suunniteltuun Omakantaan.

- Puolesta-asioinnin volyymit olisivat paljon suuremmat jos kansalaisille saataisi selkeasti
ohjeistettua mita se on, miten se mahdollistuu ja miten siita hyotyy. Nyt puolesta-asiointi on
harmaata ja puutteellisen ymmarryksen aluetta arviolta yli 95% meidankin tyontekijoista puolesta-
asioinnin kokonaisuuden monimutkaisuuden takia. Puolesta-asioinnissa tapahtuu pahoja
tietosuojarikkeita kansallisten palvelujen seka hyvinvointialueiden toteutuksissa. THL:n ja Kanta-
palvelujen ohjeistukset ja maarittelyt eivat toteudu suurimassa osassa palveluja.

- Hyvinvointialueiden toiminnan ja kansalaisten elaman sujuvoittamiseksi edunvalvonta ja
omahoitajuus pitadisi saada Suomi.fi valtuudet -palvelun kautta tapahtuvan puolesta-asioinnin piiriin.

- DVV tarjoamat asiantuntijapalvelut tuntuvat kaukaiselta mahdollisuudelta. Se vaatisi
huomattavia lisdresursseja, koska DVV:ll3 ei ole asiantuntemusta esim. sote-sektorin tarpeisiin.

- Ulkomaalaisten lisdaksi meille olisi erittdin tarkeda pystya tunnistamaan vahvasti myés muut
tunnistusvalineettomat, esim. ikdihmiset, miepa-asiakkaat ja alaikaiset. Siksi olisi ensisijaisen tarkeaa
kehittaa kansallisesti tasapuolisesti kaikille saatavilla oleva Digi-ID:n kaltainen tunnistusvaline. Sen
myo6ta voitaisi luopua heikompien tunnistusmenetelmien kdytdsta sote-sektorin digipalveluissa.

- Palvelujen sisdltojen ja toiminnan selkeyttamisen kansalaisille (sekd ammattilaisille) tulisi
ohjata kehittamista. Tarpeita on helpompi maaritelld kun ihmiset ymmartavat miten ja mihin
palvelua voi kayttaa.
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Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)

- Haastavan taloustilanteen takia monimutkaiset ja kalliit Suomi.fi palvelujen kdyttédnotot
pitdisi saada yksinkertaisemmiksi. Tama koskee erityisesti Suomi.fi viesteja, joita joudumme todella
kalliisti ja hitaasti integroimaan useisiin eri jarjestelmiin hyvinvointialueen toiminnan
monimuotoisuuden takia. Lisaksi viestien toiminnallisten rajoitteiden poiston myota voisimme
yrittaa tavoitella kustannushyotyja volyymien moninkertaistuessa.

- Osaavan henkiloston saamisen vaikeudet nakyvat valitettavasti asiakkaille heikosti toimivana
kehittdmisend ja turhina ongelmina palvelujen kayttéonotoissa seka tukipalveluissa. Sama ongelma
toistuu kolmansien osapuolten jarjestelmatoimittajilla, mika osaltaan pahentaa ongelmaa. Eika
meillakdaan ammattilaiset tunne Suomi.fi palveluja riittavan hyvin sujuvan toiminnan
mahdollistamiseksi.

- Olisi suotavaa etta ennen tekoalyn ja teknologian kayttéonottoa palvelujen kdytettavyys ja
kayton osaaminen korjattaisi paremmalle tasolle. Ellei tekodlya ja muita teknologioita kayteta siihen
kehittdamiseen. Palveluista toivotaan nykyista yksinkertaisemmin ymmarrettavia ja kaytettavia seka
kayttoonotettavia.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)

- Tavoitteet ovat periaatteessa hyvid, mutta ne nayttavat olevan liian epéatarkkoja ollakseen
varsinaisia tavoitteita. Saavutettaviin tavoitteisiin kuuluisi selkeammat strategisilla mittareilla
todennettavissa olevat muotoilut. Suomi.fi palvelujen nykyisten vahvuuksien laajempi
hyédyntaminen seka haasteiden tavoitteellisempi ratkaiseminen olisi tuloksellisempaa ja
tehokkaampaa.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

- Suomi.fi palvelut pitdisi lahtokohtaisesti ensin tunnistaa. Valtaosalle suomalaisista Suomi.fi on
edelleen vain tunnistus tai viestit, ihmiset (kansalaiset + ammattilaiset) eivat ymmarra Suomi.fi
palvelujen monimuotoisuutta, kayttotarkoituksia tai kriittisyytta.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistdaa toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

- Suomi.fi palvelujen toimialariippumattomuus aiheuttaa ongelmia hyvinvointialueille.
Tehokkaan hyddyntamisen ja merkityksellisten volyymien saavuttamiseksi tarvitsemme palveluihin
vahintaan erityislainsaadannon seka kayttajien tarpeet tayttavan mahdollisuuden maaritella ja
saataa Suomi.fi palvelujen asetuksia niin, etta palvelut toimivat hyvaksyttavalla tavalla. Suomi.fi
viestien sijaan digitaaliseen viestintddan on paljon tehokkaampaa ja turvallisempaa kayttaa
hyvinvointialueen omaa digipalvelua tai OmaKantaa.

- Suomi.fi valtuuksien toimialariippumaton hyodyntaminen puhelin- ja lasndasiointiin
apteekkien tapaan olisi todella tarkeda puolesta-asioinnin tehokkaan hyddyntamisen
mahdollistamiseksi. Joudumme keksimaan vaihtoehtoisia ja epdvarmempia keinoja puolesta-
asioinnin oikeuden varmistamiseen, kun emme voi kayttaa tarkistussovellusta apteekkien tapaan.
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Tama helpottaisi huomattavasti kansalaistenkin asemaa, hyvinvointialueen palveluihin riittaisi yksi
valtuus sen sijaan ettd suurimpaan osaan palveluita pitda toimittaa paperilappuja valtuuden
antamiseksi.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

- Suomi.fi palveluvdylaa olisi mielenkiintoista hyodyntaa sote-toimijoiden véliseen
kustannustehokkaaseen ja turvalliseen tiedonsiirtoon. Nyt esim. jokainen ldheteputki pitda rakentaa
erillisend integraationa hyvinvointialueiden ja yksityisten toimijoiden valille. Samoin
hyvinvointialueen ja muiden kuin sote-palveluntarjoajien (esim. THL, vakuutusyhtiot, oikeuslaitos)
valiseen tiedonsiirtoon soisi 16ytyvan helposti kdyttéonotettavia Suomi.fi ratkaisuja, jotta tietoja
voitaisi lahettda sahkoisina suoraan hyvinvointialueen jarjestelmista. Nama ratkaisut toivotaan
rakennettavan ja maarattavan kaytettavaksi kansallisesti, jotta ne tulisivat kayttoon.

- Suomi.fi palveluvayla olisi strategisesti hyvin soveltuva keino mahdollistaa suomalaisten
organisaatioiden EHDS (https://www.european-health-data-space.com/) mukainen tiedonsiirto.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

- Sujuvan asioinnin mahdollistamiseksi palvelujen sisallon ja toiminnan ohjeistuksia toivottaisi
saatavan yksinkertaisempina (lyhyina) seka palvelujen kaytossa ohjaavina. Ohjeistukset pitdisi saada
kayttajille tarjolle nykyista helpommin. Hyvinvointialueille toivottaisi selkeita yhdenmukaisia ohjeita
palvelujen hyédyntamiseen seka asiakkaille jaettavaksi, tama toki vaatisi asiantuntijapalveluihin
siirtymista tai aktiivisen kansallisen kehittamistyén organisointia.

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

- Kansalaisia ei enda aseteta asuinpaikasta tai palvelusta riippuvaiseen eriarvoiseen asemaan.
Suomi.fi palveluja kdytetdan yhdenmukaisesti ja samoja lakivelvoitteita noudattaen kaikilla
hyvinvointialueilla. DVV tukee jarjestelmatoimittajia ja hyvinvointialueita nykyisten laittomuuksien
korjaamisessa.

- Asiakkaat ohjataan johdonmubkaisesti suoraan digipalveluihin PTV:n kautta ja kdyntiasiointiin
Suomi.fi Karttojen (tai karttoja hyddyntavan Suomi.fi verkkopalvelun) avulla. Kansalaiset tietavat,
ettd Suomi.fi verkkopalvelun kautta I6ytyy helposti oman hyvinvointialueen palvelut
yhteystietoineen ja toimintaohjeineen. Tama olisi kansalaisten ensisijainen palvelujen hakukanava,
ettei jokaisen hyvinvointialueen tarvitse jarjestaa hakupalveluja erikseen.

- DVV mahdollistaa Suomi.fi valtuudet palvelun kdaytén myos lasna- ja puhelinasioinnissa
digipalvelujen lisaksi. Hyvinvointialueiden tarpeisiin DVV mahdollistaa edunvalvojien ja
omaishoitajien puolesta-asioinnin Suomi.fi valtuudet -palvelun avulla. Hyvinvointialueen
tyontekijoiden asiointi asukkaiden/asiakkaiden puolesta tehdaan helpommaksi ja se otetaan
kansalliseksi kaytannoksi Suomi.fi valtuudet -palvelun avulla.

Lausuntopalvelu. fi 3/4



- Kansalaisille ja hyvinvointialueiden tyontekijoille kerrotaan tarkasti ja selkedsti miten
puolesta-asiointi on mahdollista ja miten toisen henkilon puolesta asioidaan turvallisesti
terveyspalveluissa ja sosiaalihuollon palveluissa.

- DVV ohjeistaa ja neuvoo kansalaisia ja julkisen sektorin tyontekijoita palveluidensa kaytossa
aktiivisesti ja johdonmukaisesti. Jokaisesta Suomi.fi palvelusta jaetaan laajoissa monikanavaisissa
kampanjoissa kansalaisille ja ammattilaisille muutamalla lauseella kerrottu ohje palvelun sisallosta ja
kaytosta seka tieto mista tarkemmat ohjeet ja neuvontakanavat [6ytyvat. Tassa helppolukuisessa
palvelukortissa kerrotaan miksi ja miten palvelua voi/kannattaa kayttaa.

- Turvallisuuteen ja turvallisuusuhkiin liittyen kansalaisille ja ammattilaisille opetetaan miten
Suomi.fi palveluja kdytetaan oikeaoppisesti ja miten yleiset huijaukset tunnistetaan.

- Suomi.fi palveluvdyla mahdollistaa hyvinvointialueen velvoitteiden ja yhteistyotarpeiden
mukaisen kaksisuuntaisen tiedonsiirron ulkopuolisiin organisaatioihin Suomen rajojen sisapuolella ja
ulkopuolelle.

Silvennoinen Paula
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Hallintojohtaja Ilkka Naukkarinen
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