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Valtiovarainministerid on pyytanyt sisdministeriéta lausuntoa Suomi.fi-palvelujen ohjauksen ja strate-
gisten tavoitteiden kehittamisryhman valmistelemasta strategiaehdotuksesta. Sisaministerion vas-
taukset esitettyihin kysymyksiin alla:

Nédkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia
3-4)

Dia 3:

Suomi.fi-palveluiden nykytilanteen arvioinnissa vahvuudet on arvioitu yhteiskunnallisen merkittéavyy-
den kannalta, mika on hyva tarkastelukulma. Vahvuudet on arvioitu hyvin eli oleelliset vahvuudet on
nostettu esiin.

Dia 4:

Nahdaanko haasteet yhteiskunnasta tulevina, annettuina haasteina, joihin olisi hyva I6ytaa ratkaisu-
ja? Aukikirjoitetut haasteet eivat anna tdhan kunnollista vastausta (kohta 4 vs. kohta 6). Molempia
nakokulmia tarvitaan, mutta nyt lukijalle asia ei hahmotu helposti. Ratkaisut ovat kuitenkin aivan eri-
laisia. Maininta yrityslahtdisesta toimintamallista heréatti kysymyksen, etta talla iimeisesti viitattiin yri-
tyksiin Suomi.fi-palveluiden kayttajina, kun puhutaan, etta palvelussa on paastava kansalais- ja yri-
tyslahtdiseen toimintamalliin.

Kohta 1 Osa palveluista kehittyy hitaammin

o Otsikko ei ole selittdvan tekstin kanssa tasapainossa. Pitdisikd se olla esim. Palvelujen ke-
hittaminen yhdessa on haasteellista.

o Selittdvassa tekstissa jad epaselvaksi, koetaanko palvelun kehittymisen hitaus haasteeksi
suomi.fi kehittamistydssa (ei pystytd vastaamaan kysyntdan) vai yhteiskunnan kannalta (pal-
veluorganisaatiot eivat ole valmiita tarjoamaan sahkoisia palveluita suomi.fi:n kautta).

o Todellinen haaste ei varmaankaan ole se, ettd osa suomi.fi- palveluista kehittyy hitaammin.
Se on tulos. Haaste on se, ettad potentiaaliset palveluorganisaatiot eivat ole |6ytaneet suomi.-
fi:td osaksi palvelujarjestelmaansa.

Kohta 2 Haasteena yhteiskunnassa yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus

¢ Yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus ovat kannatettavia asioita, niihin tulisi pyrkia,
toteuttaminen saattaa olla haaste.

e Otsikko on jollakin tavalla harhaanjohtava, se ei ole tasapainossa tekstisisallon kanssa. Eh-
dotus: Yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus aiheuttavat toteutukselle haasteita

Kohta 3 Osa palveluista kayttdjan kannalta haasteellisia

e On epaselvaa, onko suomi.fi:ssa toteutettu palvelu kayttajalleen haasteellinen vai onko taus-

talla oleva asia vaikeaselkoinen.
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e Yksittdisend asiana oleellista olisi ratkaista ulkomaalaisten tunnistautuminen yhdenmukai-
sella tavalla. — Ehka yhdenmukaisella ja turvallisella tavalla?
o Jatosiaan ikaantyvalle vaestdlla tama sahkdinen asiointi ei vaan toimi.
Kohta 4 Tunnistus, maksut ja viestit
e Olisiko otsikko oltava esim. nain: Palveluvaatimukset muuttumassa tunnistuksen, mak-
sujen ja viestien osalta.
Kohta 5 Palveluketjut ja palvelutarjonta
e Selittava teksti on hyva ja kuvaa olennaiset asiat. Otsikko kuvaa ongelmaa liilan vahan.
o Ehdotus otsikoksi: Palveluketjut ja palvelutarjonta ovat hajanaisia.
Kohta 6 Rahoituspohja
e Ehdotus otsikoksi: Rahoituspohja ei vastaa palveluiden kysyntaa

Niakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)
Toimintaympariston muutostekijoihin liittyen esityksen nostot ovat osuvia ja erityisesti turvallisuus- ja
taloustilanteen nykyhetken vaikutukset ovat huomionarvoisia. Myds asiakasodotuksien (nopeampia
ja valmiimpia) seka tekoalyn vaikutukset on hyvin huomioitu. Osaavan henkildstén saatavuus ei kui-
tenkaan ole niin suuri muutostekija, ettd se kannattaisi listata em. listalla, tietenkin huomioiden riitta-
van korvauksen osaaminen huomioiden.

Niakemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia
6)

Suomi.fi-palveluiden strategiset tavoitteet vuoteen 2030 kokonaisuutena on tiivistetty neljaan tavoit-
teeseen, joista kuitenkin osa on toistaan merkityksekkdampia kuin toiset. Tavoitteet ovat kovin ylei-
sella tasolla, vaikuttavat jopa julistuksilta. Strategiset tavoitteet pitaisi johtaa nykytilan vahvuuksista,
haasteista ja toimintaymparistdn muutoksista (my0s oletetuista). Nyt ndiden valiset yhteydet jaavat
epamaaraisiksi.

Nikemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi
yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

e Tama tavoite on ylikorostunut palvelun kriittisyyteen nahden. Toki kun muut tavoitteet toteu-
tuvat, niin tdmakin tavoite korostuu eri tavalla.

o Keskeisten Suomi.fi palveluiden luotettava ja turvallinen toiminta osana yhteiskunnan digi-
taalista infrastruktuuria edellyttda valtiolta panostuksia jatkuvaan yllapitoon ja kehittamiseen.

o Kiriittinen infrastruktuuri = perusrakenteet, palvelut ja niihin liittyvat toiminnot, jotka ovat valt-
tamattdomia yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen yllapitamiseksi (TEPA-termipankki)

o Jo nyt viestinvalitys toimii luotettavammin ja nopeammin kuin paperinen sanoma
(Postin jakeluongelmat mm. harva-alueilla). Alypuhelinten kattavuus véeston kes-
kuudessa on hyva, joten esteita on vain pienella joukolla.

o Tunnistuspalvelu on kaytettavyydeltdan taysin verrattavissa pankkipalveluiden tun-
nistukseen. ((Mutta edellyttdako suomi.fi -tunnistautumisen kayttéonotto myds ole-
massa olevaa verkkopankkipalvelua. Eli miten vahva tunnistautuminen tehdaan en-
simmaisen kerran. — liittyy tavoitteeseen 4, sujuva asiointi))

o Suomi.fi-mobiilin mahdollistama liikkuvuus on tarkea osa palvelua esim. poikkeusti-
lanteissa.

o Olisiko nykyisessa palveluvalikoimassa hyodyntamatonta potentiaalia tdhan koh-
taan. Esim. maksut-palvelu.

o Pelkka tunnistaminen ei riitd, millaisia toimenpiteitd on tehtava, jotta suomi.fi:sta tulee osa
yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria. Ja onko se ylipaansa tavoitetila, eli mita kriittisella inf-
rastruktuurilla halutaan kuvata. Eli tunnistaminen on liian ylatasoista tekemista.

e Onko suomi.fi palvelutarjonta oikeaan osuva. Mita "tunnistamisella" halutaan kertoa. Olisiko
parempi kayttaa verbia tunnustaa.

e Taustalta on luettavissa ajatus, etta suomi.fi -palveluiden yllapidon ja kehityksen rahoitus on
turvattava jatkossakin. Kyse on varmaan siita, etta poliittiset paattajat tunnistaisivat suomi.fi -
palveluiden merkityksen sahkdisten palveluiden tarjoajana.

e Millaisia toimenpiteita tulisi tehda, jotta tunnustaminen tapahtuisi luontevasti. Eli millainen
palveluvalikoima tarvitaan ja kuinka laajalti se tulisi olla kaytdssa.

e Toiminnan tehokkuus — paallekkaisyyksien valttdminen — palveluntarjonnan selkeys ja kat-
tavuus

o Sahkoisten palveluiden kehittdmisen ja yllapidon keskittdminen on Iahtékohtaisesti jarkevaa,
kunhan se on tehokasta ja pystyy vastaamaan markkinoiden vaatimuksiin.
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Niakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistaa toimialariippu-
mattomasti tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Kun tatd nahdaksemme tarkeinta tavoitetta kohden edetaan, niin se osaltaan tulee korostamaan
myo®s ensimmaista tavoitetta. Julkisen hallinnon sahkdisten asiointipalveluiden yhdenmukaistaminen
ilman rinnakkaisten "omien” ratkaisujen kehittdmista parantaa kustannustehokkuutta kokonaisuudes-
saan.

Nikemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallin-
non yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Yhdessa edellisen tavoitteen kanssa tdméa parantaa erityisesti tietojen hyddyntamista kustannuste-
hokkaasti eri tietojarjestelmien valilla sekd Suomessa ettd Euroopassa.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja
yritysten sujuvaa asiointia. (dia 6)

Lahtokohtaisesti taman tyyppisten palveluiden tulee olla sujuvia seka yksinkertaisia kayttaa, muutoin
ne on toteutettu huonosti ja siksi hieman vierastamme tavoitteen kayttdéa strategisena tavoitteena
vuodelle 2030.

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista
toimista.
Tavoite 1 Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

o Millaisia toimenpiteita tulisi tehda, jotta palvelun tunnustaminen tapahtuisi luontevasti. Eli
millainen palveluvalikoima tarvitaan ja kuinka laajalti se tulisi olla kaytossa.

e  Selvitys siita, onko suomi.fi -palvelun tunnettuus riittava, jotta palveluorganisaatiot hyodyn-
taisivat ratkaisuja omissa toteutuksissaan. Vaite: Tunnettuuden parantamiseen tulisi panos-
taa enemman.

e Selvitys siita, onko jokin osa vaestoa / potentiaalisia asiakkaita, jotka eivat ole |6ytaneet pal-
velua

¢ Kilpailija-analyysi: millaisten asioiden / toimijoiden / toimintojen kanssa suomi.fi kilpailee.
Mika niista tekee kilpailijan, eli onko muualta saatava hyéty suurempi. Vai eivatkd palveluor-
ganisaatiot tunnista suomi.fi palvelua varteenotettavaksi toimijaksi.

o Kaikkien jatkotoimenpiteet paatettava selvityksessa saatujen tulosten perusteella

Tavoite 2 Suomi.fi edistaa toimialariippumattomasti tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia
6)

e Selvitys siita, kuinka hyvin suomi.fi pystyy talla hetkella tosiasiallisesti edistamaan julkisen
palvelutuotannon tehokkuutta. Ja missa on onnistuttu / missa on haasteita. Vaite: Palveluor-
ganisaatioiden omien toteutusten valttdminen on kustannustehokasta, yhdenmukaistaa sah-
koisia palveluita ja lisda luontaisella tavalla suomi.fi painoarvoa.

o Jos/kun nykyisessa palvelutarjonnassa I0ytyy vinoumia tai vaaria olettamuksia nykyisten
palveluiden suhteen, suunnitelma niiden korjaamiseksi.

o Jatkotoimenpiteet paatettava selvityksessa saatujen tulosten perusteella

Tavoite 3 Suomi.fi edistda julkisen hallinnon yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

¢ Yhteentoimivuus edellyttda tunnistettuja ja maariteltyja rajapintoja. Palveluorganisaation
osalta ne tarkoittavat oman toiminnan kuvaamista formaalilla tavalla (toiminta-arkkitehtuuri).
Tata kyvykkyytta tulisi edistaa (koulutukset, tydpajat, asiantuntija- ja neuvontapalvelut, tie-
donhallintakartan kattavuuden laajentaminen) hyvin monissa julkisen sektorin organisaa-
tioissa (tiedonhallintalaki 5 §).

Tavoite 4 Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten sujuvaa asiointia. (dia 6)

e Palvelumuotoilun osaamisen lisddminen ja sen laaja hydodyntdminen seka suomi.fi palve-

luissa etta palveluorganisaatioiden omissa palveluissa.

Yleisena kommenttina voi todeta, ettd PowerPoint-strategia vaikuttaa turhan kevyeltd suhteessa
asian painoarvoon. Ajatteluketju nykytilasta ja sen haasteista johdettuihin strategisiin tavoitteisiin
olisi tarpeellista avata enemman. Suomi.fi -palvelun kayttajaluvut ja palvelun tila osana kriittista inf-
rastruktuuria ovat jo nykyiselldan vaikuttavia ja edelleen parempaan pyritdan.

Toivottavasti suomi.fi olisi jossakin vaiheessa kaikkien tydikaisten kaytossa, jotta sita voitaisiin kayt-
tdd myos muuhun infoamiseen tai viranomaisviestintaan.
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