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VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset
Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)
Luotettavat ja asiakasldhtoiset palvelut/VAHVUUDET

Yleisesti voidaan todeta, ettd Suomi.fi-tukipalvelut ovat kuntakentdssa lunastamassa kaytettavyyden
kannalta niille asetettuja odotuksia, tayttden saavutettavuuden vaatimukset. Asiointi on
ajankohdasta, paikasta, paatelaitteesta riippumatonta. Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV)
hyédyntaminen on vahvistunut. Kunnat ovat laht6kohtaisesti valtuuttaneet toimialansa yllapitamaan
palvelukuvauksia. PTV:n kdyttdaste on kasvanut tdysipainoiseen suuntaan (esimerkki: yhden
kaupungin osalta rajapintojen kautta tavoitettavissa n. 200 palvelua, 300 palvelupaikkaa, 133
verkkosivustoa).

Tietojen yllapitoa toteutetaan sekd manuaalisesti ettd integroidusti PTV:n rajapintoja kayttden.
Hyotynakokulman ohjatessa toteutusta palataan toimitta-jan/palveluntarjoajan kanssa asioita
lapikaytdessa mahdollisesti takaisin manuaaliseen paivitykseen. PTV-palvelun osalta liitynta kunnan
verkkopalveluun on saanut toimialoja kiinnittdmadn enemman huomiota palvelukuvausten
ajantasaisuuteen seka niihin liittyviin asiointikanavoihin. Kunnilla on kaytossa tai kehitteilla
palvelunhallintajarjestelmia - keskitettyjen palvelutietojen yllapitamiseksi. Lahtdkohtaisesti
hyvinvointialueet hyddyntavat PTV:n tarjoamaa nakymaa (yhtena sidosryhmana).

Suomi.fi-tunnistus on vakioitunut osaksi kuntakentan toimintaa (vahva tunnistautuminen).

Suomi.fi-viestit palvelu nayttaytyy erillisratkaisuna kuntatoimijoille yleishyddyllisesta roolistaan
huolimatta. Sitda hyddynnetaan ’kymmenissad’ palveluissa sahkdpostiliitynta tasoisesti. Laajemman
kayton kannalta viestit-palvelun hydédyntdamisen haasteena esimerkiksi asianhallintajarjestelmiin on
palvelun edellyttama yksiloiva tieto (linkitettyna viestinvastaanottajan henkil6tunnuksen). Tata
yksiloivaa tietoa ei kaikista asianhallintaan avattavista asioista ja asiakirjoista [6ydy. Sen vaatimiselle
ei kunnan puolelta ole mydskaan oikeusperustetta. Tietojarjestelmien osalta on haasteeksi
muodostunut toimittajien kyvykkyys asioitten edistamiseksi - pystytaanko valitettdvan viestin
vastaanottajaa tunnistamaan riittavan luotettavasti tarjotussa ratkaisussa.
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Asianhallintajarjestelmien postipalveluitten osalta tulisi viestit-palvelun voida suoraan hakea
henkil6tunnukseen perustuen osoitetiedot VTJ-tietojarjestelmasta. Viestit-palvelun integraatioita on
toteutettu asiointipalveluihin - esimerkkina varhaiskasvatuksen eVAKA-ohjausjarjestelma (yhden
kaupungin osalta vuoden 2024 ensimmaisella kvartaalilla on toimitettu n. 30.000 viestia). Eri
kayttotapausten kautta on térmatty haasteisiin. Viestit-palvelun tuen ei ole koettu olevan riittavaa ja
esim. turva-postiratkaisuja on kaivattu. Sekaannuksen vaara kalasteluviestien osalta tulee voida
valttdd. Kuntatoimijoiden ndkdkulmasta Suomi.fi-viestit palvelu on suunniteltu kor-vaamaan
kirjeposti huomioimatta sahkopostin (sovelluksen) korvaamista. Kuntien odotuksissa on, etta viestit-
palvelu integroituu osaksi DigiOne-toteutusta ja tarvittaessa muita kuntien laajasti kayttamia
”alustamaisia” jarjestelmia (eVaka, DigiOne, Lu-papiste ja muut vastaavat kuntien asiointipalvelut).

Palveluilla suuret kayttagjamaarat/VAHVUUDET

Suomi.fi-tunnistus on merkittavasti lisannyt toteutettujen ratkaisujen kaytettavyytta ja
skaalautumista. Esimerkiksi yhden suuren kaupungin osalta (vuoden -24 ensimmainen
vuosineljannes) palvelua on kaytetty n. 90.000 kertaa. Kayttotarkoituksia: varhaiskasvatus,
tonttihaku, joukkoliikenteen palvelut. Kuntaliitto uskoo, ettd EU:n edistdessa eurooppalaisen
digitaalisen identiteetin toteutumista ja siihen ldheisesti liittyvdaa henkilokohtaista digitaalista
lompakkoa on samalla syyta myos viestinnallisesti huomioida Suomi.fi-tunnistus palvelun rooli.
Kayttdjan- ja paasynhallinta toteutukset osana kayttovaltuushallinta ratkaisuja ovat julkisessa
hallinnossa voimakkaan kehityksen alaisia mm. TE-uudistuksen myotavaikutuksesta (niihin liittyvat
valineet mukaan lukien). Suuri kdyttajamaara (hyvaksynta) tukee jatkon osalta hyvan
kayttokokemuksen toteuttamista uusien teknologioitten suuntaan.

Suomi.fi-valtuudet palvelua kaytetdan mm. avustusten haussa. Kunnissa on luotu linjauksia, joiden
mukaisesti toteutettaessa palveluille vahvaa tunnistautumista (Suomi.fi-tunnistus) mahdollistetaan
samalla myds puolesta asiointi (Suomi.fi-valtuudet). Muista tunnistetuista kayttotapauksista: (1)
Toimittajaportaali integraatio talousjarjestelmaan - yritys luvittaa edustajansa palvelun kautta, (2)
Urakoitsijaportaali kaupunkitekniikan kunnossapidon tdiden tarpeisiin palvelu koetaan raskaaksi
(ulkoinen toimija ei halua luvittaa yhta yhden urakan tyonjohtajaa kaikkien kaupungille tekemiensa
urakoiden asioihin), (3) Huoltajuustilanteet ovat kdytdnnon toiminnassa monisyisid, ja valtuudet-
palvelun hyédyntdaminen on osoittautunut haasteelliseksi (ndkemys muodostunut hyvinvoinnin ja
terveyden toimialojen arvioinnin kautta). Jatkon osalta kuntatoimijoiden tavoitteena on |6ytaa ja
tunnistaa uusia hyddyntamiskohteita valtuuksien tarpeitten lisddantyessa.

Suomi.fi-maksut kdyttokohteita: joukkoliikenteen matkalipputuotteet, uimakoulu- ja liikkuntaryhmat,
kulttuuripalveluiden lipunmyynti, kuntien verkkokaupat, tyévaenopiston kurssitarjonta jne.

Suomi.fi-kartat palvelua hydédynnetaan vaihtoehtoisilla tavoilla. Palvelu linkitetddan suoraan kunnan
verkkosivustolle. Kaupungin hallitessa toimipisteiden sisdltdja kaupungin ulkoisissa verkkokanavissa
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toimii tiedon lahteena PTV-palvelu. Tietoja sitten paivitetadn/syotetaan karttapalveluihin ja
hakukoneisiin.

Suomi.fi-palveluvayla on kunnilla kdytdssa seka keskitettyna etta hajautettuna toteutuksena (katso
kohta Toimialariippumattomuus). Kdytannon syista seka toimittajan/palveluntarjoajan kanssa
vaatimustenhallinta-asioita ldpikdytdessa on paaddytty erillisratkaisuihin (esimerkiksi osa-alueilla:
varhaiskasvatus, paikkatietojarjestelma, VTJ-tietojarjestelma). Kaupungin keskitetty liityntdapalvelin
on osa kaupungin palveluvayla toteutusta, jota kautta valitetaan valtion rekistereihin toteutettavat
integraatiot (ellei valtion rekisterinpitdja toisin esitd). Huomioiden toteutuneet integraatiot ja
tiedonsiirtotarpeet on palveluvayla-palvelun kdyttoaste varsin vahaista.

Poikkihallinnollisuus/VAHVUUDET

Tietoaineistot, jotka mahdollistavat julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin palveluja ovat
hajaantuneina eri toimintaymparist6ihin. Lahtokohtana ollen kansallisten/julkisen hallinnon
yhteisten tietovarantojen tietoaineistojen hyédyntaminen ja saatavuus. Suomi.fi-
palvelukokonaisuuden tulee tukea naita tavoitteita organisaation toiminnan tasolla - minimoimaan
kdyttajaorganisaation puoleista tapauskohtaista arviointia (eri hallinnonalojen vaatimuksien
tulkitsemista).

Toimialariippumattomuus/VAHVUUDET

Kunnat toimivat monitoimittajaymparistossa, joissa yllapidosta vastaa laht6kohtaisesti ulkoinen
toimija. Kuntien kehittdessa ratkaisujaan ja olemassa olevia alustojaan on yllapidosta/toteutuksesta
vastaava toimija keskeinen tekija (osaaminen, ymmarrys, liiketoimintaa tukevat kdytannot,
toimintaprosessit, palvelutoimintamalli). Organisaation linjauksesta/tahtotilasta huolimatta on
esimerkiksi Suomi.fi-palveluvaylan liityntapalvelimia rakennettu toteutettavan palvelun sisdisten
ratkaisujen tai vastuukysymysten pohjalta. Painoarvon toteutuksessa ollessa toimialalla.

Mahdollisuus laajentaa alustapalveluista keskitettyihin asiantuntijapalveluihin/VAHVUUDET

Kunnan palveluita kdytettaessa kuntien verkkosivustoilta linkittyvat siihen tarpeelliset
asiantuntijapalvelut riippumatta toteuttavasta tahosta. Sahkoisen asioinnin palvelut toteuttavat
kuntien lakisaateisia tehtavia ja niiden itse itselleen ottamia tehtavia palvelukokonaisuuden
mahdollistamiseksi. Palvelukokonaisuus on usein riippuvainen oman toimintaymparistonsa
ulkopuolisista tietoaineistoista. Julkisen hallinnon tukipalveluiden/alustojen tulee tukea kunnan
toimintaa taydentden olemassa olevia palveluita ja siten vahvistaen kuntalaisten palvelukokemusta.

Osa palveluista kehittyy hitaammin/HAASTEET

Yhtena 'kantona kaskessa’ kuntatoimijoiden puolelta on koettu Suomi.fi-palveluluiden
tuotepaketointi. Kuntatoimijoiden toteuttaessa ratkaisujaan ja palvelui-taan koetaan Suomi.fi-
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palvelut sindlldan hyvind mutta toisiaan tukemattomina. Esim. Suomi.fi-viestit palvelun
kaytettavyytta parantaisi kayttoliittyma PTV-palvelulle. Sen ehkaisemiseksi, ettei tarkastelu
organisaatioissa rajoittuisi yhta (tuki)palvelua koske-vaksi toimiala kohtaiseksi tulisi kiinnittda
viestinnéllisesti huomiota (tuki)palveluiden roolin kehittymiseen. Sen ymmartamiseksi, ettei kyse ole
irrallisista tukipalveluista organisaation palveluita kehitettdessa. Kuntien kannalta kaikki valtion ja
kuntien palvelut tulisi integroidusti saada yhteisen kayttoliittyman taakse (palvelundkyma tasoisen).

Haasteena yhteiskunnassa yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus/HAASTEET

Tiedonhallintalaki (TiHL) ohjaa julkisen hallinnon toimintaa viranomaisten yhteistyé huomioiden.
Sahkaisen asioinnin palveluita toteutettaessa samat lainalaisuudet koskevat/rajoittavat myos tiedon
liikkuvuutta (TiHL - tiedonantovelvoite, tiedonsaantioikeus). Sdaddstasoa joudutaan
kayttajaorganisaatioissa tarkastelemaan 'yhteentoimivuusarvioinnin’ nakékulmasta
yhteentoimivuuden esteitten tunnistamiseksi (esimerkiksi digitaalisen palvelun ja
tietosuojavaatimusten tulokulmista). Tiedon liikkuvuuden sujuvoittaminen seka toiminnan
yhteentoimivuus ovat edellytyksida automaation seka (ohjelmistopohjaisen) robotiikan
hyodyntamiselle (tekodlystda puhumattakaan).

Osa palveluista kayttdjan kannalta haasteellisia/HAASTEET

Kehittdmisen tarpeitten osalta olisi harkittava toteuttaa laajempi kartoitus/kysely palvelualueita
koskien. Suomi.fi-tukipalveluilla on ollut omia kehittdmisryhmia. Se miltd osin niissa on kasitelty
kuntien tarpeita/toiveita kokonaisuus huomioiden ei ole kuntatoimijoiden tiedossa. Suomi.fi
palvelujen jaddessa toteutukseltaan erillisiksi ratkaisuiksi organisaation palveluissa seuraa siita
vaajaamatta epayhteneva asiakaskokemus, ja toteutunut (kokonais)palvelu koetaan kayttdjien
puolelta kankeaksi seka raskaaksi.

Tunnistus, maksut ja viestit/HAASTEET

Suomi.fi-viestit palvelun laajemman hyédyntamisen kannalta tulisi harkita kansallisen tason
lahestymistd. Miten viestit-palvelua voisi kehittda kuntatoimijoiden sahkoposti ja palvelukohtaisten
ratkaisujen korvaamiseksi ja rikastamiseksi? Pitkdn tdhtdimen tavoitteena ollen kansallinen EU-
tasoisesti hyodynnettadva turvallinen sdahkoisen viranomaisviestinnan alusta EU digitaalisen
lompakon toiminnallisuuksia hyodyntaen.

Palveluketjut ja palvelutarjonta/HAASTEET

Kuntatoimijoiden toteuttamat/kehittamat palveluketjut ja palvelut rakentuvat
monitoimittajaymparistoon. Eri palvelutarjoajat omaavat ja esittdvat omissa ratkaisuissaan
kuntatoimijoille pistemaisia - yhden asian - toteutuksia. Palveluiden kehittaminen seka
asianhallintaratkaisut/-toteutukset kehittyvat kuntatoimijoiden toimintaymparistdissa eri tarpeista
(ulkoisista) johtuen. Esimerkkina tasta TE-uudistus. Suomi.fi-palveluita tulisi voida arvioida eri
toimintaprosessien tasolla (hallinta-/ohjausprosessi, ydinprosessi, tukiprosessi) - maksimaalisen
hyédyntamisen aikaansaamiseksi.

Lausuntopalvelu.fi 4/6



Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)

Suomi.fi-tukipalveluiden tukiessa toisiaan (esim. viestit-palvelun tuki PTV-palvelulle ja 'kykya’ hakea
tietosisaltoja VTI-tietojarjestelmasta) olisivat ne lisddmassa ratkaisujen turvallisuutta toteutuksien
kompleksisuutta vahentden. Yhtenaiset kaytannot tunnistautumisen tukiessa organisaatioitten
kayttovaltuushallintaa mahdollistaisivat myds luotettavamman tilannekuvan organisaation
toiminnasta. Integroituminen (ul-koiset, sisdiset) edellyttdaa nykyisessa muutosvauhdissa osaavaa
henkilostoa. Niin oman kuin sopimusoikeudellisessa suhteessa olevan henkildston osalta - tasapai-
no/ymmarrys siihen miten organisaatio kyvykkyys rakentuu. EU:n ja kansainvalisten asioitten ja
saatelyn huomioiminen vaatii hallinnonalojen yli olevien hankkeitten, tavoitteitten/velvoitteitten
huomioimista (esim. KV rekrytointi, luvat ja asiointi, OOTS).

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)

Ylatasoinen esitys jattaa epaselvaksi tarkoitetaan Suomi.fi-palveluilla alusta toteutusta vai lain
maarittelemia Suomi.fi-tukipalveluita. Kuntien kannalta perustana on kuntien sdhkdisen asioinnin
palveluita tdydentavista julkisen hallinnon tukipalveluista.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. (dia 6)

Kasitteisto ja jaottelu kriittisen infrastruktuurin osalta on selkiytymatta - tietoturvallisuuden
(digitaalinen/kyberturvallisuus), varautumisen seka huoltovarmuuden tulokulmista. Kasitteistéon
seka jaotteluun vaikuttaa niin kansallisen digikompassityon “ilmansuunnat” kuin jaottelu kovaan ja
pehmeadan infrastruktuurin (EU). Kayttdjaorganisaatiot toimivat monitoimittajaymparistoissa,
joidenka kehittamiseen ja hallintaan osallistuu palveluntarjoajia, toimittajia ja yllapitajia niin julkisen
kuin yksityisenkin sektorin puolelta. Kasitteistdn ja jaottelun osalta on syyta olla johdonmukainen
tulevia vastuita ja velvoitteita maariteltdessa. Kayttdjaorganisaatioitten kannalta kyse on yhteisist3,
julkisen hallinnon ylldpitamista ja varmistetuista toiminnallisuuksista (joidenka toimintaan ja
saatavuuteen tulee luonnollisesti voida luottaa).

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistdaa toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Lahtokohtaisesti Suomi.fi-tukipalvelut edustavat hyvaa kokonaisuutta. Ne eivat sellaisenaan
kuitenkaan toteuta kuntien sdahkoisen asioinnin palveluita (kuntien lakisaateisia tehtavia, heidan
itselleen maarittelemia lisdarvotehtavia palvelukokonaisuuden mahdollistamiseksi). Tukipalveluiden
tulee olla helposti integroitavissa olemassa oleviin ja kehittamisen alaisiin palveluihin.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)

Suomi.fi-palveluiden toivotaan mahdollistavan asioitten ja tietoaineistojen kdyttamisen sovittujen
pelisdantojen ja toimintamallien kautta - ajautumatta raskaisiin hallinnollista taakkaa lisdaviin
toimenpiteisiin. Suomi.fi-palvelut asemoituvat kuntakentédssa teknisen yhteentoimivuuden
aikaansaamiseksi. Suurimmat haasteet yhteentoimivuudessa ovat organisaatiotasoisia. Miltd osin
Suomi.fi-palvelut huomioidaan osana organisaation tiedonhallinta(strategia) tyota ei ole tiedossa.
Sisdllytetaanko Suomi.fi-palvelut osana organisaation tiedonhallintamallikuvauksia keskeisina
yhteentoimivuutta seka tarvittavia integraatioita tukevina toteutuksina(?) - alakohtaisia ja
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monialaisia toimialojen tarpeita tukien (!) Yhteentoimivuuden edistaminen kansallisesti mahdollistaa
samalla pohjan EU tasoiseen toimintaan. Suomi.fi-palvelukokonaisuuden toteuttamia
toiminnallisuuksia tulisikin tarkastella vasten keskeisid yhteentoimivuutta edistavia valineita
(tiedonhallintakartta, julkisen hallinnon yhteentoimivuuden linjaukset ja periaatteet,
yhteentoimivuusalusta) - hydtyna-kokulma.

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

Alustaratkaisuna keskeiseksi asiaksi muodostuu yhtenaisen palvelukokonaisuuden toteutuminen
kayttajaorganisaatioiden toiminnassa. Suomi.fi-palvelukokonaisuus tarjoaa yhteisia teknisia
tukipalveluita ja tyovalineita seka integraatioratkaisuja palvelujen ja yhteentoimivuuden
varmistamiseksi - tata hyotynakokulmaa tulee vahvistaa. Sahkoisen asioinnin asiankasittelyssa
palvelusta vastuussa oleva tarjoaja/toimija toteuttaa hallinnollisia toimenpiteitda muodostuvan
tietoaineiston pohjalta. Asiankasittelyn valmistuttua asianosaista tiedotetaan heratteelld/viestilla.
Organisaation toiminnan tasolla asiointia tarkasteltaessa tulisi (kaikkien) Suomi.fi-tukipalveluiden
toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia hyddyntad mahdollisuuksien mukaisesti maksimaalisesti.

Saadosten, olemassa olevien kaytantojen/tulkintojen tasolla asiointi tulisi mahdollistaa
organisaation toimintaprosessin tasolla - ilman erillisid tietopyyntoja (tiedonantovelvoitteitten,
tiedonsaantioikeuksien kohdalla viranomaisten vilisessa yhteistydssd). Taman mahdollistamiseksi on
luotava tarvittavat pelisaannot. Ellei tdma ole mahdollista tulisi toimintamallien olla riittavan
selkeat, ettei organisaatio tasoisiin tulkintoihin ajauduttaisi (tapauskohtaisten tarkasteluiden
minimoimiseksi).

Pauni Markus
Suomen Kuntaliitto ry

Ylikoski Jari
Suomen Kuntaliitto ry - Strategia-yksikko
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