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VM; Lausuntopyynt6é Suomi.fi-palvelujen strategisista tavoitteista

Lausunnonantajan lausunto/kysymykset
Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen nykytilanteen vahvuuksien ja haasteiden kiteytyksesta (dia 3-4)

Suomi.fi-strategiassa tulee asettaa palvelua tarvitsevat ihmiset ja kayttajayhteisot keskioon.
Strategian haasteet -kohdasta (dia numero 4) toteamme, etta tallaisenaan strategialuonnos ei
palvele suomalaisia ja Suomi.fi palvelun kayttajia yhdenvertaisesti.

EETU ry huomioi erityisesti dian 4 kohdan 3. ”Osa palveluita kdyttajan kannalta haasteellisia”.
Kannamme huolta ikdantyneiden kayttajien puolesta. Heilla ei ole erityisesti nuorempaan vaestéon
verrattavia digitaalisia taitoja, eika talla hetkella samanlaisia mahdollisuuksia paivittaa digitaalisia
taitoja ja osaamista kuin ty6- ja kouluikaisilla, jolloin elintarkeiden palveluiden kdyttamiseen voi
muodostua este.

Tilastojen mukaan digitaitojen puute koskee ensisijaisesti 75-vuotta tayttaneiden ryhmaa. Heista (75
— 89-vuotiaat) 78 %:lla on digitaitoja vahemman kuin perustason verran tai heilla ei ole lainkaan
digitaitoja. 65—74-vuotiaista vain kolmasosalla on perustaidot ja 50 prosentilla sitd vihemman tai
lainkaan taitoja. Tama selvida Digi- ja vaestotietoviraston raportista joulukuulta 2023.
Tilastokeskuksen mukaan ainakin puolet yli 75-vuotiaista on kokonaan digitaalisten palveluiden
ulkopuolella. Oletettavasti digitalisaation edetessa ja ikdluokkien taustojen muuttuessa tilastollisia
muutoksia tapahtuu seuraavan 10 vuoden aikana, joskin ikddntymiseen liittyvat asiat, kuten
motoriikan heikkeneminen ja muistisairaudet, vaikuttavat mahdollisuuksiin kayttaa digitaalisia
laitteita ja sovelluksia jatkossakin. Tassa yhteydessa muistutamme myos siitd, etta ikdantyneet
suomalaiset ja taalla asuvat eivat ole yhtendinen ryhma, vaan heissa on erilaisia valmiuksia omaksua
digitaalisia ratkaisuja. Mitddan muutakaan kansanryhmaa ei tule olettaa yhtenaiseksi digitaalisten
taitojen suhteen, vaan niiden kehittdmisessa tulee olla yksilokeskeinen ldhestyminen. Viitaten
pdaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan, piddmme tarkedna, etta digitaalisten palveluiden
rinnalla turvataan myos perinteiset asiointimuodot, seka digitaalisten palveluiden ja laitteiden
lisaantyessa myos palveluiden saatavuus ja riittava tuki varmistetaan heille, joille digitaalisten
ratkaisujen kayttdminen on vaikeampaa.
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Toisena haasteena huomioimme kohdan 4. “Tunnistus, maksut ja viestit”. Piddmme tarkeana
viimeista virkettd, jossa kehotetaan palvelussa kansalais- ja yrityslahtdiseen malliin. Tassa tulee
huomata erityisesti kansalaisyhteiskunnan toimijat, eli yhdistykset, joita on Suomessa
rekisteroityneena yli 100 000. Kansalaisia ja heidan muodostamiaan yhdistyksia ei tule niputtaa
samaan kategoriaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva tieto on saatavilla Idhtokohtaisesti vain verkossa. Suomalainen
taysi-ikdinen henkild, jolla ei ole tunnistusvalinetta tai joka ei voi kayttaa sahkoisia palveluja, ei voi
tehda hakemusta, jolla valtuuttaa toisen henkilon puolesta asiointiin. Menettelya koskeva tieto on
kuitenkin vain digitaalista, silla se on Suomi.fi-sivustolla. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
kohdalla puolesta-asiointiin ei ole valtakunnallisesti yhtenaisid ohjeita perinteisen (ei-digitaalisen)
hakemuksen tekemiseen vaan ohjeet vaihtelevat alueiden valilla. Esimerkiksi Pirkanmaan
hyvinvointialue ohjeistaa vain digitaalisen puolesta-asioinnin menettelyn. Yhtena ratkaisuna
esitamme, etta kaikille 75-vuotta tayttaneille postitettaisiin kotiin lehtinen, joka sisaltaa tietoa
Suomi.fi-palveluista, sisadltden tietoa toisen puolesta asioinnista.

Nakemykset Suomi.fi-palvelujen toimintaympariston muutostekijoiden koonnista (dia 5)

EETU ry:n mielesta on merkittavaa ottaa huomioon asiakasodotusten muutokset, joissa on mainittu
asiakkaiden palveluiden kayttotaitojen moninaisuus. Tassa tulee kuitenkin kohdistaa huomio mydés
palveluiden tuottajan kykyyn tuottaa luonnollisesti kdayttoon otettavia palveluita. Palveluiden
kehittamisessa tulee hydodyntdaa monipuolisesti ja vaikuttavasti erilaisia palautteita, kdyttdjaraateja ja
Ul-osaajien nakemyksia.

Ndkemykset Suomi.fi-palvelujen strategisten tavoitteiden osuvuudesta kokonaisuutena (dia 6)

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 1. Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittistad infrastruktuuria. (dia 6)

EETU ry tukee tavoitetta. Digitaalisen infrastruktuurin luotettava ja turvallinen toiminta on
elintdarkeda sujuvan asioinnin takaamiseksi. Samalla kriittisen infrastruktuurin ominaisuudeksi tulee
tunnistaa asioinnin esteettomyys jokaiselle kansanryhmalle.

Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 2. Suomi.fi edistda toimialariippumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa. (dia 6)

Ndkemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 3. Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta Suomessa ja Euroopassa. (dia 6)
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Nakemykset jokaisesta strategisesta tavoitteesta erikseen: 4. Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten
sujuvaa asiointia. (dia 6)

EETU ry tukee tavoitetta, mutta kehottaa ottamaan tavoitteissa huomioon myds
kansalaisyhteiskunnan. Luonnoksessa on otettu huomioon erilaiset ihmiset ja yritykset, mutta myds
eri jarjestoilla on merkittava ja lisaantyva tarve asioida Suomi.fi-palvelun kautta. Suomessa on yli 100
000 rekisteroitya yhdistysta, jotka muodostavat oman kirjavan kokonaisuutensa. Erilaiset jarjestot
muodostuvat erilaisista kansalaisista, joten jarjestdjen asiointivalmiuksia tulee myds edistaa ja
varmistaa samalla, etta asiointi on riittavan helppoa.

Nykyiselladan Suomi.fi aiheuttaa edelleen joitain haasteita asioinnin suhteen. Esimerkiksi aiemmin
kevaalla toteutetusta valmiusrekisterin kdyttoonotosta voidaan kerata asiointipalautetta erilaisilta
tahoilta.

Ehdotuksia ja tarpeita strategian pohjalta laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjattavista toimista.

EETU ry esittad, ettd toimintasuunnitelmaan kirjataan kolmannen sektorin asiointia edistavia
toimenpiteitd. Tassa voidaan hyodyntaa merkittavasti erilaisia palautteita, joita
kansalaisyhteiskunnan asioinnissa esiintyy. Lisdksi strategian Suomi.fi-strategian kehittamisessa on
otettava huomioon valmisteilla olevan kansalaisjarjestostrategian tavoitteet keventaa jarjesto- ja
vapaaehtoistoimintaa koskevaa ylimaaraista saantelya seka parantaa hallinnon ja
kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutusta.

EETU ry esittad myds, etta toimintasuunnitelmaan kirjataan erityinen huomio ikdantyneiden
kansalaisten ja ulkomaalaistaustaisten asioinnin edistamisen toimenpiteista. Digitaalisen
esteettomyyden suhteen tulee tiedostaa eritasoiset valmiudet ottaa kayttoon ja kayttaa digitaalisia
laitteita ja ohjelmistoja. Samalla my&ds Suomi.fi-palvelun toimintasuunnitelmassa voidaan erikseen
edistaa digitaalisten ratkaisujen opastusta. Tama koskee seka uusia ettad jo kdytdssa olevia
digitaalisia ratkaisuja, silla myos jalkimmaisen luonteeseen kuuluu jatkuva kehitys ja kayttoliittymien
paivittaminen.

Tutkimusten perusteella tiedetaan, etteivat ikdaantyneet suhtaudu kielteisesti digitalisaatioon tai
digitaalisiin laitteisiin. Digiasioinnin hallitsevat kokevat saavansa siita helpotusta ja sujuvuutta
asioiden hoitoon. Ongelma on siing, etta sille suurelle joukolle, joka kipeasti tarvitsee apua, ei ole
saatavilla yksilollisen tarpeen mukaista tukea tai opetusta. Pidammekin tarkedana Orpon
hallitusohjelmaan tehtya kirjausta siita, etta digitaalisten palveluiden ja laitteiden lisdantyessa
palveluiden saatavuus ja riittava tuki varmistetaan heille, joille digitaalisten ratkaisujen kayttaminen
on vaikeampaa.
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Strategiassa luvataan merkittavia kustannussadstoja, kun asiointi siirtyy vahemman
tyovoimavaltaisiin kanaviin. Pyrkimys vahentda kustannuksia on kannatettava. Viela tarkeampaa on
kuitenkin varmistua kaikkien osallisuudesta. Kyse lakiin perustuvasta oikeudesta: tiedonsaanti ja
tiedon saavutettavuus ovat kansalaisen perusoikeuksia.

Suomessa on noin 1,3 miljoona 65 vuotta tayttanytta henkil6a. Yli 75-vuotiaita on noin 607 000 ja yli
85-vuotiaita noin 162 000. Digituen jarjestamista ei ole yhdenmukaisesti vastuutettu eika
koordinoitu kunnissa ja hyvinvointialueilla. Kyseessa on suuren ryhman ikdaan perustuva syrjinta.
Viitaten aikaisempaa kohtaan, ikdsyrjintaa voidaan ehkaista hyoédyntamalla asiakasraateja ja
palautekanavia, joiden toteutuksessa on huomioitu myos kaikkein idkkaimmat suomalaiset.

Vuori Timo
Elakeldisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensiondrsférbundens
intresseorganisation PIO rf

Lausuntopalvelu.fi 4/4



