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Asia: VN/35922/2023

POHJOIS-KARJALAN HYVINVOINTIALUEEN VASTAUS VALTIONEUVOSTON TIETOPYYNTOON

1.

kysymys: Onko alueellanne otettu kayttoon kaikki ne toimet, joita maksun periminen kayttamatta
jatetysta palvelusta edellyttda? Jos ei, mita toimia ei ole vield kaytdssa? Nailla toimilla viitataan

asiakasmaksulain 3 §:ssa tarkemmin maariteltyihin toimiin, joihin kuuluvat ilmoittaminen siita,

ettd peruuttamatta ja kdyttamatta jatetysta ajasta voidaan perid maksu, ohjeiden antaminen
ajan/paikan perumisesta seka tietyissa tilanteissa vield asiakkaan/hanen edustajansa muistuttaminen
varatusta ajasta.

Vastaus: On otettu kayttoon kaikki toimet, silld tarkkuudella, mikda on mahdollista.

kysymys: Arvioidaanko alueellanne kdyttamatta jatetysta palvelusta perittdvan maksun mahdollista
kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessa 129/2020 todetaan, vai onko
esimerkiksi tiettyja asiakasryhmia suoraan vapautettu kayttamatta jatetyn palvelun maksuista, ja jos, niin
milld perusteella?

Vastaus: Kayttamatta ja peruuttamatta jatetyn palvelun maksun kohtuuttomuus arvioidaan Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella tapauskohtaisesti. Mitdan tiettyja asiakasryhmia ei ole suoraan vapautettu
ko. maksusta.

kysymys: Onko teilla tietopohjaa tai miten arvioitte sitd, paljonko maksuja kayttamatta jatetyista
palveluista alueellanne voitaisiin nykylainsdadaddanndssa mainittujen palvelujen osalta vuosittain kaikkiaan
peria (euromaardisesti), jos alueellanne olisi kdytossa kaikki kysymyksessa 1 mainitut

toimet ja maksun mahdollista kohtuuttomuutta arvioitaisiin tapauskohtaisesti?

Vastaus: Koska kaytdssamme ovat jo nyt kaikki mahdolliset toimet ja arvioimme kohtuuttomuuden
tapauskohtaisesti, ei enempaa kuin nykyisinkaan.

kysymys: Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvia kdaynteja, jotka eivat
johda paikan paalla annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvaan jatkokuljetukseen, ts. jotka eivat
nykyisin tayta Kelan korvauskriteereja? Koontitiedon lisdksi pyydamme mahdollisuuksien mukaan
toimittamaan my0s eritellyn tiedon korvaukseen johtamattomien tilanteiden syystd/syykoodista.
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Vastaus: Vuonna 2024 alueellamme oli 10636 kappaletta ensihoitopalveluun liittyvia kdynteja, jotka eivat
ole johtaneet paikan paalld annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvaan jatkokuljetukseen ja jotka
eivat ole tayttaneet Kelan korvauskriteereja. Nama tehtavat valitettiin hatakeskuksen kautta.

Alla olevasta taulukosta ilmenevat syykoodit: Taulukossa olevista X-tehtavistd on saatu Kelan korvaus
3120 tehtavan osalta. Kelan korvaus on siis jadnyt saamatta 10636 tehtavan osalta.

Huomioitavaa on, etta hatdkeskuksen kautta tulevien tehtavien lisdksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
ensihoitopalvelu suorittaa vuositasolla noin 2800 tukitehtdvaa seka noin 1300 ensihoitopalvelulle
lakisdateisesti kuulumatonta siirtoa, jotka eivat ole huomioituna alla olevassa taulukossa. Tukitehtavat
hoidetaan KEJOlla E-suoritteina. Em. tehtavista ei saada Kelan korvausta.

X Tehtdvimadra |kokonais X % KELA korvaus
37,85
9% yhsikkd| % kaikista X3

X0 10 0,03 0,07 Ei
x1 30 0,08 0,22 Ei
x11 104 0,29 Q.76 Ei
¥12 72 0,2 0,52 Kylla
X2 24 0,07 0,17 Ei
%21 54 0,15 0,39 Ei
LE] 30 0,08 0,22 El
x31 92 0,25 0,67 Ei
¥4 378 1,04 2,75 Ei
x41 1466 4,03 10,66 Ei
x42 254 0,7 1,85 Ei
x43 16 0,04 0,12 Ei
%44 1266 3,48, 9,2 ki
x45 A64 1,28 3,37 Ei
X5 844 2,32 6,14 Ei
%51 a2 576 1521 Ei
x52 B4 0,23 0,61 Ei
X6 112 0,31 0,81 Ei
x61 52 0,14 0,38 Ei
Ll 176 0,48 1,28 Ei
K7 6 0,02 0,04 Ei
x71 218 0,6 1,58 El
XE 178 0,49 1,29 Ei
X811 3048 8,39 22,16 Kylld
xB2 290 1,62 4,29 Ei
b 328 0,9 2,38 Ei
x91 120 0,33 0,87 Ei
%92 198 0,54 1,44 Ei
x93 226 0,62 1,64 Ei
x94 1232 3,36 B8 Ei
X85 2 0,01 0,01 Ei
vhiteensa 13756|kpl
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