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Sosiaali- ja terveysministerio

Kirjaamo

Viite: VN/35922/2023-STM-35

Vastaus tietopyyntdon asiakasmaksuja ja ensihoitopalvelua koskien

1.

Sosiaali- ja terveysministerio on [&hettanyt hyvinvointialueille aiempaa
tietopyyntdaan taydentavan tietopyynnodn koskien asiakasmaksuja ja
ensihoitopalveluja. Ohessa hyvinvointialueen vastaukset
kysymysnumeroittain.

Asiakasmaksulain 3 §:n mukaiset kriteerit kayttamatta jatetysta
palvelusta perittavélle maksulle ovat erityisen kireét ja voivat aiheuttaa
tilanteen, ettd maksua ei voida perid, vaikka se olisi kokonaisuus
huomioiden perusteltua. Ensimmaisen momentin mukaan asiakkaille on
annettava varauksen yhteydessa tiedot siitd, ettéd ko. maksu voidaan
peria ja antaa ohjeet ajan perumiseksi. Kaikissa hyvinvointialueen
palveluissa ei asiakkaalle laheteta erillista viestia ajan varaamisesta ja
muistutusta varatusta ajasta. Talldin asiakkaalle valitetaan tieto
suullisesti. Tyypillisessa tapauksessa asiakas toteaa perumattoman
kaynnin koskevan laskun saatuaan, ettei ole saanut tietoa maksusta tai
pystynyt perumaan aikaa puutteellisen informaation vuoksi. Ei ole
myo6skaan realistista, etté kaikkien ajanvarausten yhteydessa tietoa
informaation antamisesta kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaéan
lain edellytyksen tayttymisen varmistamiseksi. Erityisen pulmallinen on
pykalan toisen momentin vaatimus siita, etta hyvinvointialueen
varatessa vastaanottojana tai paikan asiakkaan aloitteesta, on tieto
annettaan erikseen kirjallisesti ja asiakasta muistutetaan varatusta
ajasta ja paikasta. Tyypillisesti ajanvaraustilanteessa asiakkaalle
kerrotaan aika puhelimitse tai kasvokkain tai se annetaan esim.
paperilla. Kaytannén toiminnan kannalta ei ole realistista, ettd jokaiselle
asiakkaalle tallaisessa tilanteessa annetaan tiedot perumattoman
k&ynnin maksun perimisesta erikseen kirjallisesti ja lahetetaan viela
muistutus ajasta, joka voi olla esimerkiksi samana tai seuraavana
paivana. Saannoksen mukaiset keinot ovat kaytdssa, mutta eivat
kaikissa palveluissa, kaikissa hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa ja kaikissa ajanvaraustyypeissa. Saannoksen
muotoilua tulisikin valjentaa ja mahdollistaa maksun periminen aiempaa
valjemmin kriteerein.

Maksun perimisté arvioidaan tapauskohtaisesti. Hyvinvointialueen
valtuusto on paattanyt palveluista, joissa maksu kayttamatta jatetysta
ajasta/palvelusta peritdan. Maksua ei edellisessa kohdassa kuvatulla
tavalla pystytéa perimaan asianmukaisesti useissa tapauksissa
asiakasmaksulain 3 8:n epatarkoituksenmukaisen jAhmean saantelyn
VUOKSI.
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3. Maksuja kayttamatta jatetysta palvelusta pystyttaisiin periméan nykyista
laajemmin, jos kaikki asiakasmaksulain 3 §:n mukaiset edellytykset
pystyttaisiin realistisesti toteuttamaan kaikissa hyvinvointialueen
palveluissa. Nykyisellaan se ei kuitenkaan ole mahdollista ja maksun
ohjausvaikutus kayttamatta jaavien aikojen vahentamiseksi ei toimi
kaikilta osin tarkoituksenmukaisella tavalla.

4. Uudenmaan erillisratkaisun myota HUS yhtyma on jarjestamisvastuussa
ensihoidosta.
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