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Tietopyynt6 hyvinvointialueille asiakasmaksuja seka ensihoitopalvelua koskien

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Kysymykset:

1. Onko alueellanne otettu kaytt6on kaikki ne toimet, joita maksun periminen kayttamatta jatetysta
palvelusta edellyttda? Jos ei, mita toimia ei ole vield kdytossa? Nailla toimilla viitataan asiakasmaksulain
3 §:ssa tarkemmin maariteltyihin toimiin, joihin kuuluvat ilmoittaminen siita, ettd peruuttamatta ja
kayttamatta jatetysta ajasta voidaan perid maksu, ohjeiden antaminen ajan/paikan perumisesta seké
tietyissa tilanteissa vield asiakkaan/hdnen edustajansa muistuttaminen varatusta ajasta.

Vastaus

Terveydenhuollon palveluissa kaikki ylld mainitut toimet ovat paasaantoisesti kdytossa yksittdistapauksia
lukuun ottamatta.

Sosiaalihuollon lyhytaikaisissa hoito- ja asumispalveluissa osa toimista on edelleen valmisteltavina. N&ita
ovat muistutus ajan varauksesta, yksityiskohtaiset ohjeistukset ajan perumisesta seka sen
tiedottamisesta, ettd peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta ajasta voidaan peria maksu.

2. Arvioidaanko alueellanne kayttamatta jatetysta palvelusta perittdvan maksun mahdollista
kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessa 129/2020 todetaan, vai onko
esimerkiksi tiettyja asiakasryhmia suoraan vapautettu kdyttamatta jatetyn palvelun maksuista, ja jos, niin
milla perusteella?

Vastaus

Kohtuuttomuutta ei arvioida talla hetkelld. Maksua ei peritd pdihde- ja mielenterveyden perumattomien
kdyntien osalta.

3. Onko teillad tietopohjaa tai miten arvioitte sitd, paljonko maksuja kdyttamatta jatetyista palveluista
alueellanne voitaisiin nykylainsdadanndssa mainittujen palvelujen osalta vuosittain kaikkiaan peria
(euromaaraisesti), jos alueellanne olisi kdytossa kaikki kysymyksessa 1 mainitut toimet ja maksun
mahdollista kohtuuttomuutta arvioitaisiin tapauskohtaisesti?

Vastaus

Alueellamme peritddn padsaantoisesti maksut perumatta jaaneista kdaynneista. Ainoastaan paihde- ja
mielenterveyden palvelujen perumattomien kayntien osalta ei peritd maksua. Arvioimme, etta
maksukertyman lisédminen lisdtoimenpiteilld ndiden maksujen osalta ei tuottane merkittavia lisahyotyja.



4. Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvia kdynteja, jotka eivat johda
paikan paalla annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvaan jatkokuljetukseen, ts. jotka eivat
nykyisin tayta Kelan korvauskriteereja? Koontitiedon lisdaksi pyydamme mahdollisuuksien mukaan
toimittamaan myos eritellyn tiedon korvaukseen johtamattomien tilanteiden syysta/syykoodista.

Vastaus
Yksikkohalytyksista noin 45 % on sellaisia, joista ei saada KELA tai asiakasmaksuja

ks. erittely ja syykoodit alla

Yksikkohalytykset 2024, joista ei korvauksia

X-koodi  VAKE (KUP) KEUSOTE (KUP+HUS)  VAKE+KEUSOTE (KUP+HUS)

X-1 177 163 340
X-2 294 134 428
X-3 107 195 302
X-4 2679 2677 5356
X-5 4893 4521 9414
X-6 541 524 1065
X-9 964 1144 2108
Yhteens3 9655 9358 19013

Yksikkohalytyksia eli samasta tehtavasta muodostuu jokaiselle

X-1 Vainaja yksikdlle oma hilytys esim. liikenneonnettomuus johon

X-2 Poliisi vie halytetty useita yksikoita.

X-3 Muu apu

X-4 Muu kuljetus Nama ovat sellaiseen X-koodiin johtaneita yksikkéhalytyksia,
X5 Ei tarvetta joista ei ole saatu KELA tai asiakasmaksuja.

X-6 Ei suostu HUOM! yksittdisista X-1 tehtavistd on korvausta mahdollisesti
X-9 Peruutus saatu mutta kokonaisuudesta vain noin 1-2%

Yksikkohalytykset, joista saatu KELA ja asiakasmaksuja

VAKE (KUP) KEUSOTE (KUP+HUS)  VAKE+KEUSOTE (KUP+HUS)
| 11606 11842 23488




