ETELA-
KARJALAN

hyvinvointialue

STM tietopyynto/VN35922/2023-STM -35,
Etela-Karjalan hyvinvointialueen (Ekhva
1449/2025) vastaukset 18.3.2025

Vastaukset koostanut asiakasmaksuasiantuntija Eija Palsinajarvi-Aikas ja
lisitietoja antaa Eija Palsinajarvi-Aikés, eija.palsinajarvi-aikas@ekhva.fi
Ensihoidon osalta lisatietoja antaa toimintayksikon esimies Ensihoito ja
sairaankuljetus, Kati Saarikivi, kati.saarikivi@ekhva.fi

Kysymys 1.

Vastaus 1.

Onko alueellanne otettu
kayttoon kaikki ne toimet,
joita maksun periminen
kayttamatta jatetysta
palvelusta edellyttaa? Jos
ei, mita toimia ei ole viela
kaytossa? Nailla toimilla
viitataan
asiakasmaksulain 3 §:ssa
tarkemmin maariteltyihin
toimiin, joihin kuuluvat
ilmoittaminen siita,

ettd peruuttamattaja
kayttamatta jatetysta
ajasta voidaan peria
maksu, ohjeiden
antaminen

ajan/paikan perumisesta
seka tietyissa tilanteissa
vield asiakkaan/hanen
edustajansa
muistuttaminen
varatusta ajasta.

Kylla.

Toteutuksessa kuitenkin haasteita. Esimerkiksi
asiakkaan tai hanen edustajansa muistuttamisessa
varatusta ajasta, on havaittu haasteita. Haasteena
on ollut, etta ajasta muistutuksena kaytettava
tekstiviestimuistutus, ei aina toimija sen toteutus
vaatii oletettua enemman tyopanosta
henkilokunnalta.

Lisaksi on vaihtelevuutta eri toimialueiden osalta
siing, kuinka paljon ennen varattua aikaa varattu
aika on peruttava. Tassa mya0s jarjestelmiin liittyvia
teknisia haasteita. Ammattilaisen varaamiin
aikoihin voi maarittaa jarjestelmiin
perumisoikeuden edellisena iltana klo 24 asti tai
kaksi paivaa ennen klo 24:3a. Jarjestelma jaykka.
Jos aika perutaan edellisena iltana klo 24
mennessa, ei tyontekijoilla ole kaytannossa
mahdollista saada uutta asiakasta aamuksi
peruttuihin aikoihin ja hyvin harvoin mydhempiin
paivan aikoihin. Teknisesti voidaan maarittaa, etta
HVAn asukkaan varaamat ajat voidaan perua
edellisena paivana klo 12 mennessa, mutta
kaytanto Ekhvalla ei ole viela yhtenainen. Eri
ammattilaisen varaamiin aikoihin ei voi
jarjestelmassa laittaa perumisoikeutta paattymaan
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keskelle paivaa. Ekhva on jo aiemminkin laittanut
jarjestelmatoimittajalle kehitystoiveen, etta
perumisen aikataulun voisi maarittaa siten etta se
olisi kaikkiin varattuihin aikoihin 24 h ennen
varausta.

Lisaksi on havaittu, etta vaikka asiakas on ottanut
kayttoon e-asioinnin, he eivat kay lukemassa
ajanvarauskirjeita e-asioinnista ja nain ollen tieto
heille varatusta ajasta ei tavoita heita, mika
aiheuttaa varattujen aikojen kayttamatta
jattamista. Asiakkaat havahtuvat heille varattuun
aikaan vasta kun saavat tekstiviestimuistutuksen.
Lahtokohtaisesti Ekhva kertoo ajanvarauksen
yhteydessa, etta peruuttamatta ja kayttamatta
jatetysta ajasta voidaan peria maksu ja antaa
ohjeet ajan/paikan perumisesta. Lisaksi tasta
kerrotaan yleisesti Ekhvan nettisivuilla.
Lahtokohtaisesti ammattilaisen varaamasta ajasta
myos muistutetaan tekstiviestilla, mutta edella
kuvatun mukaisesti tassa ollut haasteita.

Kysymys 2. Vastaus 2.
Arvioidaanko alueellanne | Kylla arvioidaan kayttamatta jatetysta palvelusta
kayttamatta jatetysta perittdvan maksun mahdollista kohtuuttomuutta

palvelusta perittavan
maksun mahdollista
kohtuuttomuutta
tapauskohtaisesti, kuten
hallituksen esityksessa
129/2020 todetaan, vai
onko

esimerkiksi tiettyja
asiakasryhmia suoraan
vapautettu kayttamatta
jatetyn palvelun
maksuista,

jajos, niinmilla
perusteella?

tapauskohtaisesti.

Ekhvan aluevaltuusto on paattanyt, etta Etela-
Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksut perustuvat
lahtokohdiltaan asiakasmaksulainsaadannon
mahdollistamalle enimmaistasolle. Ainoastaan
veteraanitunnuksen omaavilta ei perita
kayttamatta jatetysta palvelusta maksua.

Kysymys 3.

Vastaus 3.

3. 0Onko teilla tietopohjaa
tai miten arvioitte sita,
paljonko maksuja
kayttamatta jatetyista
palveluista
alueellanne voitaisiin
nykylainsaadannossa
mainittujen palvelujen
osalta vuosittain kaikkiaan
perid (euromaaraisesti),
jos alueellanne olisi

Karkea arvio tilastojen perusteella on, etta noin
150 000 € jaa maksuja perumatta jatetyista ajoista
saamatta. Luku voi olla suurempikin, mutta johtuen
tilastoinnin nykytilasta, tarkempaa arviota ei
saada.

Tilastoinnissa havaittu erovaisuuksia eika toteudu
yhdenmukaisesti annettujen ohjeiden perusteella.
Lisaksi on eroavaisuuksia perumattomien aikojen
laskutuksessa. Tilastojen pohjalta kay myos ilmi,
ettdjos palvelu on maksuton, esim.
perusterveydenhuollon hoitajakaynti, ei
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kaytossa kaikki
kysymyksessa 1 mainitut
toimet ja maksun

perumattomasta/kayttamatta jatetysta palvelusta
ole peritty maksua. Tahan on kiinnitetty huomioita
ja parantunut, mutta ei tilastojen perusteella viela

mahdollista aina toteudu.
kohtuuttomuutta
arvioitaisiin Tilanne/tilastointi parantunut edelliseen vuoteen
tapauskohtaisesti? verrattuna.
Kysymys 4. Vastaus 4.

Kuinka paljon alueellanne
on nykyisin sellaisia
ensihoitopalveluun
liittyvia kaynteja, jotka
eivat

johda paikan paalla
annettavaan ensihoitoon
tai ensihoitoon liittyvaan
jatkokuljetukseen, ts.
jotka eivat nykyisin tayta
Kelan korvauskriteereja?
Koontitiedon lisaksi
pyydamme
mahdollisuuksien
mukaan toimittamaan
myos eritellyn tiedon
korvaukseen
johtamattomien
tilanteiden
syysta/syykoodista.

Kayntien Ikm vuonna 2024 yhteensa 8 777 kpl.
Huom. kuljettavien yksikoiden

luvuissa ei ole mukana yhdenhengen yksikdiden (2
kpl Ekhva) kdynteja.

Liitteend (tdman tiedoston lopussa) tarkemmat
tilastot ja syykoodit.

Liite 1.

Kokonaistehtavamaara

25240 (kokonaistehtavamaara, mukana kaikki halytykset, ts. myds halytykset

samaan tehtavaan)

18327 (kuljettavien yksikdiden kokonaistehtavamaara, mukana kaikki halytykset,
ts. myds hélytykset samaan tehtavaan)

X-koodit, tilannekeskuksen ja kenttajohto/laakariyksikon tehtavat mukana
(sisaltaa siis myos puhelimitse tehdyt hoidon tarpeen arviot ja niista tulleet X:t)
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Kuljetusluokka jakauma

Etel5-Karjalan sosiaab- ja Codea Raportointi
tErveyspilr

Aikavali 01.01.2024 00.00.00 - 31.12.2024 23.59.59

Yhksikot

EEK321 EEK322 EEK323 EEK331 EEK332 EEK325 EEK324 EEK421 EEK422 EEK431 EEK424 E
EK336,EEK325 EEK423 EEK425 EEK436,EEK337 EEK434 EEK3311.EEK3312, EEK4311,EEK431
2 EEK326 EEK31 EEK3211 EEK3212 EEK4211 EEK4212 EEK TIKE 1 EEK TIKE

2 EEK426 EEK3213.EEK323 EEK073.EEKOT4

Kuljetuskoodit X-0 %-1,X-2 ¥-3 X-4 X-5 X-6 X-T X-5 X-9

Tehtiviluokka Lukumaéra
X-0 9
X-1 210
x-2 895
X-3 1549
-4 3902
X-5 3176
X-6 307
X7 304
-8 1834
& ] 8a4
4000
3000 -+
2000 +
1000 +

0

5 r % % % P % %3 % %

14.03.2025 10.39.43 Sivu 171

Sivu4/5



X-koodit, vain kuljettavat yksikot, yhteensa 8777 kpl.

Kuljetusluckka jakauma

Eteli-Karjalan sosizali- j Codea Raportointi
terveyspmn

Allavali 01.01.2024 00.00.00 - 31.12.2024 23 59.59

Yksikot

EEK321,EEK322 EEK323 EEK331,EEK332 EEK325 EEK324 EEK421 EEK422 EEK431,EEK424 E
EK336,EEK328 EEK423 EEK425 EEK436 EEK337 EEK434 EEK3311 EEK3312 EEK4311, EEK431
2 EEK326 EEK3211,EEK3212 EEK4211,EEK4212 EEK426,EEK3213, EEK323

Kuljetuskoodit X-0 X-1{-2 X-3 X-4 X-5X-6,X-7 X-8,X-9

Tehtavaluokka Lukumadra

X-0 a
X1 171
X-2 94
X-3 165
X-4 2008
X-5 370
X-6 299
X-7 300
X-8 1833
X9 728
4000 1

3000 +

2000 4

1000 +

o

14.03.2025 12.20.31 Sivu 171
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