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Tietopyyntd hyvinvointialueille asiakasmaksuista annetun lain
muutoshankkeen arvioinnin tueksi

1. Nykyisellaén asiakasmaksut on sidottu kansanelédkeindeksiin seké pitkdaikaisten palvelujen
asiakasmaksujen kéyttovarat ja tulorajat tybeldkeindeksiin. Pitk&aikaisilla palveluilla
tarkoitetaan tédssé yhteydessé pitkdaikaista laitoshoitoa ja -palvelua, perhehoitoa,
ympérivuorokautista palveluasumista seké jatkuvaa ja séénndbllisté kotona annettavaa
palvelua (ml. muut asumispalvelut). Indeksitarkistukset tehddéan nykyisin joka toinen vuosi.
Hyvinvointialueiden hintaindeksiin siirryttdessé indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla
vuosittaisia. Miten arvioitte uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia?
Huomioittehan, ettd maksukatto olisi jatkossakin tarkoitus séilyttédgd kansanelédkeindeksiin
sidottuna.

Tasasuuruisten maksujen osalta hintojen paivittamisen tydmaara ei ole kovinkaan
suuri. Muutosten valmistelu paatoksenteolle vie aikaa ja myds paatoksenteossa
asia usein keskusteluttaa ja saattaa tuottaa lisdselvityksia. Myos uusien hintojen
tallentaminen vie aikaa, mutta ei kohtuuttomasti.

Sen sijaan pitkaaikaisten palveluiden tulosidonnaisten maksujen indeksitarkistukset
ovat ty6laampia. Pirkanmaan hyvinvointialueella tallaisia maksuja on noin 15 000
asiakkaalla. Vuoden 2024 aikana maksujen paivitys toteutettiin maaraaikaisella
lisahenkildstolla. Yhteensa 8 maaraaikaista asiakasmaksusihteeria kaytti projektiin
aikaa 6kk eli kokonaistydmaara vastaa noin 4 henkilotyovuotta. Euromaaraisesti
tama tarkoittaa noin 150 t€ kustannuksia. Lisaksi 15 000 kpl tuloselvityslomakkeen
lahettaminen palautuskuorineen ja tehtyjen paatosten toimittaminen asiakkaille
maksaa. Arvio kuluista on 40-50 t€. Lisaksi ehka jarjestelmakuluista,
verotietosovelluksesta yms. voisi tahan kohdistaa jotain, mutta ne eivat muutu
paivityssyklin tiheyden perusteella, joten ne on jatetty ulkopuolelle. Kaikkiaan
voidaan arvioida, etta yhden indeksikorotuskierroksen kustannukset Pirkanmaan
hyvinvointialueelle ovat noin 200t€.

Pirhassa pohditaan prosessin automatisointia, joka voisi tuoda asiaan jatkossa
helpotusta.

2. Minké verran (prosentuaalisesti/mé&éréllisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita, joissa
sellainen palvelu jaé peruuttamatta ja kdyttédmétta, josta nykyisen lainsé&adannén perusteella
saa perid maksun kayttamétta ja peruuttamatta jéatetysta palvelusta? Eritelkéé
mahdollisuuksien mukaan tiedot palveluittain.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten pohjalta maksun periminen on melko
hyvin sallittua, mutta emme nae mistaan tilastoista todellista tilannetta, etta kuinka
laajasti tata toteutetaan ja toteutetaanko kaikissa palveluissa eli asia riippuu paljon
kentalla tehtavista kirjauksista ja tulkinnoista. Asiakaslaskuttajien tuntuma on
kuitenkin se, etta naita kohtuullisen kattavasti kirjattaisiin ja perittaisiin ainakin
erikoissairaanhoidon ja ehka kaikkiaan tasamaksujen osalta.

3. Em. kysymyksen jatkokysymys; mink& verran hyvinvointialueellanne on tdménhetkisen
sédéntelyn puitteissa saatu perittyd maksuja kdyttdmétta ja peruuttamatta jatetyista
palveluista? Onko hyvinvointialueella tietoa siitd, minké verran esiintyy tilanteita, etta
maksua ei saada joko lainsdddédnndn asettamien edellytysten téyttymétta jdénnin takia tai
luottotappioiden seurauksena perittyd? Minka verran alueellanne paéatyy néitd maksuja
ulosottoon?

Kaikkiaan Pirkanmaan hyvinvointialueella perumatta ja kayttamatta jateteyista
ajoista lahetetdan noin 12 500 maksua vuodessa (erikoissairaanhoidosta 4 500 kpl,
perusterveydenhuollosta noin 8 000 kpl). Naista kohtuullinen osa kuitenkin talla
hetkella peruutetaan asiakkaan yhteydenoton jalkeen. Peruutuksia on arviolta noin
10% laskutettujen maarasta.

Se jaako maksuja periamatta lainsdadannon asettamien edellytysten tayttymatta
jaamisen vuoksi on myos arvionvaraista. Arvio laskuttamisesta tapahtuu ensi
vaiheessa palveluntuottaja yksikoissa tyontekijatasolla. Eli jos siella arviodaan, etta
perumattomuudelle oli riittava syy, niin tasta ei synnyt merkintaa tilastoihin. Lisaksi
naiden laskujen aiheellisutta arvioidaan my6s myohemmin
asiakaslaskutusyksikdssa, kun asiakas ottaa yhteytta laskusta ja laskuja hyvitetaan.

Emme néae suoraan tilastoista, etta paljonko juuri ndistd maksuista jaa perimatta tai
ajautuu ulosottoon. Kaikkiaan asiakaslaskuista siirtyy perintaan noin 6% laskuista ja
jaa kokonaan perimatta/ kirjataan luottotappioina noin 3%.

4. Ylittddkd nykyinen laissa sdadetty enimmaismaksu kéyttéméatta ja peruuttamatta jétetysta
palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?
Ei ylitd. Perumatta jatetysta palvelusta peritdan 56,70 euron maksu. Varsinaiset
hinnoiteltujen palveluiden tuotantokustannukset ylittavat jarjestaen taman.
Ainoastaan ehka joidenkin tukipalveluiden tuotantokustannukset alittavat taman
(ateriat, kauppapalvelut, peseytymiset, turva-palvelut), mutta naissa ei sovelleta

kayttamatta jatettya palvelua.

5. Jos kéyttédmaétta ja peruuttamatta jatetysté palvelusta perittdvdn maksun tasoa korotettaisiin
nykyisesté 20—30 %, miten arvioitte tdmén vaikuttavan edelld mainittuun tuotantokustannusten
mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisikd korotuksen seurauksena tilanteita, ettei laissa séédettyéa

enimmdaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi peria?



Todennakoaisesti ei silti syntyisi. On kuitenkin mahdollista, etta ihan jokainen palvelu

ei ole tullut pohdinnassa kattavasti huomioiduksi.

6. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kdyttamaétta jatettyjen palvelujen
maksuja jatkossa perié myos lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen
liittyvisté kdynneista, perheasioiden sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta sekéa
vanhemmuuden selvittdmiseen ja adoptioneuvontaan liittyvistad kéynneista. Minké& verran
alueellanne on kyseisié peruuttamatta ja kdyttamaétté jatettyja kdynteja? Mitkd ovat kyseisten
palvelujen tuotantokustannukset (joko vaihteluvéli tai palvelukohtaisesti)?

Lastenvalvojapalveluissa (lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta
sopimiseen seka vanhemmuuden selvittamiseen liittyvat kaynnit) kaytamme AVPH-
ajanvarausjarjestelmaa, jossa on mahdollisuus tehda merkinta, mikali asiakas ei
saavu varatulle kaynnille, mutta merkinnan tekeminen ei ole talla hetkella
systemaattista. Teimme tata tietopyyntoda varten tarkastelun asiasta kahden
kuukauden ajalta. (syys- ja marraskuu) Syyskuussa perumattomia ja
kayttamattomia asiakasvarauksia oli 24, joihin tyontekijat olivat varanneet 27,5
tyotuntia. Marraskuussa perumatta jatettyja ja kayttamattomia ajanvarauksia oli 25,
joihin oli varattu 29 tyétuntia. Kasityksemme on, etta syys- ja marraskuun tarkastelu
antaa yleistettavan kuvan tilanteesta. Talldin vuodessa kayttamattomia
asiakasvarauksia on noin 290, ja naihin varataan vuodessa noin 330 tyotuntia.
Lastenvalvojapalveluiden nakokulmasta tama tarkoittaa, ettd yhden kokoaikaisen
lastenvalvojan tybaika reilun 2 kk:n ajalta vuodessa kuluu peruuttamattomiin
asiakasaikoihin. Arvio vuosikustannuksista on noin 11 500 € (lastenvalvojan palkka
2 kk +5% muuhun).

Adoptioneuvonta hankitaan ostopalveluna Pelastakaa Lapset ry:Ita.
Laskutustiedoista ei suoraan ilmene sita, kuinka monessa varatussa kaynnissa
asiakas ei ole tullut paikalle tai ei ole peruuttanut varattua asiointia. Laskutustietojen
perusteella ajalla 1-9/2024 Pelastakaa Lapset ry on laskuttanut hyvinvointialueelta
vajaat 6 000 euroa tilanteessa, joka on laskutukseen koodattu "keskeytynyt

adoptioneuvonta / tapaaminen”. Vuositasolla kustannusarvio on noin 8 000 euroa.

Perheasioiden sovittelussa ei ole seurantaa kayttamattomille ajanvarauksille.

Kasitys kuitenkin on, etta tallaisia kaynteja on vain yksittaisia vuodessa.



Tapaamisten tukemisessa ja valvonnassa varatuista ajoita toteutui vuoden 2024
tammi-lokakuussa suunnitellusti 67% kaikista varatuista tapaamisista. Vuoden
aikana varattiin 1635 tapaamista, mika tarkoittaa, etta sovitusti tapaamisia toteutui
1090. Peruuttamattomia ja kayttamattdomia aikoja oli kuitenkin vain yksittaisia

kaynteja ko. ajankohtana.

Perheoikeudellisissa palveluissa jarjestettiin kahden viikon mittainen ty6ajan
seuranta syksylla 2024. Koko yksikdssa kymmenena seurantapaivina
peruuttamattomia/kayttamattomia asiakasaikoja raportointiin olleen kahdeksan.
Seuranta-aikana (10 paivaa) peruuttamattomiin asiakaskaynteihin oli varattu

keskimaarin 2,5 tuntia tyontekijaa kohden eli noin 3 % tydajasta.

Hyvinvointialueelle kertyy kustannuksia kayttamattomista ja perumatta jatetyista
asiakasajoista palkkauskustannuksen lisaksi etukateen varatuista tulkkauksista.
Pirkanmaan hyvinvointialueella perheoikeudelliset palvelut oli tammi-kesakuu 2024
aikana yhdeksanneksi suurin tulkkipalveluiden kayttaja (euroissa mitattuna,
perheoikeudellisten palveluiden kustannukset ko. ajankohtana n. 35 000 euroa eli
vuositasolla noin 70 00 euroa). Koko hyvinvointialueella etukateen varatuista
tulkkauksista jai toteutumatta 9,6%. Naista toteutumattomista tulkkitilauksista 58%
ei toteutunut siksi, ettd asiakas ei saapunut paikalle ja 35% siksi, etta tilaus

peruutettiin lian myohaan.

7. Palvelun asiakkuus Kytkeytyy siihen, keneltd maksu peruuttamatta ja kdyttamaétts jétetysta
palvelusta voidaan perid. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko maksu peria toiselta
vanhemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edellé kysymyksesséa 6 mainittujen

palveluiden asiakkuudet merkitdéan tietojérjestelmiinne? Kuka/ketké ovat asiakkaina?

Lastenvalvojapalvelussa sopijaosapuolina ovat lapsen vanhemmat (tai huoltajat),
mutta asiointikirjaukset tehdaan lapsen asiakastietoihin. Vanhemmuuden
selvittdminen kaynnistetaan lapsen tiedoilla (=asiakas). Jos kyseessa on
puolisoiden valinen elatusasia, asiakkaana on sopimusosapuolet.
Tapaajapalveluissa asiakkaana on lapsi. Perheasioiden sovittelussa asiakkaana

ovat vanhemmat. Adoptioneuvonnassa asiakkaana on aikuinen / aikuiset.

8. Milla tavoin hyvinvointialueellanne on téllé hetkella jarjestetty edellé kysymyksessé 6

mainittujen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin yhteydessé esimerkiksi tietoa



sSiité, sopiiko aika lédhtékohtaisesti molemmille vanhemmille? Millaiset edellytykset
hyvinvointialueellanne olisi jérjestéda se, ettd molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi

sédhkoisesti hyvéksyé heille varatun kdynnin etukiteen?

Ajanvaraus lastenvalvojapalveluihin tapahtuu joko rekisteréimalla numero
takaisinsoittopalveluun tai jattamalla sahkoinen lomake Pirhan digitaalisessa
asioinnissa. Takaisinsoittopalvelussa palvelusihteeri ottaa yhteytta numeronsa
rekister6imaan soittajaan ja sopii puhelun aikana ajanvarauksesta. Ajanvaraustieto
lahetetaan puhelun paatyttya tekstiviestilla soittajan puhelimeen (jos asiakas on
antanut luvan tekstiviestin lahettdmiseen). Ajan varannutta soittajaa pyydetaan
valittdmaan tieto varatusta ajasta toiselle vanhemmalle. Sahkdisella lomakkeella
jatetty ajanvarauspyynto kasitellaan yksikon toimistossa. Toimistosihteeri tekee
ajanvarauksen jatettyjen tietojen perusteella. Ajanvaraustieto |ahetetaan kasittelyn
paatyttya tekstiviestilld lomakkeen jattaneen ilmoittamaan puhelinnumeroon. Ajan

varannutta pyydetaan valittamaan tieto varatusta ajasta toiselle vanhemmalle.

Ajanvarausjarjestelmassa (AVPH) tarvitaan merkinta asiakkaan luvasta
tekstiviestien vastaanottamisesta, etta tekstiviestin lahettaminen on mahdollista.
Tama lupa saadaan puhelussa suullisesti tai lomakkeella kirjallisesti. Toisen
vanhemman mahdollisesta luvasta ei saada tietoa, jollei han ole aiemmin asioinut
yksikossa. Jarjestelmassa ei myoskaan ole mahdollista kiinnittda kahta asiakasta
samanaikaisesti varattuun ajankohtaan, vaan tama pitaisi tehda "vuoronperaan” ja
vaatisi huomattavan maaran manuaalista ty6ta. Em. syiden vuoksi varatun ajan

tiedot toimitetaan vain yhteytta ottaneelle vanhemmalle.

Pirhassa on suunniteltu uuden sahkoisen ajanvarausvarausjarjestelman hankintaa.
Hankinnan etenemisesta ei ole kuitenkaan varmuutta. Perheoikeudellisista
palveluista on esitetty toive, etta uusi jarjestelma mahdollistasi kansalaisen
ajanvarauksen eli etta asiakas voisi varata suoraan jarjestelmasta itselleen
sopivimman ajan lastenvalvojapalveluun. Mahdollisuudet siihen, ettd molemmat
vanhemmat voisivat hyvaksya varauksen etukateen ovat sidoksissa

hyvinvointitasoiseen hankintapaatdkseen.

Perheasioiden sovittelua hakevat ottavat yhteytta palveluohjaajaan joko puhelimitse
tai sahkaoisella lomakkeella Pirhan digitaalisessa asioinnissa. Palveluohjaaja
keskustelee ensin yhdenottajan kanssa, ja ottaa sitten yhteytta toiseen



vanhempaan. Palvelu voidaan aloittaa, kun molemmat vanhemmat ovat ilmaisseet
halukkuutensa osallistua palveluun. Palveluohjaaja antaa molemmalle
vanhemmalle oman ensikaynnin ajankohdan. Sovittelijat sopivat jatkokaynnit

suullisesti suoraan asiakkaiden kanssa.

Asiakkaat ottavat yhteytta tapaamispaikan koordinaattoreihin sen jalkeen, kun
lastenvalvoja on vahvistanut sopimuksen tai tuomioistuin on antanut paatoksen
tapaamisten tuesta tai valvonnasta. Tapaamispaikassa laaditaan
palvelusuunnitelma, jossa sovitaan tapaamisten yksityiskohdista (vikkonpaiva,
kellonaika jne.). Osapuolilla on siis etukateen tiedossa ajankohdat, milloin heille

varatut tapaamiset toteutetaan.

Adoptioneuvonta asiakkaat ottavat suoraan yhteytta Pelastakaa Lapset ry:n
aluetoimistoon, jossa sovitaan asiointiajankohdat asiakkaan kanssa.

Nakemyksemme mukaan lastenvalvojapalveluissa nykytilanteessa maksua ei voi
peria vanhemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle. Nykyisessa tilanteessa maksu

tulisi peria silta vanhemmalta, joka on varannut asiointiajan.

Pirkanmaan hyvinvointialue ehdottaa myods pohdittavaksi tydryhmalle sen, voisiko
adoptioneuvonta olla maksullinen niissa tilanteissa, kun neuvonta on osa

kansainvalista adoptioprosessia.

9. Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, etté psykiatrian

erikoislaékérin lausunnon, joka tarvitaan vaativan laékinnéllisen kuntoutuksen hakemuksen

késittelya varten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan selkeyttdmiseksi ministeriéssé arvioidaan

téhén liittyvan lakimuutoksen edellytyksid. Pyyddmmekin tietoa siitd, miten paljon

alueellanne syntyisi lisdkustannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista annetun lain 5 §:n 6 kohtaa laajennettaisiin siten, ettd maksutonta olisi

lain sanamuodon mukaan myés kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittdvaan

tutkimukseen liittyva laakarintodistus ja -lausunto?

Valitettavasti emme nae laskutettujen lausuntojen sisallosta, etta mika osuus naista
koskee hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi tarvittavia laakarintodistuksia ja emme

kykene siksi arvioimaan luotettavasti, etta paljon lausuntopalkkiota jaisi saamatta.



10. Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme vield, miten paljon kustannuksia
hyvinvointialueellenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan hoidon tai

kuntoutuksen saamiseksi tarvittavat laékéarintodistukset ja -lausunnot olisivat maksuttomia?

Varsinaisesti laskuttamattomuus ei lisaisi kustannuksia, vaan vahentaisi tuloja.
Vuonna 2024 erikoissairaanhoidon lausuntopalkkioita laskutettiin kaikkiaan

vuositasolla noin 385 000 euron edesta.

Mikko Hannola
Talouspalvelujohtaja, Pirkanmaan hyvinvointialue

29.1.2025



