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Keski-Suomen hyvinvointialue

Asiakasmaksuista annetun lain
muutoshankkeeseen liittyva tietopyynto

Sosiaali- ja terveysministerio on lahettanyt Keski-Suomen hyvinvointialueelle
tietopyynnon koskien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) hallitusohjelmaan ja kehysriihen paatoksiin perustuvaa muutoshanketta.
Valmistelussa on arvioitavana osana ensihoidon kuljetusten rahoitusvastuun siirtoa,
ensihoitopalvelun asiakasmaksusta sdataminen asiakasmaksujen, kdyttovarojen ja
tulorajojen sitominen hyvinvointialueiden hintaindeksiin, peruuttamatta ja kayttamatta
jatetyista palveluista perittavat maksut seka todistuksia ja lausuntoja koskevat maksut.
Peruuttamatta ja kayttamatta jatettyjen palvelujen maksujen osalta arvioitavana on
sekd maksun perimisen mahdollistaminen nykyistd useammissa palveluissa ettd
maksun tason korottaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialue kiittaa tietopyynnosta ja antaa vastaukset alla
eriteltyihin kysymyksiin. Kysymykseen liittyva vastaus on kirjattu kunkin kysymyksen
alle.

1. Nykyiselldadan asiakasmaksut on sidottu kansaneldkeindeksiin seka pitkaaikaisten
palvelujenasiakasmaksujen kdyttovarat ja tulorajat tyoelakeindeksiin.
Pitkaaikaisilla palveluilla tarkoitetaan tassa yhteydessa pitkaaikaista laitoshoitoa
ja -palvelua, perhehoitoa, ymparivuorokautista palveluasumista seka jatkuvaa ja
sdadannollistad kotona annettavaa palvelua (ml. muut asumispalvelut).
Indeksitarkistukset tehdaan nykyisin joka toinen vuosi. Hyvinvointialueiden
hintaindeksiin siirryttaessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla vuosittaisia.
Miten arvioitte uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia?
Huomioittehan, ettd maksukatto olisi jatkossakin tarkoitus sailyttaa
kansaneldkeindeksiin sidottuna.
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Vastaus: Indeksitarkastukset ovat padsaantoisesti tahdn saakka tehty joka
toinen vuosi ja ehdotetussa mallissa tarkastukset tehtdisiin vuosittain. Keski-
Suomen hyvinvointialue pitda lahtokohtaisesti mahdollisena asiakasmaksujen
sitomista hyvinvointialueindeksiin. Asiakasmaksujen indeksikorotuksiin liittyen
arvioimme maksujen mahdollisen maarittelyn vuosittain kuitenkin lisdavan
oleellisesti hallinnollisia kustannuksiamme. Keski-Suomen hyvinvointialue on
maaritellyt, ettd asiakkaan maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut seka niihin
liittyvat tulotiedot tarkistetaan aina indeksitarkistuksen yhteydessa.
Asiakkaiden tulotietojen tarkistaminen on hyvinvointialueella merkittavasti
henkiloston tydaikaa sitova tehtava ja mikali tarkistukset tehtaisiin jatkossa
vuosittain, lisdisi tama oleellisesti hallinnollisia kustannuksiamme. Arviomme
mukaan muutos tarkoittaisi Keski-Suomen hyvinvointialueella vuosittain n. 30
000—35 000 paatoksen uusimista.

Minka verran (prosentuaalisesti/maarallisesti) hyvinvointialueellanne on
tilanteita, joissa sellainen palvelu jaa peruuttamatta ja kdyttamatta, josta
nykyisen lainsdadannon perusteella saa perid maksun kayttamatta ja
peruuttamatta jatetystd palvelusta? Eritelkda mahdollisuuksien mukaan tiedot
palveluittain.

Vastaus: Keski-Suomen hyvinvointialue on maaritellyt, etta voi peria
kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta 18 vuotta tayttaneilta 56,70
€ (vuosi 2025), mikali asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta jattanyt saapumatta
varatulle vastaanotolle tai asianomaiseen yksikkdon, eika asiakas tai hanen
edustajansa ole ennalta peruuttanut vastaanottoaikaa tai palvelua.

Keski-Suomen hyvinvointialueella peritdaan vuosittain arviolta n. 8 000-9 000
kpl kdyttamatta ja peruuttamatta jaaneen palvelun maksua. Kuitenkin
esimerkiksi palveluista saamamme tiedon mukaan alle 18- vuotiaiden osalta
heille varattuja vastaanottoaikoja jaa jonkin verran perumatta ja ndista
kdynneista emme voi peria asiakkaalta maksua.

Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on
tamanhetkisen sdantelyn puitteissa saatu perittyd maksuja kayttamatta ja
peruuttamatta jatetyista palveluista? Onko hyvinvointialueella tietoa siita,
minka verran esiintyy tilanteita, ettd maksua ei saada joko
lainsdddannonasettamien edellytysten tayttymatta jaannin takia tai
luottotappioiden seurauksena perittya? Minka verran alueellanne paatyy naita
maksuja ulosottoon?

Vastaus: Keski-Suomen hyvinvointialueella peritaan vuosittain arviolta n. 8 000—
9 000 kpl kayttamatta ja peruuttamatta jadaneen palvelun maksua.
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On haastavaa arvioida maarallisesti minka verran hyvinvointialueella
kokonaisuudessa eri palveluissa syntyy sellaisia tilanteita, joissa lainsaadannon
perusteella peruuttamatta jddneen kaynnin maksu jaa perimatta.

Keski-Suomen hyvinvointialue on kuitenkin tunnistanut nykyiseen
lainsaadantoon liittyvaa tulkinnanvaraisuutta, jota olisi tarkeaa jatkossa
selventaa. Nykyisessa lainsadadanndssa ja asiakasmaksulain 3 §:ssa viitataan
maksun perimisen osalta terveydenhuollon vastaanottokayntiin, mutta
keskusteluissa viitataan ylipaansa kaynneista ja varauksista terveydenhuollon
palveluihin. On oleellista huomioita, etta kaikki terveydenhuollon palvelut eivat
ole ns. puhtaita vastaanottokaynteja ja tulkinnanvaraisuutta lain muotoilusta
syntyy esimerkiksi tutkimuskayntien (mm. naytteenotot, joita voi suorittaa eri
terveydenhuollon ammattilaiset) ja laitoshoidon osastojaksojen osalta.

Peruuttamatta ja kayttamatta jaaneen kdaynnin maksuja paatyi Keski-Suomen
hyvinvointialueella ulosottoon vuonna 2023 312 kpl ja vuonna 2024 284 kpl.

Ylittddako nykyinen laissa saadetty enimmaismaksu kayttamatta ja
peruuttamatta jatetysta palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen
tuotantokustannukset?

Vastaus: Asiakasmaksulaissa talla hetkella maaritelty enimmaismaksu on 56,70
€. Keski-Suomen hyvinvointialue arvioi, ettd padsaantoisesti tuottamiemme
palveluiden tuotantokustannukset eivat enimmaismaksuun verraten ylity.
Tunnistamme kuitenkin muutamia palveluitamme, esimerkiksi hoidolliset
puhelut, kirjevastaukset ja etdkontaktit, joissa kustannus on euromaaraisesti
mitattuna lahella peruuttamatta jddneen kaynnin maksua.

Jos kdyttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun tasoa
korotettaisiin nykyisesta 20—30 %, miten arvioitte taman vaikuttavan edella
mainittuun tuotantokustannusten mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisiko
korotuksen seurauksena tilanteita, ettei laissa saddettya enimmaismaksua
kokonaisuudessaan voitaisi peria?

Vastaus: Keski-Suomen hyvinvointialue arvioi, etta padsaantodisesti
tuottamiemme palveluiden tuotantokustannukset eivat enimmaismaksun
noustessakaan ylittyisi. Edeltdavadssa vastauksessa arvioidut palvelut, esimerkiksi
hoidolliset puhelut, kirjevastaukset ja etdkontaktit, ovat kuitenkin sellaisia,
joiden kohdalla laskentaa tulisi tarkentaa ja arvioida tarkemmin muutoksen
vaikutusta.

Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kayttamatta
jatettyjen palvelujen maksuja jatkossa peria myos lapsen huollosta,
tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen liittyvista kdynneista, perheasioiden
sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta sekda vanhemmuuden
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selvittdmiseen ja adoptioneuvontaan liittyvista kdynneista. Minka verran
alueellanne on kyseisia peruuttamatta ja kayttamatta jatettyja kaynteja? Mitka
ovat kyseisten palvelujen tuotantokustannukset (joko vaihteluvali tai
palvelukohtaisesti)?

Vastaus: Tapaamisia, jotka koskevat lastenvalvojan tapaamista, tapaamista
lapsen huollosta, tapaamista elatuksesta sopimiseen ja tapaamista
vanhemmuuden selvittamiseksi on jaanyt vuonna 2024 peruuttamatta 226 kpl.
Valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka valvottuja vaihtoja, joita asiakas ei ole
perunut, on ollut vuona 2024 519 kpl.

Peruuttamatta jadaneiden kayntien maarat ovat pysyneet melko tasaisena,
mutta alueellista vaihtelua Keski-Suomen hyvinvointialueen sisalla on
esiintynyt.

Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, keneltd maksu peruuttamatta ja
kayttamatta jatetysta palvelusta voidaan peria. Valmistelussa on harkittavana,
voitaisiinko maksu perid toiselta vanhemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle.
Milla tavoin edelld kysymyksessa 6 mainittujen palveluiden asiakkuudet
merkitaan tietojarjestelmiinne? Kuka/ketka ovat asiakkaina?

Vastaus: Keski-Suomen hyvinvointialue katsoo, etta tarkennusta tarvittaisiin
siihen, kuka on varannut ajan, seka siihen, etta lasku ldhtee taholle, joka on ajan
varannut ja jolta aika jaa kayttamatta / peruuttamatta. Asiaan kuitenkin liittyy
seka haasteita, ettd hyotyja; kyseessa on kallis viranomaispalvelu, mutta
nostaako mahdollinen perumatta jddneen kdynnin maksu kynnysta asiakkaalle
ylipadnsa varata ja hoitaa asioita? Hyodyt olisi hyva arvioida suhteessa
mahdollisiin haittoihin. Erityisen ongelmallista on, etta usein toinen vanhempi
haluaa neuvotella, ja toinen ei — Idhtokohtaisesti kustannushyoty voi jaada
hyvin pieneksi ja lapsen etu kuitenkin on, etta asiaa saataisiin edistettya.

Vuonna 2024 elatussopimuksesta 68 % on ollut alle 67 €:n hintaisia
elatussopimuksia, mika kertoo myds asiakkaiden maksukyvysta. Tyontekijoiden
arvioiden mukaan ne, joilla on paremmat tulot, kayttavat usein varatut ajat.

Erityisia tilanteita ovat viranomaisen itse varaamat ajat, esimerkiksi
vanhemmuuden selvitykseen liittyvat kutsut. Tassa asiakasryhmassa ovat usein
kyseessa asiakkaat, jotka eivat lahtokohtaisesti ole halukkaita hoitamaan asiaa.
Lisaksi esimerkiksi sijoitettujen lasten elatusneuvottelut tapahtuvat
viranomaisen aloitteesta, ja ndista arviomme mukaan syntyy hyvin paljon
peruuntumisia.

Valvottujen tapaamisten osalta on hyva huomioida seuraavia mahdollisia
haasteita; lapsi saattaa kieltaytya tapaamisesta, lahivanhempi ei tuo lasta
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10.

tapaamiseen, tai tapaajavanhempi ei saavu paikalle. Miten maksu mahdollisesti
maaraytyisi ndissa tilanteissa, ja mika rahallinen hyoty naissa tosiasiassa olisi?

Milla tavoin hyvinvointialueellanne on talla hetkellad jarjestetty edella
kysymyksessa 6 mainittujen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin
yhteydessa esimerkiksi tietoa siita, sopiiko aika lahtdkohtaisesti molemmille
vanhemmille? Millaiset edellytykset hyvinvointialueellanne olisi jarjestaa se,
etta molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi sahkoisesti hyvaksya heille
varatun kaynnin etukateen?

Vastaus: Ajanvarauksia otetaan vastaan mm. chatin ja Hyvis-jarjestelman
kautta. Varauksia tulee myds suoraan lastenvalvojille, yleisen ohjauksen ja
neuvonnan kautta, seka palveluohjaajien kautta. Tavoitetilana on saada Keski-
Suomen hyvinvointialueella takaisin kaytt66n sahkoinen ajanvaraus. Aiemmin
kaytossa olleesta sahkoisesta ajanvarauksesta ei ilmene, onko
tapaamisvaraukseen molempien vanhempien suostumus. Keski-Suomen
hyvinvointialueella ei siis viela ole edellytyksia, ettd molemmat vanhemmat
voisivat sahkoisesti hyvaksya heille varatun kdynnin etukdteen, mutta tama on
ehdottomasti tavoitetilana.

Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, ettd
psykiatrian erikoislaakarin lausunnon, joka tarvitaan vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen hakemuksen kasittelya varten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan
selkeyttamiseksi ministeridssa arvioidaan tahan liittyvan lakimuutoksen
edellytyksia. Pyydammekin tietoa siitda, miten paljon alueellanne syntyisi
lisakustannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 5 §:n 6 kohtaa laajennettaisiin siten, etta maksutonta olisi lain sanamuodon
mukaan myo6s kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittavaan tutkimukseen
liittyva laakarintodistus ja -lausunto?

Vastaus: Arviomme mukaan ko. lausuntoja laaditaan Keski-Suomen
hyvinvointialueella erikoissairaanhoidossa vuosittain n. 150 kpl.
Asiakasmaksuasetuksen 23 § mahdollistaa, etta ko. lausunnosta voidaan talla
hetkella peria asiakkaalta 56,70 €. Mikali kyseinen todistus olisi jatkossa
asiakkaalle maksuton, arvioimme taman vahentdvan asiakasmaksutuottojamme
hieman alle 10 000 euroa.

Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme vield, miten paljon kustannuksia
hyvinvointialueellenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan
hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi tarvittavat lddkarintodistukset ja -
lausunnot olisivat maksuttomia?

Vastaus: Arviomme mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueella laaditaan

erikoissairaanhoidossa kaikkiaan n. 6400 todistusta / lausuntoa vuosittain.
Tarkkaa arvioita siita, kuinka paljon kokonaisuudesta on ollut kuntoutuksen
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11.

saamiseksi annettuja todistuksia, emme valitettavasti pysty eri
potilastietojarjestelmiin liittyvien haasteiden vuoksi antamaan. Arvioimme
kuitenkin, etta ko. todistuksia olisi kokonaismaarasta maksimissaan n. 10 %.

Mikali ko. todistukset olisivat jatkossa asiakkaalle maksuttomia, vahentaisi tama
asiakasmaksutuottojamme vuositasolla hieman alle 40 000 euroa.

Muita huomioitanne edella esitetysta?

Vastaus: -
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