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Sosiaali- ja terveysministerid, kirj@amo
kirjaamo.stm@gov.fi

Viite: Sosiaali- ja terveysministerion tietopyyntd 3.1.2025, VN/35922/2023

Vastaukset

1. Nykyiselladan asiakasmaksut on sidottu kansaneldkeindeksiin seka pitkaaikaisten
palvelujen asiakasmaksujen kayttovarat ja tulorajat ty6elakeindeksiin.
Pitkaaikaisilla palveluilla tarkoitetaan tassa yhteydessa pitkaaikaista laitoshoitoa ja
-palvelua, perhehoitoa, ymparivuorokautista palveluasumista seka jatkuvaa ja
saannollista kotona annettavaa palvelua (ml. muut asumispalvelut).
Indeksitarkistukset tehdaan nykyisin joka toinen vuosi. Hyvinvointialueiden
hintaindeksiin siirryttaessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla vuosittaisia.
Miten arvioitte uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia? Huomioittehan,
ettd maksukatto olisi jatkossakin tarkoitus sailyttaa kansanelakeindeksiin
sidottuna.

Ei vaikutusta hallinnollisiin kustannuksiin.

2. Minka verran (prosentuaalisesti/maarallisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita,
joissa sellainen palvelu jaa peruuttamatta ja kayttamatta, josta nykyisen
lainsaadannon perusteella saa peria maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta? Eritelkda mahdollisuuksien mukaan tiedot palveluittain.

641 kpl ESH laskutettuja tapahtumia
225 kpl PTH laskutettuja tapahtumia

3. Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on
tamanhetkisen saantelyn puitteissa saatu perittya maksuja kayttamatta ja
peruuttamatta jatetyista palveluista? Onko hyvinvointialueella tietoa siita, minka
verran esiintyy tilanteita, etta maksua ei saada joko lainsaadannon asettamien
edellytysten tayttymatta jaannin takia tai luottotappioiden seurauksena perittya?
Minka verran alueellanne paatyy naita maksuja ulosottoon?

Luottatappioiden maara vuonna 2024 oli yhteensa 435 810 euroa (koskee vuoden 2018
vanhentuneita saatavia). Vuonna 2024 ulosottoon on mennyt 268 586,73 euron
saatavien paaomaa.
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4. Ylittadko nykyinen laissa saadetty enimmaismaksu kayttamatta ja peruuttamatta
jatetysta palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?
56,70 €, ei ylita.

5. Jos kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun tasoa
korotettaisiin nykyisesta 20-30 %, miten arvioitte taman vaikuttavan edella
mainittuun tuotantokustannusten mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisiko
korotuksen seurauksena tilanteita, ettei laissa saadettya enimmaismaksua
kokonaisuudessaan voitaisi peria?

Maksu olisi korotuksen jalkeen 68,04 € - 73,71 €, ja se voisi vastata ainoastaan erittain
lyhyen hoitajakaynnin kustannuksia, joten korotettu enimmaismaksu voitaisiin peria.

6. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kayttamatta jatettyjen
palvelujen maksuja jatkossa peria myos lapsen huollosta, tapaamisesta ja
elatuksesta sopimiseen liittyvista kaynneista, perheasioiden sovittelusta,
tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta seka vanhemmuuden selvittamiseen ja
adoptioneuvontaan liittyvista kaynneista. Minka verran alueellanne on kyseisia
peruuttamatta ja kayttamatta jatettyja kaynteja? Mitka ovat kyseisten palvelujen
tuotantokustannukset (joko vaihteluvali tai palvelukohtaisesti)?

Kohtien vastaukset koskevat
1) Kotona asumista tukevia palveluita
2) Perheoikeudellisia tai perheneuvolassa jarjestettavia palveluja

Peruuttamatta jatetyt ajat:
1) Yleensa tapaamisten valvonnat toteutuvat ja niita perutaan yleensa vaan
poikkeuksellisesti, esim. sairastumistapauksissa.

2) 5-10 % ajoista jaa kayttamatta, ja ne keskittyvat samoille henkildille (eli yhdella
asiakkaalla/perheella voi olla useita kayttamattomia aikoja). Peruuttamatta jatettyja
aikoja tulee sopimusasioissa ja silloin talléin vanhemmuusasioissa (jos asiakkaat
eivat ole oikein halukkaita selvittdmaan lapsen vanhemmuutta).
Adoptioneuvontaan liittyen kayttamattomia aikoja ei ole. Asiakkaat ovat yleensa
hyvin motivoituneita hoitamaan asiaa.

Tuotantokustannukset:

- Lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopiminen, vanhemmuuden
selvittdminen ja adoptioneuvonta:

65,10 €/h/tyontekija

- Perheasioiden sovittelu:

64,00 €/h/sosiaalitydntekija

65,50 €/h/oman toiminnan psykologi

puitesopimuksen hintojen mukainen laskutus, mikali kyseessa ostopsykologi.

- Tapaamisten valvonta ja tukeminen:
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Perushinta vaihtelee riippuen tydntekijdiden maarasta, ammattinimikkeesta seka
kellonajoista. Valvotuissa tapaamisissa on aina kaksi tyontekijaa, joten valvottujen
osalta tydntekijakohtainen tuntiveloitus tuplaantuu.

Arki klo 8-18 hinta: 41,20-61,30 €/h/tydntekija

Arki klo 18-21 hinta: 47,40-70,5 €/h/tyOntekija

Lauantai klo 9-15 hinta: 49,40-73,60 €/h/tyontekija

Sunnuntai klo 9—-15 hinta: 82,40-122,70 €/h/tyontekija

7. Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, kenelta maksu peruuttamatta ja kayttamatta
jatetysta palvelusta voidaan peria. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko
maksu peria toiselta vanhemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edella
kysymyksessa 6 mainittujen palveluiden asiakkuudet merkitaan
tietojarjestelmiinne? Kuka/ketka ovat asiakkaina?

Kohtien vastaukset koskevat
1) Kotona asumista tukevia palveluita
2) Perheoikeudellisia tai perheneuvolassa jarjestettavia palveluja

1) Palvelun jarjestamiseksi edellytetaan lastenvalvojan vahvistama tapaamissopimus tai
karajaoikeuden paatos valvotuista tapaamisista tai karajaoikeuden valiaikaismaarays.
liman edelld mainittuja ei palvelua voida tarjota. Tapaamisten valvonnan toteuttaja,
meilla Kotona asumista tukevien palvelujen yksikkd, tekee viranhaltijapaatokset
vanhemman nimella. Asiakkaina ovat vanhemmat ja lapset.

2) Sopimusasioissa yleisimmin asiakkaana ovat vanhemmat (+mahdollinen
oheishuoltaja), eli he ketka asioivat lasten asioissa perheoikeudellisissa palveluissa.
Vanhemmuusasioissa asiakkaana on puolestaan yleisimmin synnyttanyt aiti ja lapsi,
joskus molemmat mahdolliset vanhemmat ja lapsi. Vanhemmuusasiat ovat
moninainen asiaryhma.

8. Milla tavoin hyvinvointialueellanne on talla hetkella jarjestetty edella
kysymyksessa 6 mainittujen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin
yhteydessa esimerkiksi tietoa siita, sopiiko aika lahtokohtaisesti molemmille
vanhemmille? Millaiset edellytykset hyvinvointialueellanne olisi jarjestaa se, etta
molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi sahkoisesti hyvaksya heille varatun
kaynnin etukateen?

Kohtien vastaukset koskevat
1) Kotona asumista tukevia palveluita
2) Perheoikeudellisia tai perheneuvolassa jarjestettavia palveluja

1) Kun viranhaltijapaatoés on tehty, tapaamisten valvojat ottavat yhteytta puhelimitse
molempiin vanhempiin. Molempien vanhempien kanssa keskustellaan ja otamme
huomioon molempien vanhempien toiveen tapaamisten jarjestamisessa (ajankohta
jne.)

2) Ajanvaraus tapahtuu yleisimmin niin, etta toinen vanhemmista varaa ajan ja ilmoittaa
sen tiedoksi toiselle vanhemmalle. Perheoikeudellisissa palveluissa ajanvaraus
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menee usein sen verran pitkalle, ettd useimpien vanhempien on mahdollista jarjestaa
aika sopimaan.

Talla hetkella ajanvarauksen hyvaksyminen sahkoisesti ei ole mahdollista.
Asiakastietojarjestelma ProConsona/Omnissa ei ole tata tukevia toiminnallisuuksia.
Asiakastietojarjestelma vaihtuu asteittain Sagaan, mutta Sagan toiminnallisuus talta osin
ei ole tiedossa.

9. Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, etta
psykiatrian erikoislaakarin lausunnon, joka tarvitaan vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen hakemuksen kasittelya varten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan
selkeyttamiseksi ministeriossa arvioidaan tahan liittyvan lakimuutoksen
edellytyksia. Pyydammekin tietoa siita, miten paljon alueellanne syntyisi
lisakustannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
5 §:n 6 kohtaa laajennettaisiin siten, etta maksutonta olisi lain sanamuodon
mukaan myos kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittavaan tutkimukseen
liittyva laakarintodistus ja -lausunto?

Kysymykseen 9 emme pysty antamaan vastausta, koska jarjestelma ei sitd mahdollista.

10.Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme vield, miten paljon kustannuksia
hyvinvointialueellenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan
hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi tarvittavat laakarintodistukset ja -lausunnot
olisivat maksuttomia?
Kysymykseen 9 emme pysty antamaan vastausta, koska jarjestelma ei sitd mahdollista.

11.Muita huomioita edella esitetysta?

27.1.2025

Kainuun hyvinvointialue
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