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VN/35922/2023

Tietopyynt0d hyvinvointialueille asiakasmaksuja seké ensihoitopalvelua koskien

1. Onko alueellanne otettu kaytt6on kaikki ne toimet, joita maksun periminen
kayttamatta jatetysta palvelusta edellyttdd? Jos ei, mitd toimia ei ole viela kaytossa?
Nailla toimilla viitataan asiakasmaksulain 3 §:ssé tarkemmin maariteltyihin toimiin,
joihin kuuluvat ilmoittaminen siita, etta peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta ajasta
voidaan perid maksu, ohjeiden antaminen ajan/paikan perumisesta seka tietyissa
tilanteissa vield asiakkaan/hé@nen edustajansa muistuttaminen varatusta ajasta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kayttssa kaikki toimet asiakasmaksulain 3 8§:ssé
kayttamatta jatetysta palvelusta maksun perimiseksi.

2. Arvioidaanko alueellanne kayttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun
mahdollista kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessa
129/2020 todetaan, vai onko esimerkiksi tiettyja asiakasryhmia suoraan vapautettu
kayttamatta jatetyn palvelun maksuista, ja jos, niin milla perusteella?

Arvioimme kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti. Kayttamatta jatetysta palvelusta ei perita
maksua, mikéli peruuttamattomuuteen on hyva syy. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on
vapautettu erilaisia asiakasryhmia: kayttamatta jatetysta palvelusta ei perita
asiakasmaksua lyhytaikaisista hoito- ja asumispalvelupaikoista paihde- ja
mielenterveyspalveluissa, vammaispalveluissa seka ikaantyneiden sosiaalipalveluissa.
Nain huomioidaan palvelua kayttavien asiakkaiden kuuluminen usein heikommassa
asemassa oleviin ja huonokuntoisiin (asiakasmaksujen periaatteet, aluevaltuusto 10.6.2024
§19).

3. Onko teilla tietopohjaa tai miten arvioitte sita, paljonko maksuja kayttamatta
jatetyista palveluista alueellanne voitaisiin nykylainsdadanndssa mainittujen
palvelujen osalta vuosittain kaikkiaan perid (euromaaraisesti), jos alueellanne olisi
kaytossa kaikki kysymyksesséa 1 mainitut toimet ja maksun mahdollista
kohtuuttomuutta arvioitaisiin tapauskohtaisesti?

Meilla ei ole ajantasaista tietopohjaa tai esittdd euromaaria. Vammaispalveluiden seka
mielenterveyspalveluiden asiakasmaksut ovat kuitenkin marginaalisia hyvinvointialueen
kokonaisuudessa.
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4. Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvia
kaynteja, jotka eivat johda paikan p&alld annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon
liittyvaan jatkokuljetukseen, ts., jotka eivat nykyisin tayta Kelan korvauskriteereja?
Koontitiedon liséksi pyydamme mahdollisuuksien mukaan toimittamaan myds
eritellyn tiedon korvaukseen johtamattomien tilanteiden syystéa/syykoodista.

Olemme saaneet Kelalta korvauksen 17 232 kpl ensihoidon tehtavistd vuonna 2024.
Kokonaisméaara ensihoidon tehtavissa oli 37 040 eli Kelan korvausta emme saaneet 19 808
tehtavasta. Naista isoimmat lukumaaraltaan olivat:

X-51 ei tarvetta ensihoitoon / hoitotoimenpiteisiin 4568 kpl

X-94 peruutus kenttgjohtajan toimesta 1870 kpl

X-5 ei tarvetta 1418 kpl

X-44 ohjataan jatkohoitoon muulla kuljetuksella 1213 kpl

Lahdessa, 18.3.2025

Antti Niemi

Talousjohtaja
Paijat-Hameen hyvinvointialue
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