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1. Nykyiselladn asiakasmaksut on sidottu kansanelakeindeksiin seka pitkdaikaisten palvelujen
asiakasmaksujen kayttovarat ja tulorajat tyoeldkeindeksiin. Pitkdaikaisilla palveluilla
tarkoitetaan tdssa yhteydessa pitkdaikaista laitoshoitoa ja -palvelua, perhehoitoa,
ymparivuorokautista palveluasumista seka jatkuvaa ja sdannoéllistd kotona annettavaa
palvelua (ml. muut asumispalvelut). Indeksitarkistukset tehddan nykyisin joka toinen vuosi.
Hyvinvointialueiden hintaindeksiin siirryttdessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla
vuosittaisia. Miten arvioitte uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia?
Huomioittehan, ettda maksukatto olisi jatkossakin tarkoitus sdilyttaa kansanelakeindeksiin
sidottuna.

Vastaus:

Merkittavin hallinnollinen kustannus indeksikorotuksen osalta on asiakkaan maksukyvyn
mukaan maaraytyvien asiakasmaksujen osalta tehtdvien asiakkaan asiakasmaksua koskevien
viranhaltijapdatosten uusiminen indeksikorotuksen mukaiseksi. Kyseinen toimenpide
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakasvolyymilla tarkoittaa yhteensa n. 0,5
henkilotyovuotta. Lisdksi hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen
asiakasmaksuhinnastoista.

Indeksitarkistuksen toteutuksen kustannus sisdltden poliittisen paatdksenteon,
asiakaskohtaisten viranhaltijapdatosten tekemisen, niiden postituskulut sekd muun
valmistelun ja tiedottamisen, olisi n. 50 000 euroa.

2. Minka verran (prosentuaalisesti/maarallisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita, joissa
sellainen palvelu jaa peruuttamatta ja kdyttdmatta, josta nykyisen lainsadadannon perusteella
saa 2 (3) peria maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta? Eritelkda
mahdollisuuksien mukaan tiedot

Vastaus:

Alla vertailu. Kerattyjen tietojen osalta tulee ottaa huomioon, ettd osassa perumattomista kdynneista
asiakkaalla saattaa olla ollut sellainen syy tai perustelu, ettd maksua kdynnin kdyttamatta jattamisesta
ei ole voitu laskuttaa. Alla olevat luvut saattavat siis olla hiukan korkeammat kuin todellisesti ilman
perustetta kdyttdmatta jaddneet ajanvarauskaynnit. Taulukko antaa kuitenkin suuntaa volyymista.
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3. Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on tamanhetkisen
sadntelyn puitteissa saatu perittyd maksuja kayttamatta ja peruuttamatta jatetyista palveluista

Vastaus:

Maksuja kayttamatta ja peruuttamatta jatetyista palveluista on peritty vuoden 2024 aikana n.
150.000 euron arvosta.

Onko hyvinvointialueella tietoa siitd, minka verran esiintyy tilanteita, ettd maksua ei saada
joko lainsaddannon asettamien edellytysten tayttymatta jadnnin takia tai luottotappioiden
seurauksena perittya? Minka verran alueellanne paatyy naita maksuja ulosottoon.

Vastaus:

Maksuja paatyy ulosottoon n. 8 % kaikista laskutetuista peruuttamattoman kdynnin maksuista eli
n. 640 kpl. Naista luottotappioiksi paatyy arviolta puolet.

4. Ylittdako nykyinen laissa sdadetty enimmaismaksu kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?

Vastaus:

Tuottamistamme palveluista seuraavien tuotantokustannus alittaa 56,71 euroa
- ryhmafysioterapian kaynti tai etakaynti

- kaynti kuntoutuskoordinaattorin luona

- kotihoidon peruskotihoidon 20 min kestoinen kaynti

- toimeentulotuen etuuskasittelykadynti ( toimistosihteeri )

5. Jos kdyttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdvan maksun tasoa
korotettaisiin nykyisesta 20-30 %, miten arvioitte tdman vaikuttavan edelld mainittuun



tuotantokustannusten mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisiko korotuksen seurauksena
tilanteita, ettei laissa saddettyd enimmaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi peria

Vastaus:

Mikali noudatetaan asiakasmaksulain perustetta siita, ettei peritd tuotantokustannusta
korkeampia hintoja asiakkaalta, silloin kyseeseen tulisivat kohdassa 3 lueteltujen kayntien lisaksi
seuraavat:

- fysioterapian 30 min vastaanottokdynti tai etdavastaanottokaynti
- silmdanpohjan kuvaus
- jotkin kodinhoidon lyhyet kaynnit

6. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kdyttamatta jatettyjen
palvelujen maksuja jatkossa peria myos lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta
sopimiseen liittyvista kdynneistd, perheasioiden sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja
tukemisesta sekd vanhemmuuden selvittamiseen ja adoptioneuvontaan liittyvista
kdynneista. Minka verran alueellanne on kyseisia peruuttamatta ja kdyttamatta jatettyja
kdynteja?

Vastaus:

Tiedot ovat saatavilla ainoastaan seuraavien kdyntien osalta

- Tapaamispaikka ( kdynnit valvotuissa tapaamisissa ) 7 % ( n. 230 kayntid )
- Perheasioiden sovittelu 14 % ( n. 200 kayntia )

Mitka ovat kyseisten palvelujen tuotantokustannukset (joko vaihteluvali tai
palvelukohtaisesti)?

Vastaus:
- valvotun tapaamisen kaynti 82 euroa/kaynti
- perheohjaus 68 euroa/ tunti

Muiden kdyntien vaihteluvali 65 — 100 euroa / kdynti

7. Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, keneltda maksu peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta
palvelusta voidaan peria. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko maksu peria toiselta
vanhemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edellad kysymyksessa 6
mainittujen palveluiden asiakkuudet merkitdin tietojirjestelmiinne? Kuka/ketki ovat
asiakkaina?

Vastaus:

Lapsi on asiakkaana lastenvalvojilla ja tapaamispaikassa, asiointikirjaukset tehddan lapsen
tietoihin.

- Jos joku osapuoli ei saavu paikalle varatulle tapaamiselle, tehdaan siita
asiakaskertomusmerkinta (lapselle) ja muutetaan ajanvaraus muotoon "ei saapunut".

- Tapaamispaikassa lapsi on asiakkaana.



Milla tavoin hyvinvointialueellanne on télla hetkella jarjestetty edella kysymyksessa 6
mainittujen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin yhteydessa esimerkiksi
tietoa siitd, sopiiko aika ldhtékohtaisesti molemmille vanhemmille? Millaiset edellytykset
hyvinvointialueellanne olisi jarjestaa se, ettd molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi
sahkoéisesti hyvaksya heille varatun kdynnin etukateen

Vastaus:

Tapaamispaikan asiakkuuteen tullaan molempien vanhempien yhteydenotoilla. Kun
tapaamisajat varataan tai niihin tulee muutoksia, hyvinvointialue kontaktoi molemmat
vanhemmat. Osalla vanhemmista mahdollisuus ndhda ajat Maisasta (Apotti-jarjestelman
asiakasportaali). Tapaamispaikan asiakkailla paljon sellaisia huoltoon tai turvakieltoihin
liittyvia asioita, jotka estavat Maisan kayton. Tapaamispaikan osalta ei ole mahdollista, etta
asiakkaat varaisivat itse aikansa.

9jalo

Kysymyksiin 9 ja 10 on vastattu keskitetysti HUS:n toimesta.



