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Social- och halsovardsministeriet
Sjétullsgatan 8
Helsingfors

VN/35922/2023
Begaran om information

Svar pé forfragan i anslutning till andringsprojektet av lagen om
klientavgifter.

1. For narvarande &r klientavgifterna bundna till folkpensionsindex samt
klientavgifternas belopp for personligt bruk och inkomstgranserna for
langvarig service till arbetspensionsindex. Med langvarig service avses i
detta sammanhang langvarig sluten vard och service pa en institution,
familjevard, serviceboende med heldygnsomsorg samt fortidpande och
regelbunden service i hemmet (inkl. annan boendeservice).
Indexjusteringarna gors for narvarande vartannat ar. Vid

overgangen till prisindexet for valfardsomradena ar avsikten att
indexjusteringarna ska vara arliga. Hur bedémer ni de administrativa
kostnader som reformen medfér? Observera att avsikten &r att
avgiftstaket &ven i fortsattningen ska vara bundet till folkpensionsindex.

Inom Osterbottens valfardsomrade gors redan nu arliga
uppdateringar av vardavgifterna, sa en sadan har forandring skulle
inte foranleda markbara tillaggskostnader for det administrativa.

2. Hur manga (procentuellt/kvantitativt) situationer finns det i ert
valfardsomrade dar en sadan tjanst inte avbestélls och inte anvands for
vilken avgift enligt den géllande lagstiftningen far tas ut for service som
inte har anvants eller avbestallts? Specificera i majligaste man
uppgifterna per tjanst.

Statistik finns inte att tillga.

3. Fortsatt friga om ovannamnda fraga; hur mycket har man inom ramen
for de nuvarande bestammelserna kunnat ta ut i Ert valfardsomrade for
service som inte anvants eller avbestéllts? Kanner valfardsomradet till i
vilken utstrackning det forekommer situationer dar en avgift inte kan

tas ut antingen pa grund av att de férutsattningar som stalls i
lagstiftningen inte uppfylls eller pa grund av kreditfériuster? Hur ofta
hander det att dessa avgifter hamnar i utsokning i ert omrade?

Ar 2024 uppgick intakterna av avgifter for oavbokade besok till ca
99 990 €. Intrum Oy som skéter Osterbottens vilfirdsomrades
inkassotjanster foljer inte upp innehallet i arenden som fors over till
utsokning pa en sadan niva att det ar mojligt att ange hur ofta
avgifter for oavbokade bestk hamnar till utsékning.
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4., Overstiger den nuvarande maximiavgiften for service som inte anvants
eller avbestillts och som féreskrivas i lagstiftningen
produktionskostnaderna for vissa tjanster som ni producerar?

I nulaget dverstiger klientavgiften for ett oavbokat besdk inte
produktionens fullkostnader (klientandel + kommunpris) fér ndgon
typ av service.

5. Om nivan pa den avgift som tas ut for service som inte anvants eller
avbestillts hdjs med 20—-30 procent jamfért med nulaget, hur bedémer ni
att detta inverkar pa det ovannamnda eventuella 6verskridandet av
produktionskostnaderna? Skulle det uppsta till féljd av hojningen
situationer dar den lagstadgade maximiavgiften inte kunde tas ut i sin
helhet?

Risken for att en héjning pé 20-30 procent, frdn nuvarande avgift
56,70 € till ca 68-74 €, skulle overskrida produktionens
fullkostnadspris (klientandel+kommunpris) ar liten.

6. Vid beredningen tvervags det om avgifter fér oavbestalld och oanvand
service i fortsattningen kan tas ut ocksa for besok i anslutning till avtal om
vardnad om barn, barns umgangesratt och underhall for barn, medling i
familjefragor, dvervakning av umgange och stottat umgange samt besok i
anslutning till utredning av foraldraskap och adoptionsradgivning. Hur
manga sadana oavbestéllda och oanvanda besok finns det i Ert omrade?
Vilka &r produktionskostnaderna for dessa tjanster (antingen
variationsbredd eller per tjanst)?

Osterbottens valfardsomrade har ingen statistik éver oavbokade
besdk. Den allmanna uppfattningen ar att valdigt fa tider inte skulle
avbokas. Flest besék som man inte kommer till ar i &renden som
skots som tjanstehjalp till ndgot annat valfardsomrade samt i
underhallsarenden for omhandertagna barn.

Produktionskostnad: 85 € / timme, for familjerattslig service och
annat barn- och familjesocialarbete.

7. Klientrelationen har samband med hos vem avgiften kan tas ut for
service som inte avbestallts och som inte anvéants. Vid beredningen
Overvags om avgiften kan tas ut hos en annan foralder

som inte kommer till den tid som bokats. P& vilket sétt antecknas
klientrelationerna hos de tjanster som namns i fraga 6 i era
informationssystem? Vem/vilka ar klienter?

Journalanteckningar gors inom familjerattsliga pa den foralder som
tar kontakt. | klientdataprogrammet kan anteckningar féras pa
mamma, pappa eller barnet. Om bada foraldrarna kommer in, sa fors
anteckningarna pa barnet.

8. Pa vilket satt har det i Ert valfardsomrade for narvarande ordnats det
att man bokar tjanster som namns i fraga 6? Kommer det i samband med
bokningsprocessen till exempel att finnas information om huruvida tiden i
princip passar bada foraldrarna? Hurdana forutsattningar har ert
valfardsomrade att ordna s att bada foraldrarna skulle kunna pa forhand
godkanna till exempel elektroniskt en tid som bokats for dem?
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Barnatillsyningsmannen bokar nu sjalva in tider fér bestk. Det sker
dels genom 6verenskommelse med bada foraldrarna och dels
utgaende fran den ena foraldern. Elektroniska lésningar som ger
foraldrarna mojlighet att godkadnna besokstider saknas.

9. Bitradande justitiekanslern har i sitt avgérande OKV/2097/10/2022
(tillgangligt bara pa finska) ansett att ett utldtande AV en specialist i
psykiatri som behdovs for behandlingen av en ansékan om krévande
medicinsk rehabilitering ska vara avgiftsfritt. For att klargora rattslaget
beddmer ministeriet i anslutning till detta forutséttningarna for en
lagéndring. Vi ber om information om hur mycket merkostnader skulle
uppsta i ert omrade om 5 § 6 punkten i lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden utvidgas sa att det enligt lagens ordalydelse
ocksa ar avgiftsfritt med ett lakarintyg och lakarutlatande som hanfor sig
till en undersokning som utreder rehabiliteringsbehovet och méjligheterna
till rehabilitering.

Merkostnaden, ifall att ingen intygsavgift for lakarintyg som hanfor
sig till rehabiliteringsbehov uppbars, ar lakararvodena som ska
betalas for utfardade intyg. Utan intakter fran lakarintygen och —
utldtandena s& bar valfardsomradet hela kostnaden for dessa
arvoden.

10. | anslutning till foregaende fraga fragar vi annu hur mycket kostnader
ert valfardsomrade skulle orsakas om de lakarintyg och -utlatanden som
har skrivits inom specialiserade sjukvarden och som behdvs for att
klienten ska fa vard eller rehabilitering skulle vara avgiftsfria?

Vi foljer inte upp innehallet i utfardade lakarintyg- och utlatanden pa
en sadan niva att det ar mojligt att berakna kostnader for det som
specifikt efterfragas.

11. Ovriga kommentarer om det som anforts ovan?

Christine Widd

chef for avgiftsenheten
tfn 044 7172525
christine.widd@ovph.fi
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