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Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA 17.3.2025

VN/35922/2023
VN/35922/2023-STM-35

Kommentit tietopyyntoon (Kirje 11.3.2025) "Tietopyyntd hyvinvointialueille asiakasmaksuja
seka ensihoitopalvelua koskien”.

Kysymys 1

Onko alueellanne otettu kayttoon kaikki ne toimet, joita maksun periminen kayttamatta jatetysta
palvelusta edellyttaa? Jos ei, mitd toimia ei ole viela kaytdssa? Nailla toimilla viitataan
asiakasmaksulain 3 8:ssa tarkemmin méaariteltyihin toimiin, joihin kuuluvat ilmoittaminen siita, etta
peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta ajasta voidaan peria maksu, ohjeiden antaminen ajan/paikan
perumisesta seka tietyissa tilanteissa viela asiakkaan/hanen edustajansa muistuttaminen varatusta
ajasta.

Vastaus;

Kylla on, Eteld-Savon hyvinvointialueella peritdan kaikista ennalta peruuttamattomista
terveydenhuollon palveluista ja sosiaali- ja terveydenhuollon lyhytaikaisesta hoito- tai
asumispalvelusta, maksu on suuruudeltaan 56,70 euroa ja peritddn 18 vuotta tayttaneilta. Maksu
peritaan my6s muutoin maksuttomista palveluista ja etdvastaanotoista

Kysymys 2

Arvioidaanko alueellanne kayttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun mahdollista
kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessa 129/2020 todetaan, vai onko
esimerkiksi tiettyja asiakasryhmia suoraan vapautettu kayttamatta jatetyn palvelun maksuista, ja
jos, niin milla perusteella?

Vastaus;

Kaikilta hyvinvointialueemme asiakasryhmiltéd peritdén "Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta perittava maksu”. Asiakas voi tarvittaessa hakea maksuihin huojennusta avoinna
oleviin laskuihin.
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Kysymys 3

Onko teilla tietopohjaa tai miten arvioitte sitd, paljonko maksuja kayttamatta jatetyista palveluista
alueellanne voitaisiin nykylainsdadannéssa mainittujen palvelujen osalta vuosittain kaikkiaan peria
(euromaaraisesti), jos alueellanne olisi kaytossa kaikki kysymyksessa 1 mainitut toimet ja maksun
mahdollista kohtuuttomuutta arvioitaisiin tapauskohtaisesti?

Vastaus;

Vuonna 2024 kayttamaétta jatetyista palveluista hyvinvointialueellamme peritiin yhteensa noin
82 000 euroa. Vuoden 2025 maksujen laskutusperusteet ovat samat kuin edellisena vuotena.

Kysymys 4

Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvia kaynteja, jotka eivat
johda paikan paalla annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvaan jatkokuljetukseen, ts. jotka
eivat nykyisin tayta Kelan korvauskriteereja? Koontitiedon lisaksi pyydamme mahdollisuuksien
mukaan toimittamaan myos eritellyn tiedon korvaukseen johtamattomien tilanteiden
syysta/syykoodista.

Vastaus;
Alla raportti vuoden 2024 koontitiedot kuljetuskoodeista ja maarista.

Koodien maara/

Kuljetuskoodi aikavali Lisatieto syykoodiin
X-0 4

X-1 223

X-2 135

X-3 302

X-4 3626 sisilta toisella ensihoitoyksikolla kuljetuksen tai muulla kuin ensihoitopalvelun yksikélla (taksi, oma auto)
X-5 4076

X-6 408

X-7 168

X-8 2701

X-9 763

yht. 12406

Lisatietoja:

Asiakasmaksut

Pia Hyttinen, talouspalvelupaallikkd, etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi, p. 040 3596582

Ensihoito

Marko Pylkk&nen, tulosaluepaallikkd, etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi, p. 040 359 6742
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