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Sosiaali- ja terveysministerio on pyytanyt lisatietoja kayttamatta jatetyn ajan palveluista perittavista

maksuista seka tietoa ensihoidonpalveluun liittyvista kaytanteista.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) vastaa tietopyynté6n seuraavasti:

1) Onko alueellanne otettu kéyttéén kaikki ne toimet, joita maksun periminen kéyttamatta

jatetystd palvelusta edellyttda? Jos ei, mita toimia ei ole vieléd kdytéssa? Nailla toimilla

viitataan asiakasmaksulain 3 §:ssd tarkemmin méaériteltyihin toimiin, joihin kuuluvat

ilmoittaminen siité, ettéd peruuttamatta ja kadyttdmétta jatetysté ajasta voidaan perid maksu,

ohjeiden antaminen ajan/paikan perumisesta seka tietyissa tilanteissa vieléd

asiakkaan/hdnen edustajansa muistuttaminen varatusta ajasta.

Pohteella on kdytdssé useita potilas- ja asiakastietojarjestelmia. Yhtenaista kaytantda

terveydenhuollon ajanvarauksen yhteydessa annettavasta ohjeistuksesta ja mahdollisesti

tarvittavasta muistutuksesta ajanvarauksesta ei ole kdytdssa. Kaytant6a pyritaan

yhtenéistaméaan, jotta kaikki toimet saadaan kayttéon. Puhelinajanvarauksessa ei ole

mahdollisuutta kaikissa tilanteissa lahettéa tekstiviestia ajanvarauksesta eika kirjeposti ehdi

asiakkaalle, jalkeenpain ei ole aina todennettavissa, etta asiakas on saanut puhelussa

asiakasmaksulain 3 §:n mukaisen ohjeistuksen.

Sosiaalihuollon lyhytaikaisen hoito- ja asumispalvelupaikan asiakkaiden ajanvarauskaytannét

vaihtelevat. Osassa palveluissa kutsu-/ajanvarauskirjeella ohjataan olemaan yhteydessa

paikkavaraukseen liittyvissa muutoksissa ja asiakkaalle kerrotaan my®s perumatta jatetyn

paikan maksusta. Palvelut toteutuvat paasaantdisesti suunnitellusti.
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2) Arvioidaanko alueellanne kayttamétta jatetysté palvelusta perittdvdn maksun mahdollista
kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessé 129/2020 todetaan, vai
onko esimerkiksi tiettyjé asiakasryhmié suoraan vapautettu kdyttdmaétta jatetyn palvelun

maksuista, ja jos, niin milld perusteella?

Pohteella ei ole tiettyja asiakasryhmia vapautettu kayttamatta jatetyn palvelun asiakasmaksuista.

Maksun perimisessd huomioidaan kohtuuttomuus tapauskohtaisesti.

3) Onko teillé tietopohjaa tai miten arvioitte sita, paljonko maksuja kéyttamatta jatetyisté
palveluista alueellanne voitaisiin nykylainsdddénnéssé mainittujen palvelujen osalta
vuosittain kaikkiaan perid (euromééréisesti), jos alueellanne olisi kdyt6ssé kaikki
kysymyksessé 1 mainitut toimet ja maksun mahdollista kohtuuttomuutta arvioitaisiin

tapauskohtaisesti?

Viitaamme aiempaan tietopyyntén antamaamme vastaukseen:

Pohteella on tehty arviota peruuttamatta ja kayttamatta jatettyjen aikojen maarista vuositasolla.
Pohteella on kaytdssé viela useita asiakas- ja potilastietojarjestelmia, joten tarkkaa tietoa ei ole
saatavana. Avoterveydenhoidossa, hammashoidossa ja mielenterveys- ja pédihdepalveluissa on

vuosittain noin 18 000 peruuttamatta ja kayttdmatta jdanytta aikaa.

Erikoissairaanhoidossa on vuonna 2024 laskutettu kayttdmatta ja peruuttamatta jdaneita aikoja
3048 kappaletta, paasaantoisesti koskevat avohoitokaynteja. Ulosottoon on siirtynyt vuonna 2024
182 laskua perumatta ja&neesta ajanvarauksesta. Huomioitava, ettei kaikki vuoden 2024 laskut ole
viela siirtyneet ulosottoon (vuoden 2023 luku 517). Hyvinvointialueella annetaan enintdan vuosi
maksuaikaa laskuille ja liséksi perintdyhtién kanssa voi tehdd maksusuunnitelman, ennen kuin

laskut siirtyvat ulosottoon.

Peruuttamattomia ja kayttdmaéatta jaaneita aikoja on laskutettu perusterveydenhuollossa vuonna
2024 hammashuollossa noin 1000, erikoislaakarin vastaanotto 370 ja avosairaanhoidossa noin
1600 kayntia. Huomioitava, ettd asiakastietojarjestelmaa on paivitetty kesken vuoden, eiké sama

potilastietojarjestelma ole ollut kdytdéssa koko Pohteen alueella.
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4) Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvié kdynteja, jotka
eivét johda paikan p&élld annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvdén
Jatkokuljetukseen, ts. jotka eivéat nykyisin tdytd Kelan korvauskriteerejé? Koontitiedon liséksi
pyyddmme mahdollisuuksien mukaan toimittamaan myds eritellyn tiedon korvaukseen

Jjohtamattomien tilanteiden syystéa/syykoodista.

Vuonna 2024 Pohteen ensihoitopalvelulla oli 18 847 ensihoitotehtavaa, jotka eivat tdyttédneet Kelan

korvauskriteereja.

Korvaukseen johtamattomia syita:

X-1 potilas menehtynyt: 388 tehtavaa

X-2 Terveydentila méaaritetty, ohjattu poliisin suojaan: 333 tehtavaa

X-3 Pyydetty kohteeseen muuta apua: 496 tehtavaa

X-4 Potilas ohjattu muulla kuljetuksella hoitoon: 4995 tehtavaa

X-5 Potilaalla ei tarvetta hoitoon, terveydentila méaaritelty: 11 653 tehtavaa
X-6 Potilas kieltaytyy hoidosta: 822 tehtavaa

X-7 Potilas ei l6ytynyt: 160 tehtavaa

Korvaukseen johtamattomien tilanteiden syykoodeista ei ole tilastoitua tietoa saatavilla.

Kelan korvauskriteerien piiriin kuuluvat tehtavat potilas hoidettu kohteessa (X-8) on laskutettu
Kelaa 5814 tehtavan osalta. Tehtavisté potilas elvytetty (X-1) laskutustietoa ei Pohteen
jarjestelmista voida eritella. Pohteen jarjestelmista ei mydskaan ole saatavilla tietoa, kuinka monta

laskutettua tehtavaa Kelan on hyvaksynyt korvauksen piiriin kuuluvaksi.

Pohteen alueella toimii my&s yksityinen ensihoitopalvelun tuottaja, heidan tilastojaan ei ole
kaytettavissa. Naita tehtavia on ollut vuonna 2024 noin 200-300 tehtavaa vuositasolla.
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