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Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle ambulanssikuljetusten ja
ensihoitopalveluun sisaltyvien kuljetusten jarjestamis- ja rahoitusvastuun
uudistamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksumuutoksia
koskevaksi lainsadadannoksi seka luonnos

Lausunnonantajan lausunto

1. Lausuntonne ensihoitopalveluun sisdltyvien seka ensihoitopalveluun sisaltymattomien

ambulanssilla toteutettavien kuljetusten jarjestamis- ja rahoitusvastuun siirrosta
hyvinvointialueille sisaltaen ensihoitopalvelun sekd muiden kuljetusten asiakasmaksujen
muutokset ja kanavointiratkaisun:

Muutos, jossa ambulanssikuljetukset seka ensihoitopalveluun sisaltyvat kuljetukset siirtyisivat
hyvinvointialueen jarjestamis- ja rahoitusvastuulle, on kannatettava. Monikanavaisen rahoitusmallin
yksinkertaistamiseen tahtaavat toimet ovat kannatettavia. Samoin tavoite tukea hyvinvointialueiden
taloudellisia edellytyksia turvata sosiaali- ja terveyspalvelut on hyva. Tavoitteenkin perusteella selvaa
on, ettd muutokset eivat kuitenkaan saa heikentda hyvinvointialueiden rahoitusasemaa. Muutoksen
valmistelussa, toteutuksessa ja seurannassa on varmistettava, etta hyvinvointialueille siirtyva
rahoitus kattaa tdysimaaraisesti muutoksen aiheuttamat todelliset kustannukset, mukaan lukien
hallinnollisten kustannusten lisdys.

Olisi lahtékohtaisesti hyva muutos, etta asiakasmaksu perittdisiin myos kaynneista, joissa ensihoitoa
ei anneta ja potilasta ei kuljeteta, mutta kohteessa on tehty hoidontarpeen arvio. Taman tyyppinen
kotiin tarjottava paivystyspalvelu tulee jatkossa lisadantymaan osana palveluverkkotoimenpiteita ja
padivystystoiminnan tehostamista. Uudistus saattaa laajemman asiakasmaksuvelvoitteen myota
vahentada ensihoitopalvelun ja myo6s yhteispadivystyksen hairiokysyntda seka ohjata palvelutarvetta
oikeisiin palvelukanaviin. Parhaan arvion asiakasmaksuperusteen hyvaksyttavyydesta pystyy
tekemaan tilanteessa ollut ensihoidon tyopari. Laskutuksessa voitaneen hyédyntda ensihoidon X-
koodistoa. Tama tulisi huomioida laskutusperusteista ohjeistamisessa. Ensihoidon laskutuksen
oikeellisuuden tarkastamisesta ristiriitatilanteissa aiheutunee hyvinvointialueille jonkin verran
hallinnollista lisatyota.

Lausuntopalvelu.fi 1/4



Ensihoitopalveluiden ja ambulanssikuljetusten laskutuksen toteuttamiseksi hyvinvointialueiden
toimesta tarvitaan riittdva toimeenpanoaika. Muutos vaatii jonkin verran lisaresurssia
laskutuspalveluihin. Laskutuksen oikeellisuuden varmistaminen ja siihen liittyva asiakas- ja
kuljetustietojen kasittelyn suunnittelu seka KEJO-jarjestelman ja potilastietojarjestelman valisen
tiedonsiirron toteuttamisen muutokset vaativat jonkin verran lisdresursseja ja toimeenpanoaikaa.

Tassa vaiheessa muut kuin ambulanssilla toteuttavat siirtokuljetukset jaavat edelleen Kela-
korvausten piiriin. Potilaiden kuljetustarpeet ovat vaihtelevia, ja rajankdaynti ambulanssin ja
paaritaksin tarpeen valilla ei aina ole selked. Ambulanssikuljetuksiin saattaa jaada tyhjakayntia
erillisten kuljetustentilausjarjestelmien vuoksi, mika saattaa heikentaa HVA:n jarjestamisvastuulla
olevien siirtokuljetuspalveluiden kustannustehokkuutta.

2. Lausuntonne muista esitetyistd asiakasmaksumuutoksista (indeksisadntelymuutokset ja kayttamatta
jatetyn palvelun maksun muutokset):

Hyvinvointialueiden rahoitusaseman sailyttaminen muutoksen jalkeen edellyttda myos
asiakasmaksujen vuosittaisia indeksitarkistuksia. Esityksessa ehdotetaan maksujen sitomista osittain
hyvinvointialueindeksin arvoon, joka maaritettaisiin valtiovarainministerion julkaiseman
ennusteeseen perustuen. Indeksitarkastuksen tulisi hyvinvointialueen ndakékulmasta olla
ennustettava.

Jos maksukattoon ei tehda muutoksen myota korotusta, hyvinvointialueen asiakasmaksutuottojen
lisdys asiakasmaksujen korotuksen myota saattaa jadda niukaksi. Toisaalta asiakasmaksujen
korottaminen saattaa johtaa luottotappioiden lisdantymiseen. Olisi kannatettavaa muuttaa
asiakasmaksulainsaadantoa siten, etta indeksitarkistukset tehtdisiin vuosittain hyvinvointialueiden
rahoitusaseman sailyttamiseksi. Samalla tulisi edelleen arvioida ja toteuttaa riittdva turva paljon
palveluja kayttavien ja heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden maksujen kohtuullistamiseksi.

Hallituksen esityksen luonnoksen mukaan kayttamatta jadneen palvelun maksun perimisen
soveltamisalaa tdsmennetdan ja maksun tasoa esitetdaan korotettavaksi. Soveltamisalan laajennus on
kannatettavaa, jotta voidaan valttaa kayttamatta jaavasta palvelusta syntyvaa hukkaa ja
tehottomuutta. Esitetylla muutoksella kayttamatta jatetyn palvelun maksun korottamisesta voi olla
ohjaava vaikutus varattujen aikojen ajoissa perumiseen, mika tehostaisi niukkojen resurssien
kayttoa.

3. Lausuntonne esityksen vaikutusarvioinneista:

Esitettyja muutoksia koskevissa lausuntopalautteissa korostettiin muutoksen kasvattavan
voimakkaasti niiden asiakkaiden maaraa, joilla vuosittainen maksukatto tayttyy. Maksukaton
tayttymisen jalkeen hyvinvointialueen maksukertyma leikkaantuu voimakkaasti. Vaikutusarviossa on
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todettu my0s jo vuoden 2017 aineistolla, ettd 37 % maksukaton tayttaneista oli myos ensihoidon
kuljetuksista korvauksia saaneita, mika tukee ndakemysta siita, ettei nyt esitetty muutos tosiasiassa
kasvata hyvinvointialueiden asiakasmaksuja esitetyssa laajuudessa. Myos asiakasmaksuja
korotettaessa mahdollisesti lisddntyvat luottotappiot tulisi huomioida hyvinvointialueiden
rahoituksessa.

Terveydenhuollon asiakasmaksuja on vast’ikdan korotettu tuntuvasti. Useiden asiakasmaksulain ja -
asetuksen muutosten yhteisvaikutuksista pitkalla aikavalilla ei ole viela riittavan hyvaa arviota.
Esitettyjen muutosten vaikutusten arvio seka kansalaisten etta hyvinvointialueiden rahoituksen
osalta jaa epavarmaksi. Tama toki todetaan myds hallituksen esityksessa. Vaikuttavuusarviointia on
nahdakseni pyritty tekemaan varsin laajasti. Haavoittuvaisessa asemassa olevat ryhmat on
arvioinneissa huomioitu. Simuloinnin perusteella paljon palveluita kayttavien ja ikdantyneiden
maksutaakka ei vaikuttaisi lisadntyvan, mika on hyva asia sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
nakokulmasta. Asiakasmaksulainsaddannén muutoksia tulee kuitenkin seurata niiden toteuttamisen
jalkeenkin erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kansalaisten palveluihin padsyn ja heihin
kohdistuvien taloudellisten vaikutusten kannalta hyvinvointialueiden rahoitusnakékulman ohella.
Erityisesti ensihoitopalvelun osalta omavastuuosuus ei saa muodostua niin korkeaksi, etta se
muodostaa kansalaiselle kynnyksen hakeutua paivystyksellisen avun piiriin.

4. Edellyttaako ensihoidon laskutustietojen kasittely muutoksia tietojarjestelmiin (esimerkiksi
laskutustietojen saaminen THL:n ylldpitamasta ensihoitorekisteristd hyvinvointialueen
laskutusjarjestelmiin)? Arvioi myos muutoksen toimeenpanon aiheuttamia kustannuksia.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelu on kokonaisuudessaan siirtynyt KEJO
kenttdjohtojarjestelman kayttoon. Tarvittavat laskutustiedot siirtyvat jo nyt KEJO jarjestelmasta
hyvinvointialueen laskutusjarjestelmaan. Ensihoitopalvelun osalta ei synny lisdkustannuksia.
Laskutuspalveluiden osalta muutostodennakoéisesti lisda hallinnollista taakkaa ja kustannuksia, silla
maksukattoa kerryttavat kulut taytyy mahdollisesti siirtad laskutettavaksi potilastietojarjestelman
kautta. Kustannusten kokonaisméaaraa on hankala arvioida ilman tarkempia teknisia selvityksia. Kts.
kohta 5.

5. Minkalaisia tietojarjestelma- ja muita muutoksia ensihoitopalveluun sisdaltymattomien kuljetusten
laskutustietojen kasittely edellyttda? Arvioi myos muutoksen toimeenpanon aiheuttamia kustannuksia
sekd toimeenpanoon tarvittava aika.

Ensihoitopalvelun osalta ei ole tarvetta muutoksiin Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Seka
ensihoitopalveluun kuuluvien etta ensihoitopalveluun kuulumattomien ambulanssikuljetusten tiedot
siirtyvat laskutukseen KEJO kenttdjohtojarjestelman kautta. Laskutuspalveluissa tietojarjestelmiin ja
laskutustapaan kuitenkin vaaditaan muutoksia, ja hallinnollisen tydon maara lisddntyy ainakin
valiaikaisesti. KELA-laskutuksen vaheneminen toisaalta vahentda hallinnollista taakkaa. Yhdymme
HYVIL Oy:n lausuntoon, jonka mukaan muutostoimenpiteisiin tulisi varata noin vuoden siirtymaaika.
Arvioitu kustannusten nousu tietojarjestelmamuutoksineen jadnee muutamaan kymmeneen
tuhanteen euroon toiminnan muutosvaiheessa. llman tarkempia teknisia tietoja tarkkaa summaa on
mahdotonta tassa vaiheessa arvioida.

6. Kysymys hyvinvointialueille (mukaan lukien Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma): Millaisia sopimus- ja
kilpailutusvaikutuksia esitykselld arvioidaan olevan alueellanne?
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut kiireettomat ensihoitopalveluun sisaltymattomat
kuljetukset yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Uusi kahden vuoden sopimuskausi
alkaa Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella 1.6.2025. Palvelu on kilpailutettu
tuntilaskutusperusteisesti ja hyvinvointialueet huolehtivat sopimuksen mukaan itse KELA-korvausten
hakemisesta. Nyt suunnitteilla oleva muutos on huomioitu kilpailutuksessa, joten se ei tule Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella vaikuttamaan palvelusopimuksiin.

7. Onko toimialanne lainsdadadannossa esteita sille, ettad asiakasmaksulakiin nykyiselldan sisdltyvaa
viittausta paivdahoidon maksuihin (ks. tarkemmin ehdotettu 14 b §) ei jatkossa enaa laissa olisi?

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

Johtopaatokset

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilanne on suunniteltuja ensihoitoon ja ensihoitopalveluun
kuulumattomia siirtokuljetuksia koskevia muutoksia ajatellen melko hyva, silla mahdollisia
muutoksia on ennakoitu ensihoitopalveluun sisdltymattomien ambulanssisiirtojen kilpailutuksessa.
Lisaksi alueen ensihoito kayttaa jo KEJO-jarjestelmaa. Suhtaudumme esitettyyn rahoitusmallin
yksinkertaistamiseen lahtokohtaisesti positiivisesti. Laskutuksen oikeellisuuden varmistaminen ja
kertyvan maksukaton vaihdos kuljetusmaksukatosta terveydenhuollon maksukattoon kuitenkin
vaatii seka muutoksia tietojarjestelmiin etta henkilostoresursseja.

Kokonaisuudessaan esitetyt asiakasmaksulainsdadadanndén muutokset ovat kompleksinen
kokonaisuus. Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue edellyttdaa seurantaa sen osalta, miten suunnitellut
muutokset ja mahdollisesti lisddntyvat luottotappiot toteutuessaan vaikuttavat hyvinvointialueen
asiakasmaksukertymaan, ja tarvittaessa reagointia hyvinvointialueen rahoituksen varmistamiseksi.
My0s asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten seuranta on tarkeaé sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
varmistamisen nakoékulmasta. Myos muiden kuin ambulanssilla toteutettavien potilaskuljetusten
osalta kustannustehokkain jarjestamismalli tulisi tarkastella.

Rautiainen Heidi
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue - Palvelualuejohtaja, 24/7-palvelut ja sita
tukevat palvelut
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