Wil KAINUUN Vastaus

hyvinvointialue 19.3.2025

Sosiaali- ja terveysministerid, kirjaamo
kirfaamo.stm@qgov.fi
asin.posti.stm@goVv.fi

Viite: Sosiaali- ja terveysministerion tietopyyntd hyvinvointialueille asiakasmaksuja seka
ensihoitopalvelua koskien, VN/35922/2023, VN/35922/2023-STM-35

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) on pyytanyt Kainuun hyvinvointialueelta vastauksia seuraaviin
kysymyksiin.

1. Onko alueellanne otettu kayttdon kaikki ne toimet, joita maksun periminen kayttamatta jatetysta
palvelusta edellyttda? Jos ei, mita toimia ei ole vield kaytdssa? Nailla toimilla viitataan
asiakasmaksulain 3 §:ssa tarkemmin maariteltyihin toimiin, joihin kuuluvat ilmoittaminen siita,

ettd peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta ajasta voidaan peria maksu, ohjeiden antaminen
ajan/paikan perumisesta seka tietyissa tilanteissa viela asiakkaan/hdnen edustajansa muistuttaminen
varatusta ajasta.

Vastaus: Seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon osalta on kaytdssa kaikki toimet, joilla
kayttamatta jatetysta palvelusta voidaan peria maksu.

2. Arvioidaanko alueellanne kayttamatta jatetysta palvelusta perittdvan maksun mahdollista
kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessa 129/2020 todetaan, vai onko
esimerkiksi tiettyja asiakasryhmia suoraan vapautettu kayttamatta jatetyn palvelun maksuista,
ja jos, niin milla perusteella?

Vastaus: Mitdan asiakasryhmaa ei ole vapautettu kayttamatta jatetyn palvelun maksuista
perusterveydenhuollossa eika erikoissairaanhoidossa pl. seuraavat:

- alle 18-vuotiailta ei peritd maksua peruuttamatta jatetysta ajasta, tama perustuu
asiakasmaksulakiin (3 §)
- psykiatrian avohoidossa ei myoskaan peritd maksua peruuttamatta jatetysta ajasta.

3. Onko teilla tietopohjaa tai miten arvioitte sitd, paljonko maksuja kayttamatta jatetyista palveluista
alueellanne voitaisiin nykylainsaadannodssa mainittujen palvelujen osalta vuosittain kaikkiaan peria
(euromaaraisesti), jos alueellanne olisi kdytdssa kaikki kysymyksessa 1 mainitut

toimet ja maksun mahdollista kohtuuttomuutta arvioitaisiin tapauskohtaisesti?

Vastaus: Alla toteutuneet eurot kayttamatta jatetyistd maksuista kahdelta edelliseltd vuodelta:

Erikoissairaanhoito
- v.2023/ 31542 €
- v.2024/ 35891 €

Perusterveydenhuolto
- v. 2023/ 8446 €
- v.2024/ 12474 €
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4. Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvia kaynteja, jotka eivat

johda paikan paalla annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvaan jatkokuljetukseen, ts.

jotka eivat nykyisin tayta Kelan korvauskriteereja? Koontitiedon lisdksi pyydamme mahdollisuuksien
mukaan toimittamaan my®os eritellyn tiedon korvaukseen johtamattomien tilanteiden syysta/syykoodista.

Vastaus: Tietoa ei saatavilla.
Kajaanissa 19.3.2025

Sami Maenpaa
hyvinvointialuejohtaja
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