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Kymenlaakson hyvinvointialueen vastaukset Valtioneuvoston tietopyyntédn VN/35922/2023

1.

Vastaus:

2.

Vastaus:

Vastaus:

Asiakasmaksujen kayttovarat ja tulorajat tyoelakeindeksiin. Pitkaaikaisilla palveluilla tarkoitetaan
tassa yhteydessa pitkaaikaista laitoshoitoa ja -palvelua, perhehoitoa, ymparivuorokautista pal-
veluasumista seka jatkuvaa ja s@annollista kotona annettavaa palvelua (ml. Muut asumispalve-
lut). Indeksitarkistukset tehdaan nykyisin joka toinen vuosi. Hyvinvointialueiden hintaindeksiin
siirryttaessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla vuosittaisia.

Miten arvioitte uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia? Huomioittehan, ettd maksu-
katto olisi jatkossakin tarkoitus sailyttaa kansanelakeindeksiin sidottuna.

Muutoksella ei ole vaikutusta hallinnollisiin kustannuksiin, koska asiakkaiden paatokset ja
hinnasto tehdaan paasaantoisesti joka tapauksessa vuosittain.

Minka verran (prosentuaalisesti/maarallisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita, joissa sellai-
nen palvelu jaa peruuttamatta ja kayttamatta, josta nykyisen lainsaadannon perusteella saa
peria maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta? Eritelkdad mahdollisuuksien
mukaan tiedot palveluittain.

Peruuttamattomia poisjaanteja, joista nykyisen lainsaadannon mukaan saisi peria maksua oli
vuonna 2024 yhteensa 10 992 kpl. Maarallisesti suurimpia olivat terveysasemien ladkarivastaan-
otot 1047 kpl ja hoitajavastaanotot 1321 kpl, suun terveydenhuollon ldakarivastaanotot 1104
kpl ja hammashoitaja vastaanotot 185 kpl, erikoissairaanhoidon laakari ja hoitajavastaanotot
yhteensa 1101 kpl ja psykiatrian laakarivastaanotot 344 kpl ja hoitajavastaanotot 5589 kpl.
Kuntoutuspalveluissa perumattomia laakarin vastaanottoja oli 23 kpl ja muiden asiantuntijoi-
den vastaanottoja 691 kpl. Nama lukumaarat ovat validoimattomalta raportilta, joten luvut
ovat suuntaa antavia ja tarkennamme niita tarvittaessa.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen lyhytaikaishoidon jaksoja on paasaantdisesti peruttu
asiakkaan sairastumisen ja sairaalaan joutumisen vuoksi. Peruutuksia on tehty myds yksikoista
ilmoitettuihin epidemiatilanteisiin vedoten. Muutoin peruuttamattomien jaksojen maara on
vahainen.

Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on tamanhetkisen saante-
lyn puitteissa saatu perittya maksuja kayttamatta ja peruuttamatta jatetyista palveluista?

Onko hyvinvointialueella tietoa siita, minka verran esiintyy tilanteita, etta maksua ei saada joko
lainsaddanndnasettamien edellytysten tayttymatta jaannin takia tai luottotappioiden seurauk-
sena perittya?

Minka verran alueellanne paatyy naita maksuja ulosottoon?

Vuoden 2024 aikana on peritty noin 377 000 € kayttamatta ja peruuttamatta jatetyista
palveluista. Vuoden 2024 ulosottoon menneistda emme saa vield tietoa, joten annamme tietoja
vuodesta 2023. Vuoden 2023 ulosottoon paatyneita oli yhteensa 850 kpl, joista 450 kappaleella
oli ulosoton este. Naista kirjattiin 429 kpl luottotappioksi ja 21 on vield avoinna. Lopuista 450
kappaleesta on saatu suorituksia 257 kappaleesta, 74 kirjattu luottotappioksi, kolme hyvitetty
ja avoimena 66 kpl.
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4. Ylittaako nykyinen laissa saadetty enimmaismaksu kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?

Vastaus:  Nykyiset enimmaismaksut eivat ylita tuotantokustannuksia.

5. Jos kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun tasoa korotettaisiin
nykyisesta 20-30 %, miten arvioitte tdman vaikuttavan edella mainittuun tuotantokustannusten

mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisikd korotuksen seurauksena tilanteita, ettei laissa saadettya
enimmaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi peria?

Vastaus: Hoitopuhelun ja digitaalisten yhteydenottojen osalta 20-30%:n korotus voisi tuottaa ylijaamaa.

6. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kayttamatta jatettyjen palvelujen
maksuja jatkossa peria myos lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen liittyvista
kaynneista, perheasioiden sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta seka vanhem-
muuden selvittamiseen ja adoptioneuvontaan liittyvista kaynneista. Minka verran alueellanne
on kyseisia peruuttamatta ja kayttamatta jatettyja kaynteja?

Vastaus: Voitaisiin peria. Kuukausittain peruutuksia perheoikeudellisiin palveluihin tulee noin 20, mitka
avataan heti sahkdiseen ajanvaraukseen. Kayttamatta jatettyja kaynteja on taman lisaksi kuukau-
dessa noin 25, kun asiakas ei saavu varatulle ajalle. Tapaamisten valvontaan koskevista ajoista

tulee asiakkaan vahvistaa se edellisena paivang, joten sieltd kayttamatta jatettyja kaynteja on
vain muutamia kuukaudessa.

7. Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, keneltda maksu peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta pal-
velusta voidaan peria. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko maksu peria toiselta vanhem-
malta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edelld kysymyksessa 6 mainittujen palveluiden
asiakkuudet merkitaan tietojarjestelmiinne? Kuka/ketka ovat asiakkaina?

Vastaus: Vanhempi voi varata ajan sahkdisen ajanvarauksen kautta, mutta asiakkuus avataan lapsen ni-
melle.

8. Milla tavoin hyvinvointialueellanne on talla hetkella jarjestetty edella kysymyksessa 6 mainittu-
jen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin yhteydessa esimerkiksi tietoa siita, so-
piiko aika lahtokohtaisesti molemmille vanhemmille? Millaiset edellytykset hyvinvointialueel-

lanne olisi jarjestaa se, ettd molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi sahkoisesti hyvaksya
heille varatun kaynnin etukateen?

Vastaus: Ajan voi varata sahkdisen ajanvarauksen kautta toinen vanhempi. Edellytetdan, etta ajan varan-
nut vanhempi on yhteydessa toiseen lapsen vanhempaan ja ilmoittaa varatusta ajasta. Sahkoi-
seen jarjestelmaan saa myos merkittya molempien vanhempien yhteystiedot, jolloin tieto ajan-
varauksesta menee tekstiviestina tai sahkopostin kautta molemmille. Aika tulee perua sahkdisen
jarjestelma kautta. Jotta molemmat vanhemmat voisivat hyvaksya varatun ajan, tulee jarjestel-
maa kehittaa, koska talla hetkella se ei ole mahdollista.
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9. Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, etta psykiatrian erikoislaa-
karin lausunnon, joka tarvitaan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen hakemuksen kasittelya var-
ten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan selkeyttamiseksi ministeridssa arvioidaan tahan liittyvan
lakimuutoksen edellytyksia. Pyydammekin tietoa siita, miten paljon alueellanne syntyisi lisakus-
tannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5 §:n 6 kohtaa laajen-
nettaisiin siten, etta maksutonta olisi lain sanamuodon mukaan my&s kuntoutustarvetta ja mah-
dollisuuksia selvittavaan tutkimukseen liittyva laakarintodistus ja -lausunto?

Vastaus: Tasta emme saa tietoa. Lausunnoista saatavat maksut eivat korvaa niiden laatimiseen kaytetta-
van tydpanoksen arvoa.

10. Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme vield, miten paljon kustannuksia hyvinvointialueel-
lenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen saa-
miseksi tarvittavat laakarintodistukset ja -lausunnot olisivat maksuttomia?

Vastaus: Kaikista erikoissairaanhoidon lausunnoista olemme laskuttaneet vuonna 2024 yhteensa noin
360 000 €, mista emme saa erotettua erikseen asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi
tarvittuja laakarintodistuksia ja -lausuntoja.

11. Muita huomioitanne edella esitetysta?

Muutosehdotusten vaikutusten arviointia varten tieto hyvinvointialueilta on tarkeaa. Valmistelu-

aikataulumme on kiireinen, mista johtuen pyydamme vastauksia mahdollisimman pian, kuiten-
kin viimeistaan 31.1.2025 mennessa.



