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koskien, VN/35922/2023

1.0nko alueellanne otettu kayttéon kaikki ne toimet, joita maksun periminen kayttamatta jatetysta
palvelusta edellyttdaa? Jos ei, mité toimia ei ole viela kaytdssa? Nailla toimilla viitataan
asiakasmaksulain 3 8:ssa tarkemmin maariteltyihin toimiin, joihin kuuluvat ilmoittaminen siita, etta
peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta ajasta voidaan perid maksu, ohjeiden antaminen ajan/paikan
perumisesta seka tietyissa tilanteissa viela asiakkaan/hanen edustajansa muistuttaminen varatusta
ajasta.

Asiakkaille l&hetettavassa kutsukirjeessa on mainittu peruuttamattoman kaynnin
peruuttamisesta ja annettu ohjeet peruutukselle.

2. Arvioidaanko alueellanne kayttamaétta jatetysta palvelusta perittdvan maksun mahdollista
kohtuuttomuutta tapauskohtaisesti, kuten hallituksen esityksessa 129/2020 todetaan, vai onko
esimerkiksi tiettyja asiakasryhmia suoraan vapautettu kayttamatta jatetyn palvelun maksuista, ja jos,
niin milla perusteella?

Psykiatrian erityispolilla ei laskuteta. Muuten tapauskohtaisesti, psykiatrian osalta kuitenkin
usein jatetddn maksu peruuttamatta potilaan voinnin ja sairauden takia.

3.0nko teilla tietopohjaa tai miten arvioitte sitd, paljonko maksuja kayttamatta jatetyista palveluista
alueellanne voitaisiin nykylainsdadanndssa mainittujen palvelujen osalta vuosittain kaikkiaan peria
(euromdaraisesti), jos alueellanne olisi kaytossa kaikki kysymyksessé 1 mainitut toimet ja maksun
mahdollista kohtuuttomuutta arvioitaisiin tapauskohtaisesti?

Euromaardaisesti vaikea arvioida nain nopealla aikataululla, emme saa suoraan tilastoa, mitka
kaynneista on peruttu kysymyksen 1 puutteiden takia ja mitkd kohtuuttomuuden perusteella.

4. Kuinka paljon alueellanne on nykyisin sellaisia ensihoitopalveluun liittyvia kaynteja, jotka eivat johda
paikan paalla annettavaan ensihoitoon tai ensihoitoon liittyvaan jatkokuljetukseen, ts. jotka eivat
nykyisin tayta Kelan korvauskriteereja? Koontitiedon liséksi pyydamme mahdollisuuksien mukaan
toimittamaan myaos eritellyn tiedon korvaukseen johtamattomien tilanteiden syysta/syykoodista.

Satakunnan hyvinvointialueella tallaisia tehtavié oli vuonna 2024 meid&n oman jarjestelmamme
ja yksityisilta palveluntuottajilta saamamme tiedon perusteella yhteensa 8 813 tehtavaa. Paaosin
tallaiset muodostuvat seuraavista tehtavista: X-1 kuollut, X2 terveydentila maaritelty, ohjattu
poliisin suojaan, X-3 pyydetty kohteeseen muuta apua, X-4 muu kuljetus, X-5 ei ensihoidon
tarvetta, X-6 potilas kieltaytyi, X-7 potilasta ei lI0ydetty ja X-9 tehtavan peruutus.
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