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Tietopyynto, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) hallitusohjelmaan ja kehysriihen paatéksiin perustuva muutoshanke

Vastaukset ovat alla samassa numerojarjestyksessa kuin kysymykset ovat tietopyynnossa.

Kysymys 1.

Nykyisellaan asiakasmaksut on sidottu kansanelakeindeksiin seka pitkaaikaisten palvelujen
asiakasmaksujen kayttovarat ja tulorajat tyoelakeindeksiin. Pitkaaikaisilla palveluilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa pitkaaikaista laitoshoitoa ja -palvelua, perhehoitoa,
ymparivuorokautista palveluasumista seka jatkuvaa ja saanndllista kotona annettavaa
palvelua (ml. muut asumispalvelut). Indeksitarkistukset tehdaan nykyisin joka toinen vuosi.
Hyvinvointialueiden hintaindeksiin siirryttdessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla
vuosittaisia. Miten arvioitte uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia? Huomioittehan,
ettd maksukatto olisi jatkossakin tarkoitus sailyttdd kansanelakeindeksiin sidottuna.

Vastaus: Hallinnolliset kustannukset lisaantyisivat mm. lisaresurssitarpeena.
Indeksitarkastusten vuoksi tehtavia ja uusittavia asiakasmaksupaatoksia tuloselvityksineen on
tuhansia. Talla hetkella niitd on tehty massatarkistuksena, ja uusimiset ovat ajoittuneet
vuoden vaihteeseen. Edellisen vuoden tilinpaatdkseen tehtavat laskutukset ajoittuvat myos
vuoden alkuun.

Kysymys 2.

Minka verran (prosentuaalisesti/maarallisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita, joissa
sellainen palvelu jaa peruuttamatta ja kayttamatta, josta nykyisen lainsaadannon perusteella
saa peria maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta? Eritelkaa
mahdollisuuksien mukaan tiedot palveluittain.

Vastaus: Saatavilla olevan tiedon mukaan vuonna 2024 laskutettiin kayttamatta ja
peruuttamatta jatetyista palveluista seuraavasti:

Erikoissairaanhoidon palvelut n. 1500 kpl
Perusterveydenhuollon palvelut n. 1400 kpl
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Kysymys 3.

Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on tdmanhetkisen
saantelyn puitteissa saatu perittya maksuja kayttamatta ja peruuttamatta jatetyista
palveluista? Onko hyvinvointialueella tietoa siitd, minka verran esiintyy tilanteita, ettd maksua
ei saada joko lainsaadannon asettamien edellytysten tayttymatta jaannin takia tai
luottotappioiden seurauksena perittya? Minka verran alueellanne paatyy naita maksuja
ulosottoon?

Vastaus: Perintaaineistoa tai ulosottoaineistoa ei ole saatavilla nain tarkalla tasolla.
Kysymys nro 4.

Ylittaako nykyinen laissa saadetty enimmaismaksu kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?

Vastaus: Ei ylita.

Kysymys nro 5.

Jos kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun tasoa korotettaisiin
nykyisesta 20-30 %, miten arvioitte tdman vaikuttavan edelld mainittuun
tuotantokustannusten mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisikd korotuksen seurauksena
tilanteita, ettei laissa saadettya enimmaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi peria?

Vastaus: Yksittaisista palveluista tuotantokustannukset ylittyisivat, mikali kayttamatta ja
peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun tasoa korotettaisiin nykyisesta tasosta.
Tama tarkoittaisi sita, ettei enimmaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi kaikilta osin peria.

Kysymys nro 6.

Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kayttamatta jatettyjen palvelujen
maksuja jatkossa peria myos lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen
liittyvista kaynneista, perheasioiden sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta
seka vanhemmuuden selvittdmiseen ja adoptioneuvontaan liittyvista kaynneista. Minka verran
alueellanne on kyseisia peruuttamatta ja kayttamatta jatettyja kaynteja? Mitka ovat kyseisten
palvelujen tuotantokustannukset (joko vaihteluvali tai palvelukohtaisesti)?

Vastaus: Karkeasti arvioiden noin 5-10 % varatuista ajoista perutaan tai ajalle jatetaan
tulematta eika ilmoiteta mitaan. Adoptioneuvonnassa perumisia ei juurikaan ole, mutta
sopimusasioissa kylla ja tuetuissa/valvotuissa tapaamisissa sekd vanhemmuuden
selvittamisissa.

Etenkin kesaaikaan/koululaisten loma-aikoina, perumisia/ilmoittamatta jattamisia tapahtuu
arviolta enemman. Puhelinaikoja tai muita etatapaamisia perutaan harvemmin eika niihin
jateta juurikaan tulematta ilman, etta siita olisi ilmoitettu ajoissa.
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Omana tuotantona tuotetusta valvotusta tapaamisesta ja vaihdosta tuotantokustannukset
vuonna 2025 on laskettu ja niiden laskutushinnat vuonna 2025 ovat:

Valvottu tapaaminen 142 €/h. Laskutus tuntihinnan mukaisesti.

Valvottu vaihto 71 €/h. Laskutus tuntihinnan mukaisesti.

Lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen liittyvista kaynneista,
perheasioiden sovittelusta, vanhemmuuden selvittamiseen ja adoptioneuvontaan liittyvista
kaynneista tuotantokustannuksia ei tietopyynnon vastaushetkella ole saatavilla.

Kysymys nro 7.

Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, keneltd maksu peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta
palvelusta voidaan peria. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko maksu peria toiselta
vanhemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edella kysymyksessa 6 mainittujen
palveluiden asiakkuudet merkitdan tietojarjestelmiinne? Kuka/ketka ovat asiakkaina?

Vastaus: Tietojarjestelmiin merkitaan talla hetkella asiakkaana lapsi/lapset, siirryttdessa
uuteen asiakastietojarjestelmaan merkinta tehdaan vanhemmille.

Nykytilanteessa toisen vanhemman kutsuminen ajalle jaa yleensa ajan varanneen
vanhemman vastuulle, joskus lastenvalvoja ilmoittaa ajan molemmille.

Kysymys nro 8.

Milla tavoin hyvinvointialueellanne on talla hetkella jarjestetty edella kysymyksessa 6
mainittujen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin yhteydessa esimerkiksi tietoa
siita, sopiiko aika lahtokohtaisesti molemmille vanhemmille? Millaiset edellytykset
hyvinvointialueellanne olisi jarjestaa se, etta molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi
sahkoisesti hyvaksya heille varatun kaynnin etukateen?

Vastaus: Ajanvaraus lastenvalvojalle tapahtuu paaasiallisesti puhelimitse ja jonkun verran
sahkopostin valityksella ja kirjeitse. Varausprosessissa (etenkin puhelut) tulee yleensa
jonkinlainen kasitys siita, ovatko molemmat vanhemmat halukkaita tulemaan, mutta ei
laheskaan aina taytta varmuutta siita, sopiiko varattava aika sille vanhemmalle, joka ei ole
ajanvarausta tehnyt. Vastuu ajan tiedottamisesta jaa paasaantoisesti ajan varanneelle
vanhemmalle, mutta toisinaan lastenvalvoja lahettaa toiselle vanhemmalle erikseen kutsun
etenkin, jos mukaan on tarpeellista liittda informaatiota mukaan otettavista tositteista tms.

Joissakin prosesseissa (esim. vanhemmuuden selvittaminen, sijoitettujen lasten
elatussopimus), joissa aloitteen tekijana ajanvaraukselle on lastenvalvoja, tapahtuu ajan
varaaminen tai kehotus varata aika, yleensa kirjeitse ja talléin mukaan liitetdan alustavaa
tietoa ko. asiasta ja sen hoitamisesta.
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Olemme siirtymassa uuteen asiakastietojarjestelmaan ja talla hetkella ei ole tietoa voisiko
kyseinen toiminto olla kaytettavissa ajanvarauksessa ja ellei olisi, millaisen kehittamistyon
toiminto vaatisi. Lisaksi kehittdmispaallikolta hyvinvointialueen ICMT-palveluista on saatu
ftieto, ettei hyvinvointialueen digiasiointijarjestelmat tue viela hetkeen sahkaista ajanvarausta.

Kysymys nro 9.

Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, etta psykiatrian
erikoislaakarin lausunnon, joka tarvitaan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen hakemuksen
kasittelya varten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan selkeyttamiseksi ministeridssa arvioidaan
tahan liittyvan lakimuutoksen edellytyksia. Pyydammekin tietoa siita, miten paljon alueellanne
syntyisi lisdkustannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5
§:n 6 kohtaa laajennettaisiin siten, ettd maksutonta olisi lain sanamuodon mukaan myos
kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittavaan tutkimukseen liittyva Iaakarintodistus ja -
lausunto?

Vastaus: Vastaus koskee mielenterveyspalveluista tehtyja lausuntoja. Muilta osin vastaukset
eivat ole saatavilla.

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen lausuntoja tehdaan laakareiden toimesta arviolta noin
30 lausuntoa kuukaudessa. Nuorisopsykiatrialta noin 10 kpl/kk ja aikuispsykiatrialta noin 20
kpl/kk tata tarkoitusta varten.

Asiakkailta laskutetaan lausunnosta 56,70 euroa/lausunto eli asiakasmaksutulot vuositasolla
olisivat n. 20 000 euroa pienemmat, mikali lausunnot muuttuisivat maksuttomiksi. Mitaan
ylimaaraisia kustannuksia lausuntojen maksuttomuudesta ei arvioida aiheutuvan.

Kysymys nro 10.

Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme viela, miten paljon kustannuksia
hyvinvointialueellenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan hoidon tai
kuntoutuksen saamiseksi tarvittavat laakarintodistukset ja -lausunnot olisivat maksuttomia?

Vastaus: Vastaus koskee mielenterveyspalveluista tehtyja lausuntoja. Muilta osin vastaukset
eivat ole saatavilla.

Muihin kuntoutuspalveluihin (kuten Kelan kuntoutuspsykoterapia tai kuntoutustarveselvitys)
laadittuja lausuntoja mielenterveyspalvelujen avohoidosta laaditaan yhteensa noin 50
lausuntoa kuukaudessa. Mikali nama lausunnot tulisivat potilaille maksuttomiksi jaisi
asiakasmaksutuotot saamatta. Vuosittainen asiakasmaksutuoton vahennys olisi tallin n.
34 000 euroa.

Naiden kysymyksissa 9. ja 10. olevien lausuntojen lisaksi teemme myds sairausloma-,
kuntoutustuki- ja tydokyvyttomyyselakelausuntoja, joiden maarat vaihtelevat kuukausittain,
mutta ylittavat nama edella mainitut lausuntomaarat selvasti.
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Janhonen Kari
Talousjohtaja

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.

Liitteet

Jakelu Sosiaali- ja terveysministerio
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