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Tietopyynto hyvinvointialueille — vastaukset kysymyksiin

1. Nykyiselldén asiakasmaksut on sidottu kansanelékeindeksiin seka pitkdaikaisten palvelujen
asiakasmaksujen kayttdvarat ja tulorajat tydeldkeindeksiin. Pitkaaikaisilla palveluilla tarkoitetaan
tassa yhteydessa pitkaaikaista laitoshoitoa ja -palvelua, perhehoitoa, ymparivuorokautista
palveluasumista sekd jatkuvaa ja saannéllista kotona annettavaa palvelua (ml. muut
asumispalvelut). Indeksitarkistukset tehdaan nykyisin joka toinen vuosi. Hyvinvointialueiden
hintaindeksiin siirryttaessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla vuosittaisia. Miten arvioitte
uudistuksesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia? Huomioittehan, ettd maksukatto olisi

jatkossakin tarkoitus sailyttda kansaneldkeindeksiin sidottuna.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun ja sdaanndllisen kotihoidon asiakkaiden lukumaara
on niin suuri, etta jos joka vuosi tehddan asiakasmaksutarkistus hintaindeksin
muuttuessa, niin tehtdvaan tarvitaan "kausityontekijoitd” tammi-maaliskuun ajalle.
Henkildmaaraa ei pysty arvioimaan, mutta arviona kolme tydntekijaa. Toinen
vaihtoehto on siirtya kaytantéon, ettd asiakkaiden laskutus tapahtuu jalkikdteen
alkuvuoden aikana, jolloin laskutus "kasaantuu”, mita ei pideta jarkevand. Tama myds
lisaa riskia, ettei asiakkaalla ole tuloja maksaa laskuja, josta syysta haetaan

harkinnanvaraisia alennuksia.

Jos voidaan jollain aikataululla ajatella, ettd nyt kdsitydna tehtava tulotietojen
hakeminen eri ohjelmista tai asiakkaiden asioidenhoitajien lahettamien tietojen
seulominen véhenisi, niin tdma mahdollistaisi helpommin vuosittaisen indeksien

tarkastelun.
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Vield yksi pohdinta, eli jos indeksikorotus on todella vahainen, niin onko jarkevaa tehda
vuosittain huomioiden tama lisatyo. Eli voisiko tédman toteuttaa joustavasti tietyn

minimi-indeksikorotuksen tullessa kyseeseen, ei automaattisesti kuitenkaan joka vuosi?

2. Minka verran (prosentuaalisesti/maarallisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita, joissa
sellainen palvelu jaa peruuttamatta ja kdyttamatta, josta nykyisen lainsdadanndn perusteella saa
perid maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta? Eritelkda mahdollisuuksien
mukaan tiedot palveluittain.

Luotettavaa tietoa ei pysty jarjestelmista erittelemaan.

3. Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on tdmanhetkisen saante-
lyn puitteissa saatu perittyd maksuja kayttamatta ja peruuttamatta jatetyista palveluista? Onko
hyvinvointialueella tietoa siitd, minka verran esiintyy tilanteita, etta maksua ei saada joko lain-
saadannon asettamien edellytysten tayttymatta jaannin takia tai luottotappioiden seurauksena
perittya? Minka verran alueellanne pdaatyy naita maksuja ulosottoon?

Luotettavaa tietoa ei pysty jarjestelmista erittelemaan.

4. Ylittaakod nykyinen laissa sdaadetty enimmaismaksu kdyttamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?
Ei

5. Jos kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittéavan maksun tasoa korotettaisiin ny-
kyisesta 20-30 %, miten arvioitte tdman vaikuttavan edelld mainittuun tuotantokustannusten
mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisikd korotuksen seurauksena tilanteita, ettei laissa saadettya

enimmaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi peria?

Ei ylity
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6. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kayttamatta jatettyjen palvelujen
maksuja jatkossa perida myos lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen liittyvista
kaynneista, perheasioiden sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta sekda vanhem-
muuden selvittamiseen ja adoptioneuvontaan liittyvistd kaynneistd. Minka verran alueellanne on
kyseisia peruuttamatta ja kayttamatta jatettyja kaynteja? Mitka ovat kyseisten palvelujen tuotan-
tokustannukset (joko vaihteluvali tai palvelukohtaisesti)?

Varatuista kdynneista arvioidaan peruuntuvan n. 5%. Palvelujen tuotantokustannukset

eivat ole tiedossa.

Vihdan kautta on arvioitu peruuntuneiden kayntien maaraa, mutta niistd ei varmaan
varsinaisesti ole mitdan varmaa tilastoa, ei olla sellaista Hva:n aikana keratty. Kuten
tuossa tekstissa jo otetaankin esiin niin, usein voi olla niin, ettd toinen vanhemmista ei
saavukaan tapaamiselle. Vaikea sanoa, tulisiko tuosta sanottavaa kompensaatiota
taloudellisesti, jos peruuntuneesta kaynnista perittaisiin maksu. Jotenkin oma
kokemukseni, etta tama on palvelu johon vanhemmat itse omaehtoisesti tulevat
(motivaatio) ja siksi peruuntumisia on suhteellisen vahan.

Nakymattomaksi tilastoinnin kannalta jaavat tilanteet joissa toinen vanhempi ei suostu
sopimuksen tekoon. Tydntekija on saattanut kdyttaa paljonkin resursseja sopimustilan
mahdollistamiseksi. Sitten saattaa kayda niin, ettd meilla "tehty tyd" ei nay koska
vahvistettuja sopimuksia ei ole tehty. Eli tavallaan tydllistava tilanne voi jaada
nakymattémaksi.

7. Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, keneltd maksu peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta pal-
velusta voidaan perid. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko maksu peria toiselta vanhem-
malta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edelld kysymyksessa 6 mainittujen palveluiden

asiakkuudet merkitaan tietojarjestelmiinne? Kuka/ketka ovat asiakkaina?

lapsen huolto, tapaaminen, elatus: alaikainen lapsi
perheasioiden sovittelu: vanhempi
tapaamisten valvonta: lapsi
vanhemmuuden selvittdminen: lapsi
adoptioneuvonta: toinen vanhempi

8. Milla tavoin hyvinvointialueellanne on talla hetkella jarjestetty edelld kysymyksessa 6 mainittujen
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palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin yhteydessa esimerkiksi tietoa siitd, sopiiko
aika lahtokohtaisesti molemmille vanhemmille? Millaiset edellytykset hyvinvointialueellanne olisi
jarjestaa se, ettd molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi sahkodisesti hyvaksya heille varatun
kaynnin etukateen?

Onko sahkoistd ajanvarausmahdollisuutta? Ei.

Ellei, ajanvarausprosessin kuvaaminen

Talla hetkella asiakkaiden omaa varausjdrjestelmaa ei ole viela kaytodssa. Vihdassahan
on tdma mahdollisuus. Talla hetkelld meilld on Vihdassa "vapaita aikoja" mutta niita voi
varata vain palveluohjaajalle soittamalla. Ajanvaraus tapahtuu soittamalla
puhelinaikoina, laittamalla sdahkdpostia tai viestilla.

9. Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, etta psykiatrian erikoislaa-
karin lausunnon, joka tarvitaan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen hakemuksen kasittelya var-
ten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan selkeyttamiseksi ministeridssa arvioidaan tahan liittyvan
lakimuutoksen edellytyksia. Pyydammekin tietoa siita, miten paljon alueellanne syntyisi lisakus-
tannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5 §:n 6 kohtaa laa-
jennettaisiin siten, ettd maksutonta olisi lain sanamuodon mukaan myds kuntoutustarvetta ja
mahdollisuuksia selvittavaan tutkimukseen liittyva laakarintodistus ja -lausunto?

Kuntoutus on hyvin laaja kasite eli lausuntojen maksullisuuteen/ maksuttomuuteen

toivotaan selkeita kansallisia ohjeita. Ei ole keinoja, joilla pystyisi selvittdmaan, etta

paljonko EP HVA:lla on kyseisia lausuntoja tehdaan.

10. Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme vield, miten paljon kustannuksia hyvinvointialueel-
lenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen saa-
miseksi tarvittavat ladkarintodistukset ja -lausunnot olisivat maksuttomia?

EP HVA:lla tehdaan erikoisairaanhoidossa n 10 000 [dakarinlausuntoja ja -todistuksia.

Luotettavaa tietoa ei pysty jarjestelmista erittelemaan.
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11. Muita huomioitanne edella esitetysta?

Tiina Lehtinen

Talouspaallikko

Talouspalvelut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
tiina.l.lehtinen@hyvaep.fi

puh. 040 628 8444
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