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HUS-yhtyman vastaukset sosiaali- ja terveysministerion tietopyyntoon

liittyen

Sosiaali- ja terveysministerié on pyytanyt HUS-yhtymén (HUS) vastaamaan tietopyyn-
nossa olleisiin kysymyksiin (VN/35922/2023). Alla HUSin vastaukset esitettyihin kysy-
myKksiin.

1.

Nykyiselladn asiakasmaksut on sidottu kansaneldkeindeksiin seka pitkaaikaisten palvelujen
asiakasmaksujen kéayttovarat ja tulorajat tyoeldkeindeksiin. Pitkdaikaisilla palveluilla tarkoite-
taan tassa yhteydessa pitkaaikaista laitoshoitoa ja -palvelua, perhehoitoa, ymparivuorokautista
palveluasumista seki jatkuvaa ja sadnnollistad kotona annettavaa palvelua (ml. muut asumispal-
velut). Indeksitarkistukset tehddan nykyisin joka toinen vuosi. Hyvinvointialueiden hintaindek-
siin siirryttdessa indeksitarkistusten olisi tarkoitus olla vuosittaisia. Miten arvioitte uudistuk-
sesta syntyvia hallinnollisia kustannuksia? Huomioittehan, ettd maksukatto olisi jatkossakin
tarkoitus sdilyttda kansaneldkeindeksiin sidottuna.

HUS: Indeksitarkistusten tekeminen vuosittain huomioisi nopeammin mahdolliset muutokset
kulukehityksessa. Indeksitarkistuksista johtuvat ns. tasamaksujen muutokset edellyttavit pai-
vityksia laskutusjarjestelméaén, mutta niilden muutos tydmaaraltdan on kohtalaisen pieni. Sen
sijaan pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevien henkil6iden tuloselvitykset ja niiden perusteella
tehtavit asiakasmaksupaatokset ovat huomattavasti tyolaampia. HUSissa tehdddn vuosittain n.
170 pitkaaikaishoitomaksupaatosta. Uuden paiatoksen tekemiseen menee tydaikaa n. 3 tuntia
(sosiaalityontekijan ja osastosihteerin tyopanokset). Aiemmin tehdyn paatoksen tarkistamiseen
menee aikaa n. 1,5 tuntia, koska sosiaalityontekijan tyopanosta tarvitaan vihemman. Maksujen
vuosittainen tarkistaminen edellyttdisi HUSin volyymeilld yhden henkilon n. kuukauden ty6pa-
noksen.

Minka verran (prosentuaalisesti/maéarillisesti) hyvinvointialueellanne on tilanteita, joissa sel-
lainen palvelu jaa peruuttamatta ja kdyttamatta, josta nykyisen lainsdddannon perusteella saa
perid maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta? Eritelkda mahdollisuuksien
mukaan tiedot palveluittain.

HUS: Arvion mukaan n. 2 % sellaisista palveluista jaa vuosittain peruuttamatta, josta nykyisen
lainsddddnnon perusteella saa perid maksun. Arvio perustuu peruuttamattomista kdaynneista
laskutettuihin asiakasmaksujen lukumaéiriin (n. 23 500 kpl / vuosi), ja todellisuudessa naiden
maard on todennikdisesti huomattavasti suurempi. Yksikdissa ei valttdmattd aina kirjata ndita
peruuttamatta jadneita kidynteja, jos potilaan maksukyky tiedetddn huonoksi (terveydellisista
tai taloudellisista syista johtuen).
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3. Em. kysymyksen jatkokysymys; minka verran hyvinvointialueellanne on timéanhetkisen saante-
lyn puitteissa saatu perittya maksuja kiayttdmatta ja peruuttamatta jatetyista palveluista? Onko
hyvinvointialueella tietoa siitd, minka verran esiintyy tilanteita, ettd maksua ei saada joko lain-
sdadannon asettamien edellytysten tayttymattd jddnnin takia tai luottotappioiden seurauksena
perittya? Minka verran alueellanne paatyy néita maksuja ulosottoon?
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HUS: Peruuttamatta jadneista kiynneistd on HUS laskuttanut asiakasmaksuja reilu 1,0 milj.
euroa vuonna 2024 (n. 23 500 kiyntia). Luottotappiota niistd on kertynyt vuosittain n. 0,3
milj. euroa (30 %). Luottotappioiden osuus on nidissd monikertaisesti suurempi kuin muissa
asiakasmaksuissa, ja psykiatrian erikoisalalla niiti on eniten. Kaikkia asiakasmaksuja yritetdan
perid normaalisti maksukehotuksin ja perintdtoimin. Osa asiakasmaksuista paatyy myos ulos-
ottoon, mutta varattomaksi todettujen henkil6iden osalta maksut menevit jalkiperintaan ei-
viatka mene ulosottoon.

4. Ylittdako nykyinen laissa saddetty enimmaismaksu kayttamaétta ja peruuttamatta jatetysta pal-
velusta joidenkin tuottamienne palvelujen tuotantokustannukset?

HUS: Ei. Nykyinen maksu ei kata edes vilittomia henkilostokustannuksia, ja kiinteit tila-,
laite- ja yleiskustannukset jaavéat taysin kattamatta.

5. Jos kdyttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdvian maksun tasoa korotettaisiin
nykyisestd 20—30 %, miten arvioitte timén vaikuttavan edella mainittuun tuotantokustannus-
ten mahdolliseen ylittymiseen? Syntyisiko korotuksen seurauksena tilanteita, ettei laissa sda-
dettyd enimméaismaksua kokonaisuudessaan voitaisi peria?

HUS: Erikoissairaanhoidon kiinteiden kustannusten takia ei syntyisi sellaista tilannetta, ettei
enimmaismaksua voitaisi perid, vaikka maksua korotettaisiin 30 % nykyisesta.

6. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko peruuttamatta ja kiyttamatta jatettyjen palvelujen
maksuja jatkossa perid myo6s lapsen huollosta, tapaamisesta ja elatuksesta sopimiseen liitty-
vistd kdynneistd, perheasioiden sovittelusta, tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta sekd van-
hemmuuden selvittdmiseen ja adoptioneuvontaan liittyvistd kdynneistd. Minka verran alueel-
lanne on kyseisid peruuttamatta ja kayttamatta jatettyja kaynteja? Mitka ovat kyseisten palve-
lujen tuotantokustannukset (joko vaihteluvili tai palvelukohtaisesti)?

HUS: Ei koske HUSia, koska HUSsissa ei tuoteta kysymyksessd mainittuja palveluita.

7. Palvelun asiakkuus kytkeytyy siihen, keneltd maksu peruuttamatta ja kayttamatta jatetysta pal-
velusta voidaan perid. Valmistelussa on harkittavana, voitaisiinko maksu peria toiselta van-
hemmalta, joka ei saavu varatulle ajalle. Milla tavoin edella kysymyksessd 6 mainittujen palve-
luiden asiakkuudet merkitdin tietojarjestelmiinne? Kuka/ketka ovat asiakkaina?

HUS: HUS ei tuota kysymyksessi 6 mainittuja palveluita, mutta HUS laskuttaa asiakasmaksut
ensisijaiselta huoltajalta, ja tiedot tarkistetaan digi- ja vaestoviraston tiedoista. Pyydettiessa
voidaan lahettdi toiselle vanhemmalle. Yhteishuoltajuustilanteissa asiakaslasku ldhetetdin sille
vanhemmalle, kuka lapsen on tuonut vastaanotolle.
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Milla tavoin hyvinvointialueellanne on télla hetkella jarjestetty edelld kysymyksessa 6 mainittu-
jen palveluiden varaaminen? Tuleeko varausprosessin yhteydessa esimerkiksi tietoa siita, so-
piiko aika ldhtokohtaisesti molemmille vanhemmille? Millaiset edellytykset hyvinvointialueel-
lanne olisi jarjestaa se, ettd molemmat vanhemmat voisivat esimerkiksi sahkoisesti hyviaksya
heille varatun kidynnin etukéteen?

HUS: Ei koske HUSia.

Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/2097/10/2022 katsonut, etti psykiatrian erikois-
ladkarin lausunnon, joka tarvitaan vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen hakemuksen késitte-
lya varten, tulisi olla maksuton. Oikeustilan selkeyttimiseksi ministeritssa arvioidaan tdhan
liittyvan lakimuutoksen edellytyksiad. Pyydammekin tietoa siitd, miten paljon alueellanne syn-
tyisi lisdkustannuksia, jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5 §:n 6
kohtaa laajennettaisiin siten, ettd maksutonta olisi lain sanamuodon mukaan my6s kuntoutus-
tarvetta ja mahdollisuuksia selvittdvaan tutkimukseen liittyva ldadkarintodistus ja -lausunto?

HUS: HUSin psykiatrian tulosyksikdssd on laadittu vuosittain arviolta yli 1 000 ladkirinlau-
suntoa kuntoutusta varten. Mikili ndmaé olisivat tulevaisuudessa maksuttomia, tulisi ndiden
lausuntojen laadinnasta aiheutuneet kustannukset (1adkareille maksettavat todistuspalkkiot ja
palkkakustannukset) sisillyttda muiden palveluiden hintaan. Kuluja pitéisi siirtdd muiden pal-
veluiden hintoihin ja hyvinvointialueiden katettavaksi vuosittain n. 60 000 — 70 000 euroa.

Edelliseen kysymykseen liittyen kysymme vield, miten paljon kustannuksia hyvinvointialueel-
lenne syntyisi, jos erikoissairaanhoidosta kirjoitetut, asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen saa-
miseksi tarvittavat ladkarintodistukset ja -lausunnot olisivat maksuttomia?

HUS: Kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittdvaan tutkimukseen liittyvid ladkarintodis-
tuksia laaditaan HUSissa arviolta n. 2 400 kappaletta vuosittain, kun huomioidaan my6s muut
kuin psykiatrian erikoislaakarin antamat lausunnot. Tarkkaa tietoa kuntoutusta varten laadi-
tuista ladkarintodistuksista ei ole saatavissa tietojarjestelmistd, ja tiedot perustuvat yksikoiden
arvioihin. Mikaili ndma lausunnot olisivat kaikki maksuttomia, niin niiden laadinnasta aiheutu-
neet kulut tulisi sisdllyttdd muiden palveluiden hintoihin. Arviolta tdma lisdisi muiden palvelui-
den ja hyvinvointialueiden kulurasitetta n. 135 000 — 145 000 eurolla.

HUSissa laaditaan asiakkaalle maksullisia 1aakarintodistuksia ja -lausuntoja vuosittain n.
37 000. Mikili nama kaikki muuttuisivat asiakasmaksuttomiksi, pitédisi ndista aiheutuvia kuluja
siirtda muiden palveluiden hintoihin ja hyvinvointialueiden katettavaksi n. 2 milj. euroa.

Muita huomioita edelli esitetysta?

HUS: Asiakasmaksulakia ja -asiakasmaksuasetusta muutettaessa olisi tirkeiti, etta laissa otet-
taisiin kantaa my06s uusiin, perinteisia vastaanottoja korvaaviin palvelumuotoihin kuten digi-
taaliset ja etdnd annettavat palvelut (esim. erilaiset etdni tehtidvat seurannat, tahdistin kontrol-
lit ja hoito-ohjelmat) ja niiden asiakasmaksullisuuteen.

Kohteliaimmin,
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