VALTIOVARAINMINISTERIO

Valtionavustustoiminnan kehittaminen ja digitalisointi

- mita nyt hankkeessa ja
- jarjestojen valtioavustuskaytanteiden kehittamisjaosto




Valtionavustus 2.0 —toimintamallin tausta ja tavoitteet

— Toimintamallin kehitysta ohjaavat

esiselvityksessa ja kehitystyon aikana esille
nousseet tavoitteet

— Nama tavoitteet ohjaavat kohti lapinakyvampa
tehokkaampaa ja vaikuttavampaa

valtionavustustoimintaa.

Avoimen dialogin lisaaminen

Avustustoiminnan vaikuttavuus

Toimintatapojen ja tiedon yhtenaisyys kunnallisten
L . paamaarien
Tiedon keskittaminen ja helppo saavutettavuus edistaminen

Tiedon ja prosessien lapinakyvyys

VALTIOVARAINMINISTERIG



Sidosryhmien haastattelut:
Hakijat ja myontajat

Sidosryhmatyopajat

Design sprint 1: myontajien ja hakijoiden
valinen dialogi ennen hakuprosessia

Design sprint 2: Vaikuttavuuden arviointi

Valtionavustus 2.0 -toimintamallin luominen

Valtionavustus 2.0 —toimintamallin kehitystyon status

Toimintamallin validaatiotutkimus (hakijat)

Maarittelytyopajat: hakijat

Maarittelytyopajat: myontajat

Pdivitetty toimintamallin kuvaus ja
jarjestelmatarpeiden
dokumentoinnin tukeminen

Validaatio, testaus...
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VA 2.0 tukee dialogisuutta ja esteetonta tiedonkulkua

— VA 2.0 -toimintamallin ytimen muodostavat koko prosessin
lapileikkaava dialogisuus ja mahdollisimman esteeton tiedonkulku.

Malli korostaa tiedolla johtamisen ja avustustoimintaa tukevan datan
hyodyntamisen merkitysta.

— Toimintamalli tukee avustustoiminnan lapinakyvyytta ja
poikkihallinnollista johtamista

Yhtenevat toimintatavat (ml. terminologia ja kieli) helpottavat
avustustoiminnan vaikuttavuuden arvioimista nykyista enemman

Tiedon ja prosessien lapinakyvyys poistavat valtionavustustoiminnan eri
vaiheissa ilmenevia paallekkaisyyksia ja mahdollistavat sen paremman
ohjaamisen. Tama tehostaa toimintaa ja vahentaa myos manuaalisesti
tehtavan tyon maaraa.
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Verkostomainen toimintamalli tukee vuoropuhelua

— Verkostomainen toimintamalli tukee erityisesti myontajien ja
hakijoiden valista vuoropuhelua ja myontajien poikkihallinnollista
yhteistyota

— Avustushakujen valmistelu, toimeenpaneminen, seuranta ja
paattaminen hoituvat tehokkaasti ja eri osapuolten tarpeet huomioiden

— Toimintamallissa on keskeisessa roolissa digitaalisen alustan
mahdollistama, valtionavustustoiminnan operatiivista prosessia
tukeva organisoitumismalli

— Mahdollistaa tilannekohtaisesti kulloisenkin avustuskohteen
kannalta tarkoituksenmukaisen toimijajoukon osallistumisen
vuorovaikutteiseen keskusteluun.

— VA 2.0 ohjaa my0s valtionavustustoiminnan jarjestelmakehityksen
vaiheittaista toteuttamista.
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Ylatason prosess

Yhteiset tavoitteet ohjaavat valtionavustustoimintaa kaikissa prosessin vaiheissa

Ohdzllm;z: I Hakfzn:ninen ja Toimeenpano ja
Avstustoiminnan valmistelu kasittely seuranta Loppytqus-ten
) arviointi ja
suunnittelu jakaminen

Tietoa avustettavan toiminnan lopputuloksista hyddynnetaan
poikkihallinnollisesti avustustoiminnan kehittdmiseksi

Tutkimustietoa yhteiskunnallisista
ilmidista ja heikoista signaaleista



Avustustoiminnan suunnittelu

F A Valtionavustus- 5
o Vaikutusten ja R Vastuutahojen
- tulosten pa&imatrien ja budjettien
Mybntajat inti &
analysointi MR maarittaminen
o
ien pd
LR ch e kijoid: hyédyntaminen
Ja jirjestelma vuorovaikutteisen suunnittelutyon kautta
mahdollistaa?
oman toiminnan suunnittelun tueksi
- - Toiminnan
Kenttétiedon Asian o al
tuominen tuntemuksen suunnittelu,
analyysin tueksi jakaminen, ORI
toiminnan toiminnan
ennakointi ennakointi

Ohjelmien ja

Yleiskuva uuden toimintama

Ohjelmien ja hakujen valmistelu

Ohjelmien ja
hakujen hakujen

Haun julkaisu
valmistelu hyvaksyminen

ajien valinen y

vahentaa
paallekkii

ja
3 tavoitteita

Yksi yhteinen julkaisukanava kaikille
valtionavustushauille

Hakijan tiedot ja historian kerédvé kehittyvi
hakijaprofiili yhdistaa hakijat ja haut

Teiminnan suunnittely, paKdlen
e : kartoittaminen
avustustoiminnan a alk |
ennakointi Pl
taminen

llin mahdollistamista asioista

Hakeminen ja kasittely

o Hakemusten Pédtdsten

ot tarkastus ja tekeminen ja

ohjeistus N
arviointi julkaisu

Jarjestelmé vapauttaa aikaa siséllan arviointiin

Helposti |6ydettavat hakujen tavoitteet,
arviointikriteerit ja ehdot

d tayttaa p ied
voi ittyd i

kuvaamiseen

Toimeenpano ja seuranta

Muutos- ja imil
maksatus- Toiminnan Io;‘;’:lur?ll.:lyg.:(:n
hakemusten seuraaminen e
kasittely
aikaa
ja ohjaamiseen
Pid n Kaud

ja paremmin

Toiminnan raportointi mahdollista ajantasaisesti
toimintakauden aikana

Toiminta- imi Toteuts
o i " Toiminnan OLOIEEY
T Hakemuksen Péitastiedon ja suunnitelman alkainen r;gg;lg‘::ﬂ]a
|luominen i I ipan
parantaminen saaminen maksatuksen raportointi arviointi
hakeminen

Lopputulosten arviointi ja
Jjakaminen

Valtionavustus-

Haun tai
toiminnan chjelman
lopputulosten Lopputulosten
arvioiminen julkaiseminen

Yhteinen tietopankki mahdollistaa
poikkihallinnollisen lopputulosten
arvioimisen

Lopputuloksista viestitaan koko
yhteiskunnalle

Rakentavan palautteen saaminen
toiminnan kehittdmiseksi

Kokonaiskuvan

Kuittauksen ja ymmértaminen,
palautteen analyysiin
saaminen

osallistuminen



Kasitetyo




Valtionavustustoiminnan sanasto

valtionavustus
ei- valtiontuki; valtionapu
hakusana: avustus

fi maaritelma
harkinnanvarainen julkinen tuki, joka myénnetaan valtion talousarvioon otetusta maararahasta tai
talousarvion ulkopuolella olevan valtion rahaston varoista

yhteiskunnallinen hyoty

fi maaritelma
toiminnan aiheuttama hydéty, joka ilmentaa sita, etta iimién tilan muutos on yhteiskunnan kannalta

toivottava

vaikuttavuus

fi maantelma
toiminnan ominaisuus, joka ilmentaa sitd, millaisia vaikutuksia toiminta saa aikaan /imiéssé tai muussa

tarkasteltavassa kohteessa suhteessa valittuun vertailukohtaan
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Kasitetyon eteneminen

— Ensimmainen tyopaja pidettiin toukokuussa 2018

— Eteneminen vaiheistettu teemoittain

-  toiminta, toimijat, avustettavan toiminnan kohteet ja seuraukset
— Sanastoa esitelty sidosryhmille ja -hankkeille

— Tuettua kayttoonottoa

- Hankkeen monia toimijoita on tuettu sanaston kayttamisessa

- Euroopan unionin sisaasiain rahaston toimijoille seuraavan rahoituskauden kayttoon
— Menossa olevan vaiheen tyopajat paattyvat joulukuussa
— Kaannostyo (ruotsi ja englanti)

— Lausuntokierros ja siita seuraavat tarkennukset
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Tyoryhma

Allianssi ry

Business Finland

Fingo ry

Kuntaliitto ry

Liikenne- ja viestintaministerio
Maa- ja metsatalousministerio
Metropolia ammattikorkeakoulu
Museovirasto

Opetus- ja kulttuuriministerio
Opetushallitus

Sisaministerio

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA

Sosiaali- ja terveysministerio

Soste ry

Taiteen edistamiskeskus

Ty0- ja elinkeinoministerio
Ulkoministerio

Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministerio
Ymparistoministerio

Euroopan unionin sisaasioiden rahasto

Palosuojelurahasto
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Maarittelytyosta




Maarittelytyota koskevat paatokset ja siihen osallistuvat
toimijat
— on aloitettu toimintamallia tukevan jarjestelmatoteutuksen

ensimmaisen vaiheen laajuuden ja sisallon rajaaminen seka
tarkentava toiminnallinen maarittely ja tekninen suunnittelu.

— talla hetkella maarittelytydhon osallistuvat OKM:n, SM:n ja UM:n,
edustajat.

— MMM:n, YM:n ja STM:n ja TEM:n asiantuntijat arvioivat ja
taydentavat maarittelyn tuloksena syntyneet prosessit ja
toiminnallisuudet, jotta varmistetaan maarittelyn sovellettavuus yli
hallinnonalojen.
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Maarittelytyon tavoitteet

— tavoitteena on maaritella valtionavustus 2.0 -toimintamallia
tukeva jarjestelma (yhteinen toimintamalli) toteutuksen
kaynnistamista edellyttavalle tasolle.

— Tyon lahtokohtana on v. 2018-2019 valmistelutyossa tuotettu aineisto

— lisaksi tyon aikana tehdaan rajaus ensimmaisessa
vaiheessa toteutettavasta sisallosta ja laajuudesta (MVP,
minimitoteutus).
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Kasittelyjarjestelma

- kohti yhteista toimintamallia




Toiminnallinen vaatimusmaarittely, tyopajat

Tyopaja l

Vko 40

Kickoff & toiminnalliset vaatimukset

TyOpaja 2

Vko 41

Avustustoiminnan valmistelu (ohjelmat, haut)

Tyopaja 3

Vko 41

Hakemusten kasittely ja arviointi

Tyopaja 4

Vko 43

Maararahojen jakaminen ja paatoskasittely

Tyopaja 5

Vko 43

Maksatusten hallinta ja maksaminen

TyOpaja 6

Vko 44

Muutosten kasittely ja hallinta

Tyopaja 7

Vko 44

Toimeenpanon seuranta ja valvonta

Tyopaja 8

Vko 45

Avustustoiminnan arviointi

Tyopaja 9

Vko 45

Maarittelyn tarkentaminen ja avoimien kysymysten lapikaynti

Tyopaja 10

Vko 46

Maarittelyn tarkentaminen ja avoimien kysymysten lapikaynti

Tydpaja 11 Vko 46 Ensimmadisen vaiheen toteutuksen sisdllon rajaaminen / maarittdminen

Tydpaja 12 Vko 47 Ensimmadisen vaiheen toteutuksen sisdllon rajaaminen / maarittdminen
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Toiminnallinen vaatimusmaarittely

EEEEEHEEE) l Lausunto - Seluiys
| Taydennys- Tayden Selvitys- Lausunto-
. B dydennys " -
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| HAKEMUSTEN ¥
Avi A
Hakijan )
. Selvitys- Lausunto-
Hakdjen mutshus- Hakemuksen taloudellisen Hakemusten ¥ -
kelpoisuuden tarkastaminen tilanteen arviointi Pyynnon Pyynnon
tarkastaminen arviointi laatiminen laatiminen

S—
SSS———

Hakijan
tiedot

Tutkimatta ‘
jattamispaatos- Tutkimatta
esitys jattamispaatos
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Tyopajatyoskentely, tuotokset

21 |Hakemu5ten vastaanottaminen

— Toiminnallisen
kuvauksen
tietorakenne

— toimijakohtaiset
variaatiot

— vertaisoppiminen

2.1.1 Rekisterdinti

Kuvaus

Jarjestelma rekisterdi asian automaattisesti vastaanotetun hakemuksen tai
pyynnon perusteella asianhallintaan valtionavustusten tehtavaluokituksen

mukaisesti. Asianhallinta vastaa asian yksildivdn tunnisteen
muodostamisesta ja valittdd sen VA-jarjestelmille.

Paperidokumenttina tai sdhkdpostilla tulleet hakemukset ja pyynndt
rekisterdidddn manuaalisesti asianhallintaan.

Tilatieto

Avustusasia: rekisterdity

Tiedot

Syotteet

s Avustuskelpoisuushakemus

*  Avustushakemus

¢ Maksatushakemus

s Ennakkomaksatushakemus

Muutospyyntd

Oikaisuvaatimus

®  Pyynto virheen korjaamisesta

s Pyynto hakemuksen perumisesta

®  Pyyntd maksatuksen keskeyttdmisestd

® lImoitus avustuksen kdyttdmattd jattdmisestd kokonaan tai osittain

Tuotokset

Asianumero
Viesti asianumerosta asianosaiselle

Saannot

Toimijat ja roolit

Virkailija

Linjaustarpeet

Asian vireille tulon edellyttdma tietosisdltd

Huomioita

Ulkomaisten toimijoiden mahdollisuudet sdahkdisen asioinnin kdytt6on
selvitettdva tarkemmin.

Sahkdisessd asioinnissa jarjestelmd ohjaa hakemuksessa ja pyynnossa
vaadittavien tietojen tayttdmistd ja estdd puutteellisten hakemusten ja
nvvntdien ldhettamisen.
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Tyopajatyoskentely, tuotokset

Toiminnallinen vaatimusmaarittely, kuvaukset, 56 s.
Toiminnallinen puu

4 1 Ohjelmien ja hakujen valmistelu 1. Ohjelmien ja hakujen hallinta  }—C

|

4 1.1 Avustustoiminnan valmistelu 2. Tehtavien hallinta @

1.1.1 Ohjelmien ja hakujen suunnittelu 3. Hakemusten kasittely

-

1.1.2 Haun budjetin ja vastuiden mé&éarittdminen

G

4. Pastoskasittely

1.1.3 Haun ehtojen ja rajoitusten maarittely . ol
5. Sopimusten hallinta

A
2

1.1.4 Haun arviointikriteerien maarittely

6. Kayton valvonta

!
1

1.1.5 Hakemuksen tietosisaltGjen maarittely

. . Maksatus
4 1.2 Haun perustamisen paatoskasittely . '

8. Viestinvaihto 3]

1.2.1 Paatosesityksen laatiminen perustettavasta... o . .
DIVA toiminnalliset vaatimukset

3. Raportointija tilastointi

1.2.2 Paatoksen tekeminen haun perustamisesta

1.2.3 Hakuilmoituksen julkaisu 10. Tietojen hallinta £}

4 2 Hakeminen ja kasittely

11. Roolit ja kdyttévaltuudet €]

4 2.1 Hakemusten vastaanottaminen

2.1.1 Rekistersinti

12. Audit trail ja lokitus

Ilj

13_ Asiointipalvelut (hakijs
2.1.2 Kasittelyn vastuuttaminen

14. Lausunncnantajan nakym3
" s e T NIRRT D DR PN .

P VIR PR

&}

15. Rzjspintapalvelut

Page 2 of 56 7846 words [[% Finnish

16. Avustustietovaranto
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Selkein tavoittein kohti asiakaslahtoista yhteistyota

Yhteiskehittamisen periaatteilla luodaan
yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja toimivaa
palvelukulttuuria
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Hahmotelmia tulevasta jarjestelmasta






















Jarjestojen valtionavustuskaytanteiden kehittamisjaosto

Jaoston uudistustyon lahtokohtana on kansalaisjarjestojen
autonomian kunnioittaminen ja byrokratian keventaminen,
pitkajanteisyyden ja ennakoitavuuden turvaaminen, jarjestojen

yhdenvertainen kohtelu seka avoimuus ja lapinakyvyys

PJ:t OM:sta, jasenet OKM:sta, STM:sta, MMM:sta ja VM:sta ja siht.
VA-hankkeesta,

toimikausi: 1.11.2019-31.5.2021,
jaoston tehtavat:

jaettavien avustusten selvittaminen,

jaettavien valtionapujen kaytantojen selvittaminen eri hallinnon,

jaettavien valtioapujen kaytantojen tarpeenmukainen
yhdenmukaistaminen
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Kiitos!

Hankejohtaja Tuula Lybeck; tuula.lybeck@vm.fi
Projektipaallikkd Jaana Walldén; jaana.wallden@vm.fi
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