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Jakelussa mainitut

Edustajan nimeiminen yhteispalvelun neuvottelukuntaan

Yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 10 a §:n mukaan valtiovarainministerion tuke-
na 1 momentissa tarkoitetussa tehtédvissi toimii yhteispalvelun neuvottelukunta, jonka
valtioneuvosto asettaa méérdajaksi. Neuvottelukuntaa johtaa valtiovarainministerio ja
sen lisdksi siind tulee olla tarvittava edustus ainakin yhteispalveluun osallistuvista ja
néitd ohjaavista viranomaisista seké toiminnan keskeisistéd sidosryhmistd. Neuvottelu-
kunnan tehtdviini on osallistua yhteispalvelun yleistd suunnittelua, ohjausta, jérjestdmis-
t4 ja kehittdmistd koskevien asioiden valmisteluun. Valtioneuvoston asetuksella voidaan
antaa tarkempia sddnnoksid yhteispalvelun neuvottelukunnan asettamisesta, kokoon-
panosta, toimikaudesta ja tehtévista.

Valtiovarainministerié on valmistellut luonnoksen valtioneuvoston asetukseksi yhteis-
palvelun neuvottelukunnasta (liite).

Jakelussa mainittuja pyydetédéin nime&dméén sekd nais- ettd miesehdokas neuvottelukun-
taan. Ehdotukset neuvottelukunnan jiseniksi pyydetédén toimittamaan valtiovarainminis-
terioon (valtiovarainministerio@vm.fi) 6.10.2017 mennessd. Samalla voi antaa my6s
kommentteja asetusluonnoksen siséllgsté. Lisdtietoja neuvottelukunnasta antaa tarvitta-
essa kehittdmisjohtaja Marko Puttonen valtiovarainministeriosté, p. 02955 30271, etu-

nimi.sukunimi@vm.fi.
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Luonnos valtioneuvoston asetukseksi yhteispalvelun neuvottelukunnasta ja sen peruste-
lumuistio
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Yhteisten asiakaspalvelupisteiden edustaja
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ty (henkildstojérjestdjen yhteinen edustaja)
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Suomen nuorisoyhteisty6 Allianssi

Eldkeliitto

Invalidiliitto

Kunta-alan unioni ry.
Eteld-Suomen aluchallintovirasto, AVIen hallinto- ja kehittimispalvelut



Valtioneuvoston asetus
yhteispalvelun neuvottelukunnasta

Valtioneuvoston piitéksen mukaisesti sdddetddn julkisen hallinnon yhteispalvelusta anne-
tun lain (223/2007) 10 a §:n nojalla:

1§
Newvottelukunnan tavoitteet

Yhteispalvelun neuvottelukunnan tavoitteena on tukea yhteispalvelun suunnittelua, ohjausta,
kehittimistd ja viranomaisten yhteispalvelua koskevien toimenpiteiden yhteensovittamista se-
k& parantaa julkisen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toiminnan tehostamista.

2§
Neuvottelukunnan kokoonpano ja toimikausi

Neuvottelukunnassa on enintéén 22 jidsentd, jotka valtioneuvosto nime#i valtiovarainminis-
terion esittelystd méirdajaksi, jonka pituus on enintdén kolme vuotta. Valtioneuvosto nimedi
Jjésenistd neuvottelukunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Neuvottelukunta voi kutsua pysyvid asiantuntijoita.

Jos neuvottelukunnan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja tai muu jidsen eroaa kesken toimi-
kauden, valtiovarainministerié méa4ria hénen tilalleen uuden henkilon jiljelld olevaksi toimi-
kaudeksi.

38
Neuvottelukunnan tehtdvdiit

Sen liséksi, mité julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentissa séé-
detddn neuvottelukunta:

1) tukee yhteispalvelutoiminnan yleistd suunnittelua, ohjausta, jarjestdmistd ja kehittimista,

2) edistdd digitalisaatiota ja sdhkoisen asioinnin kéyttod yhteispalvelutoiminnassa;

3) tekee ehdotuksia yhteispalvelussa hoidettavien asiakaspalvelujen palveluvalikoiman,
asiakaspalveluprosessien ja jarjestdmisen kehittdmiseksi;

4) seuraa yhteispalvelun asiointipisteverkoston kehitysté ja tekee ehdotuksia sen kehittdmi-
seksi niin, ettd se vastaa asiakastarpeita ja palveluiden saatavuuden turvaamista;

5) tukee yhteispalvelun asiointipisteiden henkildston osaamisen kehittdmistd niin, ettd se
vastaa asiakastarpeita;

6) edistéd yhteistydtd yhteispalvelutoimintaan liittyvien keskeisten toimijoiden, asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien kanssa seki jarjestdd sidosryhmille suunnattuja yhteistyétilaisuuksia;

7) suorittaa muut neuvottelukunnan toimialaan kuuluvat valtiovarainministerién madrdamét
tehtavit.



48
Neuvottelukunnan toiminnan jdrjestdminen

Neuvottelukunta voi tehtdviensé toteuttamiseksi asettaa jaostoja. Neuvottelukunta voi liséiksi
teettdd erillisid selvityksid, jotka tukevat neuvottelukunnan toiminnan tavoitteita.

58
Voimaantulo

Téma asetus tulee voimaan  pdivdind kuuta 201X.
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VALTIOVARAINMINISTERIO
XX.X.2017

VALTIONEUVOSTON ASETUS YHTEISPALVELUN NEUVOTTELUKUNNASTA

Yleista

Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia (223/2007) muutettiin lailla jul-
kisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta (247/2017), joka tuli
voimaan 1 paivana kesdkuuta 2017. Muutoksen kohteena oli muun muassa lain
10 a §, jossa sdadetadn viranomaisten tehtavista.

Lain 10 a §:n 1 momentin mukaan valtiovarainministerién tehtavana on johtaa
yhteispalvelun valtakunnallista kehittdmista ja sovittaa yhteen viranomaisten yh-
teispalvelua koskevia toimenpiteita. Pykalan 3 momentin mukaan valtiovarainmi-
nisterién tukena 1 momentissa tarkoitetussa tehtavassa toimii yhteispalvelun
neuvottelukunta, jonka valtioneuvosto asettaa maaraajaksi. Neuvottelukuntaa
johtaa valtiovarainministerié ja sen lisaksi siina tulee olla tarvittava edustus aina-
kin yhteispalveluun osallistuvista ja naité ohjaavista viranomaisista seka toimin-
nan keskeisista sidosryhmista. Neuvottelukunnan tehtévana on osallistua yhteis-
palvelun yleistd suunnittelua, ohjausta, jarjestdmista ja kehittamista koskevien
asioiden valmisteluun. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
saannodksia yhteispalvelun neuvottelukunnan asettamisesta, kokoonpanosta,
toimikaudesta ja tehtavista.

Tama asetus annetaan edella julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10
a §:n 3 momenttiin sisaltyvan asetuksenantovaituuden nojalla.

Yksityiskohtaiset perustelut

1 §. Neuvottelukunnan tavoitteet. Yhteispalvelun neuvottelukunnan tavoitteena
olisi tukea yhteispalvelun suunnittelua, ohjausta, kehittamista ja viranomaisten
yhteispalvelua koskevien toimenpiteiden yhteensovittamista seka parantaa julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toiminnan tehostamista. Tarkoituk-
sena on, ettd neuvottelukunta pyrkisi toiminnassa ottamaan huomioon myés jul-
kisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 1 §:ss& yhteispalvelutoiminnalle
asetetut yleiset tavoitteet.

2 §. Neuvottelukunnan kokoonpano ja toimikausi. Pykalan 1 momentin mukaan
neuvottelukunnassa olisi enintddn 22 jasenta. Valtioneuvosto neuvottelukunnan
nimeaisi jasenet valtiovarainministeridn esittelystd maaraajaksi, jonka pituus olisi
enintddn kolme vuotta. Valtioneuvosto nimeaisi jasenistd neuvottelukunnan pu-
heenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Tarkoituksena olisi, ettd neuvottelukunnas-
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sa olisi valtiovarainministerién liséksi tarvittava edustus ainakin yhteispalveluun
osallistuvista ja naita ohjaavista viranomaisista seka toiminnan keskeisista sidos-
ryhmistd. Tallaisia sidosryhmia voisivat olla esimerkiksi Suomen kuntaliitto ja
asiakaspalvelutoimintaa hoitavia henkiléstéryhmia edustavien jarjestdjen edus-
tus.

Pykélan 2 momentin mukaan neuvottelukunta voisi kutsua pysyvia asiantuntijoi-
ta. Sddnnds mahdollistaisi sen, ettd neuvottelukunta voisi tdydentaa tarvittaessa
asiantuntemustaan. Lahtékohtana tulisi kuitenkin olla, ettéd pysyvia asiantuntijoita
valittaisiin vain sellaisissa tapauksissa, joissa asiantuntijuuden alaan kuuluvia
asioita tullaan kasitteleméén neuvottelukunnassa satunnaista kasittelya useam-
min. Pysyvéna asiantuntijana voisi toimia esimerkiksi vanhus- ja vammaisvéaes-
téa tai kielikysymyksia koskevien asioiden asiantuntijat. Neuvottelukunta voisi
luonnollisesti kuulla myds tilapaisia asiantuntijoita harkintansa mukaan.

Pykéalan 3 momentissa saadettéisiin neuvottelukunnan kokoonpanon téydenta-
misesta kesken toimikauden. Jos neuvottelukunnan puheenjohtaja, varapuheen-
johtaja tai muu jasen eroaisi kesken toimikauden, valtiovarainministerié maaraisi
saanndéksen mukaan hanen tilalleen uuden henkilén jaljella olevaksi toimikau-
deksi.

3 §. Neuvottelukunnan tehtdvét. Neuvottelukunnan tehtavana on julkisen hallin-
non yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin mukaan osallistua yh-
teispalvelun yleistad suunnittelua, ohjausta, jarjestamista ja kehittdmista koskevi-
en asioiden valmisteluun. Sdanndksen mukaan valtioneuvoston asetuksella voi-
daan antaa tarkempia sdanndksid muun muassa neuvottelukunnan tehtévista.
Neuvottelukunnalla ei olisi paatéksentekotoimivaltaa, vaan se olisi oikeudelliselta
luonteeltaan yhteispalvelua ja sen kehittdmistd koskevia periaatteellisia ja yleisia
asioita suunnitteleva ja valmisteleva asiantuntijatoimielin.

Ehdotetulla sddnndksella tdsmennettaisiin julkisen hallinnon yhteispalvelusta an-
netun lain 10 a §:n 3 momentin saantelyad neuvottelukunnan tehtévaalasta.

Pykalan 1 kohdan mukaan neuvottelukunta tukisi yhteispalvelutoiminnan yleista
suunnittelua, ohjausta, jarjestéamista ja kehittamista. Tallaisia tehtavia voisivat ol-
la esimerkiksi linjaukset, kannanotot ja suositukset.

Pykalan 2 kohdan mukaan neuvottelukunta edistéisi digitalisaatiota ja sahkdisen
asioinnin kayttéa yhteispalvelutoiminnassa. Edistaminen voisi koskea esimerkiksi
hallinnon yhteisistéd sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa
(571/2016) tarkoitettujen tukipalvelujen kuten kansallisen palvelundkyman kayton
tukea.

Pykaldn 3 kohdan mukaan neuvottelukunta tekisi ehdotuksia yhteispalvelussa
hoidettavien asiakaspalvelujen palveluvalikoiman, asiakaspalveluprosessien ja
jarjestamisen kehittdmiseksi. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi palveluvalikoiman
laajuuteen ja yhtenaistamiseen liittyvat asiat ja asiakaspalveluprosesseihin liitty-
vien jarjestelmien kehittdminen seka suositukset asiakaspalvelupisteiden palve-
luvalikoiman ja toimintamallin jarjestamiseksi valtakunnallisesti yhdenmukaiseksi.
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Pykélan 4 kohdan mukaan neuvottelukunta seuraisi yhteispalvelun asiointipiste-
verkoston kehitysta ja tekisi ehdotuksia sen kehittdmiseksi niin, etté se vastaisi
asiakastarpeita ja palveluiden saatavuuden turvaamista. Téllaisia voisivat olla
esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden selvittdminen ja palvelupisteverkoston tilanne-
kuvan yllapitaminen.

Pykalan 5 kohdan mukaan neuvottelukunta tukisi yhteispalvelun asiointipisteiden
henkildstén osaamisen kehittdmista niin, ettd se vastaisi asiakastarpeita. Tallai-
sia tehtavia voisivat olla esimerkiksi Moodle-verkkokoulutusympariston kehitta-
minen ja erityisesti sdhkdisen asioinnin neuvonnan osaamisen varmistaminen.

Pykélan 6 kohdan mukaan neuvottelukunta edistaisi yhteisty6ta yhteispalvelu-
toimintaan liittyvien keskeisten toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. Lisaksi neu-
vottelukunta jarjestéisi asiakkaille ja muille sidosryhmille suunnattuja yhteistyéti-
laisuuksia. Tallaisia tehtavia voisivat olla esimerkiksi yhteiset tapaamiset, semi-
naarit ja asiakaskuulemiset.

Pykélan 7 kohdan mukaan neuvottelukunta suorittaisi muut neuvottelukunnan
toimialaan kuuluvat valtiovarainministerién maaraamat tehtavat. Téllaisia tehta-
via voisivat olla esimerkiksi yhteistyén tiivistdmistd Suomi.fi-ndkyman ja Kansa-
laisneuvonnan kanssa.

4 §. Neuvottelukunnan foiminnan jarjestdminen. Pykaldn mukaan neuvottelukun-
ta voisi tehtéviensa toteuttamiseksi asettaa jaostoja. Jaostoja tulisi [ahtSkohtai-
sesti asettaa pysyvaisluonteisten asioiden alustavaa valmistelua varten. Tallaisia
asioita voisivat olla esimerkiksi osaamisen kehittdminen ja viestintd. Neuvottelu-
kunta voisi liséksi sdanndksen mukaan teettaa erillisia selvityksia, jotka tukisivat
neuvottelukunnan toiminnan tavoitteita.

5 §. Voimaantulo. Pykalan mukaan asetus tulisi voimaan  péaivdna kuuta
2017.

Esityksen vaikutukset
Asetuksen antamisella ja neuvottelukunnan perustamisella ei ole taloudellisia
vaikutuksia. Tarkoituksena on, ettd neuvottelukunnan jasenet osallistuvat koko-
uksiin osana virka- tai tyétehtaviaan eika heille makseta kokouspalkkioita.
Esityksella ei ole tietojarjestelma-, toimitila- tai henkiléstévaikutuksia.

Esitykselld ei ole suoria asiakasvaikutuksia. Valillisesti neuvottelukunnan asian-
tuntemuksella kyetaan kehittdmaan yhteisten asiakaspalvelupisteiden asiakas-
palvelua.

Valmistelu

Asetus on valmisteltu virkaty®na valtiovarainministeriéssa.
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Asetusluonnoksesta on ollut x:ll4, z:lla ja y:lld mahdollisuus antaa kommenttinsa.
Asetus on tarkastettu oikeusministerién lainvalmisteluosaston laintarkastusyksi-
kdssa.

Voimaantulo

Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan X paivana xxxkuuta 2017.



