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Sisällys



Oikeusturvaohjelmasta



• Oikeusturvahankkeessa tavoitellaan palvelujen 

digitalisoimista. 

• Digitaaliset palvelut helpottavat ja nopeuttavat henkilöasiakkaiden 

asiointia ja lisäävät samalla viraston tuottavuutta. 

• Kaikki hyötyvät. 
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• DVV asetti 22.12.2021 kansalaisten oikeusturvan vahvistaminen
digitalisaation avulla- hankkeen (OIVA) ajalle 1.1.2022 – 31.12.2028

• Oikeusturvaohjelmaa edeltänyt VAAKA-hanke oli vuonna 2018
väestörekisterikeskuksen, maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja
kehittämisyksikön käynnistämä kehityshanke. VAAKA-hankkeessa yhdistyivät
virastojen keskeiset toiminnan kehittämishankkeet DIGI3A- ja HETI-hanke.
Hankkeiden yhdistämisen taustalla oli päätös yhdistää väestörekisterikeskus,
maistraatit ja maistraattien ohjaus- ja kehittämisyksikkö uudeksi Digi- ja
väestötietovirastoksi. VAAKA-hankkeen strategisena teemana ja tavoitteina
oli palvelutuotannon tehostaminen ja varmistaminen
väestötietojärjestelmän, henkilö, perhe- ja perintöoikeudellisten palvelujen
sekä holhoustoimen osalta. Hanke oli tuottavuushanke, jonka tavoitteena oli
80 htv:n tuottavuushyöty.
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Vaakasta oikeusturvahankkeeseen 1/3



• Osa henkilöasiakaspalveluista ovat olleet viraston perustamisen

jälkeen ruuhkautuneina, eikä käsittelyaikatavoitteisiin ole päästy.

Ruuhkautuneet palvelut ovat johtaneet myös eduskunnan

oikeusasiamiehen selvityspyyntöön tilanteesta.

• Palvelutuotannon tehostamisesta vastannut VAAKA-hanke

sulautettiin oikeusturvaohjelmaan ja sen piirissä ollutta kehittämistä

jatkettiin oikeusturvahankkeessa ilman keskeytyksiä.

• Ruuhkien purkamiseen on virastolle myönnetty vuoden 2021

kolmannessa ja 2022 toisessa lisätalousarviossa virastolle yhteensä n.

3,7 milj euroa lisäresurssien palkkaamiseksi.
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Vaakasta oikeusturvahankkeeseen 2/3



• Oikeusturvaohjelman strategisena tavoitteena on kansalaisten

oikeusturvan vahvistaminen digitalisaation avulla. Hankkeen

operatiivisena tavoitteena on DVV:n henkilöasiakkaiden asioinnin ja

näihin palveluihin liittyvän viraston asianhallinnan sähköistäminen.

• Hankkeessa keskitytään asioinnin ja asianhallinnan

sähköistämisessä järjestelmien kehittämiseen. Jatkuvaan ylläpitoon

kuuluvat palvelut eivät kuulu hankkeen piiriin. Hankkeeseen kuuluvat

hankkeen vastuulla olevien palveluiden pienkehitys ja ylläpito, kunnes

palvelu voidaan siirtää jatkuvaan ylläpitoon. Rajaus

oikeusturvahankkeen ja muiden hankkeiden vastuunjaosta tehdään

hankkeen johtoryhmän ja muiden hankkeiden kesken.
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Vaakasta oikeusturvahankkeeseen 3/3



• Yhteiskunnan digitalisaation edistämiseksi ja lakimääräisten palveluiden 

hoitamiseksi vaatimusten mukaisesti, on DVV:n tavoitteena parantaa 

henkilöasiakkaiden mahdollisuutta asioida joustavasti paikka- ja 

aikariippumattomasti sekä luoda yhteinen sisäinen sähköinen 

asianhallintajärjestelmä.

‒ Henkilöasiakaspalvelut ovat osittain ruuhkautuneet, eikä käsittelyajoissa päästä 

tavoitteisiin. Nykyiset  valtakunnalliset prosessit, puolisähköinen asiointi ja 

vanhentuneet asianhallintajärjestelmät eivät tue tehokkuutta tai kansalaisten 

oikeusturvan toteutumista.

‒ Pelkästään henkilöresurssien lisääminen on kestämätön ratkaisu edellä 

mainittujen haasteiden ratkaisuiksi.

‒ Asiakasmäärät tulevat kasvamaan merkittävästi kuluvan vuosikymmenen aikana

‒ Digitalisaatiolla tavoitellaan parempaa asiakaspalvelua ja parempaa tuottavuutta.
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Oikeusturva- ja tuottavuustarve
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Holhoustoimen työvaiheisiin käytetyn ajan muutos 

esimerkkitehtävissä

Lupa-asian 

käsittely

n.7 000 

suoritetta/v

Edunvalvojan 

määrääminen 

käräjäoikeuden 

päätöksellä

n. 11 000 

suoritetta/v

Tilintarkastus

n. 82 000 

suoritetta/v joista 

Elsatilejä 35 000

210 min

370 - 500 min

Edunvalvojan 

määrääminen + EVV

DVV:n päätöksellä

n. 10 000 suoritetta/v

320 min

350 - 1100 min

240 min

340 – 410 min

110 - 340 min

Elsa tilit

6 - 20 min

Muut tilit 

170 – 390 min

Laskutus

n. 100 000 

suoritetta/v

2 min

8 – 9 min Elsa laskutus 

0 min
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Esimerkki HA palveluiden työvaiheiden lisääntymisestä

Avioliiton 

esteiden tutkinta

(AET FIN)

Alkuperäisenä 

toimitettujen 

asiakirjojen 

rekisteröinti

Sukuselvitys
Lapsen 

rekisteröinti Nimenmuutos
Perukirjan 

osakasluettelon 

vahvistaminen

Avioehdot, avioliiton 

varallisuussuhteet, 

osituskirjat, lahjat

5 = vanhemmuus ok

8 = vanhemmuutta 

ei vahvistettu

Laskutus

7 8 8 8 5 8 12 6

+ 5 + 11 + 6 + 7 +0/3 + 8 + 4 + 14

12 19 14 15 5/8 16 16 20

VTJ-otetilaus
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Oikeusturvaohjelma keskittyy 

henkilöasiakaspalveluiden palvelutuotannon 

asioinnin ja asiankäsittelyn sähköistämiseen

Henkilöasiakaspalveluiden palvelutarve

Oikeusturvan toteutumisen oleellisena osana on vireille saatettujen 

asioiden käsittely ja ratkaisu kohtuulliseksi katsottavassa ajassa

Kansalaisilla tulee olla tasavertaiset 

mahdollisuudet asioida sähköisesti kaikissa 

julkisen hallinnon palveluissa

Väestön ikääntyessä oikeusturvan toteutumisen kannalta 

merkittävien holhoustoimen palvelujen sekä perhe- ja 

perintöoikeudellisten palvelujen kysyntä lisääntyy

Viraston asianhallinta ja asiankäsittely tapahtuisi 

jatkossa sähköisesti tavoitteena, että resursseja 

saadaan kohdennettua enemmän harkintaa vaativaan 

työhön ja muun muassa kirjaamistoiminnot häviävät 

kokonaan tai vähenevät merkittävästi.

Asiakkaille luodaan mahdollisuus asioida sähköisesti siten, 

että kaikki kommunikaatio, vireillepano sekä (asiakirjaliikenne) 

datan välitys tapahtuu saman sähköisen kanavan kautta



Esimerkki voimassaolevien edunvalvonta-asiakkuuksien

kehittymisestä vuodesta 2010 sekä ennuste vuosille 2022–2030 

ottaen huomioon tilastokeskuksen väestöennusteen.

*Lähde: Tilastokeskus, 2021 (Väestöllinen huoltosuhde 1900–2020 ja

ennuste vuoteen 2070).

Väestömme ikääntyy ja monien henkilöasiakaspalveluiden

asiakkuuksien määrän ennustetaan kasvavan
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Oikeusturvaohjelman suurimmat hyötyjät

Kansalaiset

Helpotetaan kansalaisten asiointia aika ja 

paikkariippumattomasti

Parannetaan asianhoitoon liittyvää 

neuvontaa ja ohjausta

Luodaan sähköiset asiointikanavat

Edistetään itseasiointia

Nopeutetaan asiankäsittelyä

Sidosryhmät ja 

yhteistyökumppanit
Yleinen edunvalvonta ja 

yksityiset edunvalvojat 

voivat hoitaa päämiesten 

asioita sujuvammin

Terveyspalvelut: 

Esimerkiksi 

lääkärilausuntojen 

sähköinen toimittaminen 

suoraan järjestelmään.

Pankit, 

kiinteistökauppatoimijat ym

Julkinen hallinto

Tehostuneet ja nopeammat 

prosessit säästävät 

resursseja, lisäävät laatua ja 

parantavat oikeusturvaa



Strategiset tavoitteet 

hankekaudelle



• Oikeusturvaohjelman strategisena tavoitteena on kansalaisten oikeusturvan 

vahvistaminen digitalisaation avulla. 

• Hankkeen operatiivisena tavoitteena on DVV:n henkilöasiakkaiden asioinnin ja 

näihin palveluihin liittyvän viraston asianhallinnan sähköistäminen.
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Hankkeen strateginen tavoite



• Priorisointiperiaatteita hanketasolla tärkeysjärjestyksessä:

1. Ne palvelut tai asiakokonaisuudet, joiden osalta lainsäädäntö asettaa velvoittavia 

tavoitteita ja määräaikoja. 

2. Se tai ne palvelut mistä kehittämällä saavutetaan suurimmat hyödyt, suurimmalla 

varmuudella ja mahdollisimman nopeasti. 

• Saavutettavaa hyötyä tarkastellaan hankkeen strategisen tavoitteen kannalta 

yhteiskunnallisena asiakkaisiin kohdistuvalla vaikuttavuudella että viraston 

sisäisesti saavutettavalla tehokkuudella (htv-säästö)

3. Pidemmän aikavälin tiekartalle on alkupäähän sijoitettu ne palvelut, jotka eivät 

vaadi välittömiä säädösmuutoksia
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Kehittämisen priorisointiperiaatteet
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Hankkeen sisäinen organisoituminen

Elsa 
core + 

dev ops

Holhous

Vanhem
muuden 
vahvista
minen

Nimen
muutos

Asiointi
kanava

t

Digi-Id

?

?

Holhous 
RRF

OIVA Ohry
Hankkeen omistaja, Aino Jalonen, ylijohtaja

Ohjausryhmä kokoontuu: 

- Neljä kertaa vuodessa ja tarvittaessa tiheämmin 

Ohjausryhmän tehtävät: 

- Vahvistaa hankkeen pidemmän aikavälin liiketoiminnalliset tavoitteet ja rajaukset. 

- Vahvistaa hankkeen strategiset vuositason tavoitteet 

- Vahvistaa hankkeen vuositason budjetin. 

- Seuraa hankkeen etenemistä, tavoitteiden toteutumista ja budjettia. 

- Käsittelee strategisen tason riskit ja päättää niiden hallintatoimista. 

OIVA Jory
Hankejohto: Tom Marsti, hankkeen johtaja. Heidi Gillberg, hankepäällikkö

Johtoryhmän tehtävät: 

- Johtoryhmän tehtävänä on tukea ja avustaa hankkeen johtajaa hankkeen opera-

tiivisessa johtamisessa. 

- Valmistelee ohjausryhmälle hankkeen pidemmän aikavälin liiketoiminnalliset ta-

voitteet ja rajaukset. 

- Valmistelee ohjausryhmälle esityksen hankkeen strategiset vuositason tavoitteet 

- Valmistelee ohjausryhmälle hankkeen vuositason budjetin. 

- Laatii ja hyväksyy kvartaalisuunnitelman 

- Käsittelee ja hyväksyy operatiiviset riskit ja päättää niiden hallintatoimista. 

- Huolehtii hankkeen viestinnästä. 

Kehittämistoiminta tapahtuu tiimeissä, 

jotka voivat tarkoituksenmukaisella 

tavalla jakautua pienempiin soluihin



2022 2024 2025 2026

Holhoustoimi
Elinkaari 1, sähköinen 
asiointi myyntiluvat, 

edunvalvontavaltuutukse
t

Holhoustoimi/Suomi.fi Valtuudet Edunvalvojarekisteri ja asiointi

PPO
Kuolinpesän asiointi, autom

sukuselvitys, Suomi.fi 
valtuudet kuolinpesälle, 

testamenttirek

PPO/KET/UET
Lapsen tietojen ilm. asiointi ja 
asha
Nimenilmoitusmenettelyn 
kehittäminen
Kuolintietojen ilm.
Hetu-uudistus, ulkomaal. 
Asiointi/asha.
Avioliiton esteiden tutk.
Muuttoilmoitukset

PPO/KET/UET
Lapsen tietojen ilm. asiointi ja 

asha
Kuolintietojen ilm. ja rek

Hetu-uudistus, ulkom. Asiointi 
ja asha

Muuttoilmoitukset
Nimenmutokset asha

Hankkeen tavoitteet ja vaiheistus 2022 - 2026

PPO/KET/UET
Hetu-uudistus, KET prosessit

Avioehtosopimusten rek

Asiointi/
Neuvontakanavat

Holhoustoimi
Elinkaari 2, muu asiointi, 
yksityisen edunvalvojan 

tilinpäätös 

Holhoustoimi
Viimeistely, 

edunvalvojan 
asiointinäkymä, 

kirjanpito

ELSA-asianhallinta, ydin/yhteiset osat, palveluiden liittyminen ELSA:an. Kehitysvaiheen ylläpito

2023

Holhoustoimi
YEV luvat&tilit, 

virkailijavireillepano, 
Elinkaari 1 aloitus, 

myyntilupa-aikaistus

OIVA:aan kuuluvat 

pakolliset ylläpitoon ja 

pienkehitykseen liittyvät 

KET Vanhemmuuslain 

asha

Nimenmuutokset asha

9,5  Meur

2,8  Meur

5  Meur

1  Meur

12,5  

Meur
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Rahoitustarve hankekaudelle 2022 - 2028

Hankerahoitus 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Yhteensä

DVV 
toimintamenot 4 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 3 500 000 3 500 000 19 000 000

mom. 28.70.20 650 000 4 750 000 5 900 000 2 200 000 2 500 000 16 000 000

yhteensä 4 650 000 6 750 000 7 900 000 4 200 000 4 500 000 3 500 000 3 500 000 35 000 000

RRF (alviton) 161 000 1 209 000 1 209 000 242 000 2 821 000
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Holhous (2022 – 2025)

Asiakokonaisuus volyymi 
(ratkaistu 
2021)

Arvioitu 
tuottavuusvai
kutus htv

kustannusar
vio 

toteutusaika 
vuodet

Holhoustoimi 13 000 000
Tiliasiat ja lupa-asiat elinkaari 1 aloitus 2,5-4,4 2 000 000 2022-2023

Elinkaari 1 (EVV) 7517 1,5 1 250 000 2023

Sähköinen asiointi 1 6797 3 1 250 000 2023

Tiedoksiantamisen automatisointi 5 min/lähetys 250 000 2023

Elinkaari 2 16647 9 1 250 000 2023-2024

Sähköinen asiointi 2 35050 6 750 000 2023-2024

Tililomakkeen asiankäisttely 21298 4 250 000 2024

Asiakkuudenhallinta n/a 750 000 2023-2025

Elinkaari 3 5999 2 500 000 2024-2025

Edunvalvojan asiointinäkymä ja kirjanpito 3-6 1 000 000 2025

Muu holhousasia 1066 0 250 000 2025

Edunvalvontarekisteri RRF 3 500 000 2023-2025



PPO/VTJ –palvelukokonaisuus (2022-2025)

Asiakokonaisuus volyymi 
(ratkaistu 
2021)

Arvioitu 
tuottavuusvaiku
tus htv

kustannusarvio toteutusaika 
vuodet

PPO/VTJ-ylläpito 8 500 000
Kotimaiset elämäntapahtumat 2 500 000
Vanhemmuuden ennakollisen tunnustamisen vahvistaminen ja 
asianhallinnan sähköistäminen 23490 2-3 900 000 2022-2023 
Nimenmuutospalvelun sähköistäminen 16500 5-6 500 000 2022-2023
Lapsen tietojen ilmoittamisen sähköistäminen 22348 3,4-4,7 500 000 2023-2024

Nimenilmoittamismenettelyn kehittäminen uskontokuntien kanssa 1 100 000 2024
Kuolintietojen ilmoittamisen digitalisointi ja rekisteröinnin 
nopeuttaminen 38578 5 500 000 2023-2024

Ulkomaalaiset elämäntapahtumat 2 700 000

Ulkomaalaisen rekisteröinti (sisältäen laadukas vireillepano, 
asianhallinta ja -käsittely, tiedoksianto, seuranta ym) 53000 7-8 2 100 000 2023-2025

Suomen kansalaisuuden säilyttämiseen ja menettämiseen 18-21 v 
liittyvien ilmoituksien rajapintojen kehittäminen 5000 0,5 350 000 2024

Kansainvälisten elämäntapahtumien prosessien kehittäminen 15000 2 250 000 2025

Muut PPO ja VTJ palvelut 3 300 000
Avioehtosopimusten rekisteröinnin sähköistäminen 8500 1 1 000 000 2025
Avioliiton esteiden tutkinnan sähköistäminen 17000 1 1 000 000 2024-2025
Muuttoilmoitusten sähköistäminen 4 1 300 000 2024



Asiakasneuvontakanavat ja ELSA ydin (2022 – 2025)

Asiakokonaisuus volyymi (ratkaistu 
2021)

Arvioitu 
tuottavuusvaiku
tus htv

kustannusarvio toteutusaika 
vuodet

ELSA yhteinen ydin (core) 4 500 000

Elsa asiankäsittelyjärjestelmä täyttää DVV:lle asetetut 
lainsäädännölliset ja muut vaatimukset. Liittyvä palvelu 
voi käyttää Elsaan kehitettäviä yhteisiä ominaisuuksia. 

Htv-hyöty näkyy 
substanssipalvel

uiden arvioissa 4 500 000 2022 - 2025

Asiakokonaisuus volyymi (ratkaistu 
2021)

Arvioitu 
tuottavuusvaiku
tus htv

kustannusarvio toteutusaika 
vuodet

Asiakasneuvontakanavat 1 000 000

Asiakasneuvonnan ja asiakastietojen käsittelyn 
automatisointi

n. 1  milj.  
yhteydenottoa 3 1 000 000 2022 - 2023
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Hankkeen tuottavuusarvio 2023-2026

Tuottavuusarvio euroina ja henkilötyövuosina

vuosi 2023 2024 2025 2026 yht

64 teur/htv 448 000 1 302 000 3 264 000 4 326 000 9 340 000

htv 7 20 51 68 146

Tuottavuusarvio euroina vuosille 2023-2026 verrattuna vuoteen 2022. Arviossa on vuosittain otettu 
huomioon edellisten vuosien tuottavuussäästö. Tuotavuussäästöinä on laskettu ainoastaan 
järjestelmäkehittämisestä saatavat henkilötyövuosisäästöt. Arviossa on sovellettu varovaisuusperiaatetta 
ja lähdetty siitä, ettei kaikki oletetut henkilötyövuosisäästöt realisoidu välittömästi, kun 
asiakokonaisuuksien ensimmäiset versiot on saatu tuotantoon. Niiden tuottavuusvaikutusten osalta, 
joissa on esitetty jokin haarukka, on ensimmäisen vuoden tuottavuussäästöksi käytetty haarukan 
alkupäätä ja tuleville vuosille asteittain korkeampia säästöjä. Yhden henkilötyövuoden kustannuksena on 
käytetty 64 000 euroa. Arviossa ei ole huomioitu palvelutarpeen kasvua.
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Lähiajan lainsäädännön muutostarpeet 2022 - 2025

Asiakokonaisuus Lainsäädäntötarve
Kehittämisen 
aloittaminen

Holhoustoimi
Holhous RRF, edunvalvontarekisteri mahdollinen tarve 2022-2023

PPO / VTJ ylläpito
Kotimaiset elämäntapahtumat
Vanhemmuuden ennakollisen tunnustamisen 
vahvistaminen ja asianhallinnan sähköistäminen                        kyllä 2022
Kuolintietojen ilmoittamisen digitalisointi ja 
rekisteröinnin nopeuttaminen mahdollinen tarve 2023

Muut PPO ja VTJ palvelut

Avioehtosopimusten rekisteröinnin sähköistäminen kyllä 2025
Avioliiton esteiden tutkinnan sähköistäminen kyllä 2024
Muuttoilmoitukset kotikuntalain kokonaisuudistus 2023
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Oikeusturvaohjelmaa koskevat säädösmuutosehdotukset ja 

teknisten toteutusten suunniteltu aikataulu

Edunvalvonta-

tietovaranto

Kehittämistehtävien tekninen toteutus suunniteltu ja rahoitettu, mutta tarvitaan lainsäädäntömuutoksia, jotta suunnitelmat voidaan toteuttaa tai niistä saadaan 

parhaat hyödyt

~2023 ~2024 ~2025 ~2026

Edunvalvonta-

valtuutusta 

koskevien 

säännösten 

uudistaminen

Kuolinpesän 

osakasrekisteri ja 

kuolinpesän 

osakastietojen 

vahvistamista koskeva 

sääntely

Avioehtojen

digitalisointi

Testamenttitietovaranto 

ja sähköinen testamentti

Kuolinpesän 

sähköinen 

asiointi (sis. 

asiointijärjest

elmä) ja 

sähköinen 

perukirja

Yleiseen 

edunvalvontaan 

ja 

lupamenettelyyn 

liittyvät 

ehdotukset
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Tavoitteet 2022



‒ Holhoustoimi (2 Meur)
 YEV päätöstilit ja omaisuusluettelot
 YEV lupa-asiointi 
 Lupien virkailijavireillepano yksityisille edunvalvojille ja yksityisten myyntilupa
 Edunvalvonnan elinkaari, aloitus EVV asioilla ja määräämisasioiden suunnittelu

‒ Elsa asianhallinta, ydin/yhteiset asiat + ylläpito ja pienkehitys (1,0 + 0,5 Meur)
 Mahdollistetaan asiankäsittely holhoukselle, nimenmuutoksille, vanhemmuuden 

vahvistamiselle ja Digi-Id:lle
 Hankkeeseen liittyvien palveluiden pakolliset korjaukset ja päivitykset
 (+ VTJ/GEN ylläpito 550 teur)

‒ Vanhemmuuslaki (0,6 Meur)
 Ennakkotunnustamisen ilmoitusjärjestelmän virkailijan asha

‒ Nimenmuutokset (0,3 Meur)
 Hakemukseen tehtävien muutosten käsittely Elsassa 
 Perheiden yhteisten hakemusten käsittely Elsassa 

‒ Asiointi- ja neuvontakanavat (0,25 Meur)
 eLomake, keskitetyt yhtenäiset asiointikanavat
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Suunnitelma 2022



Tiekartta 2022 (meneillään olevat ja suunnitellut)

2022 2023

YEV lupa-asian täydentäminen, raukeaminen, 
muu lupa

YEV päätöstilit asiointi/asha

EV elinkaari 1/ EVV vahvistamisen asha

Elsa ylläpito

Yksityisten lupa-asian asha. Virkailija-AV, 
tiedonhallintalain pakolliset

Elsa ydin: Käyttäjäoikeuksien siirto, vanhemmuuden vahv. Virkailija-avusteinen vireillepano, Tiedonhallintalain pakolliset 

Asiointi ja neuvontakanavat

KET, Nimenmuutokset: Perheiden yhteiset hakemukset ja muutokset 

hakemukseen

KET, Vanhemmuuden vahvistaminen, virkailijan asha

31.12.202221.6.2022

YEV omaisuusluettelot

Edunvalvontarekisteri ja toisen puolesta toimiminen RRF



Tilannekatsaus

21.6.2022



• Hankkeen vaihe ja mielitila

• Yleiskuva hankkeesta ja palveluista

• Hankkeen riskit ja niiden hallinta

• Hankkeen talous

• Palveluiden vaikuttavuushyödyt ja valmiusaste

• Lainsäädännön muutostarpeet ja tilanne
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Ehdotus seurannan vakioagendaksi



Hankkeen vaihe ja mieliala

1.1.2022 31.12.2022

24.5.2022

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%0%

Mieliala parantunut, kun 

työ on useasta eri 

syystä selkiytynyt ja on 

mahdollista pitää 

enemmän 

toimistopäiviä

5/20223/2022 6/2022



Seurannan nelikenttä kvartaalitasolla
Mennyt kausi Q1 (Q2) Tulokset
Työstetty Q1 suunnitelman mukaisia palveluita (päätöstilit 

ja pakolliset ylläpidon työt)

OIVAn perusrakenteiden organisointia, johtamisfilosofian ja 

uusien tavoitteiden kirkastamista

Kehittämisen ylösajo ja rekrytointi, kasvatettu kykyä 

laajentaa tekemistä

Kuluva kausi Q2  Tekeillä
Tiimiytyminen holhous ja ELSA. Rekrytointien jatkamista

Kehittämistapojen tehostaminen ja työn järjestämistä sekä 

priorisointia

Päätös aikaistaa nimenmuutosten ja asiointikanavien 

kehittämisen aloitusta

Nimenmuutosten tiimin rekrytointia, suunnittelua ja 

edistämistä

Vanhemmuuden vahvistamisen suunnittelu ja toteutusten 

aloittaminen

Holhouksen YEV päätöstilit valmiiksi/ tuotantoon

Huomioitavaa
Tuuli ja aurinko

 Toimistopäivät!

 Elsatiimi pääsee vauhtiin asinahallinnan töillä

 Tekemisen tavoitteet kirkastuneet

 Tiimiytyminen

 Avuliaat ja neuvovat työkaverit

Ankkuri ja karikot

 Muut projektit ja monta asiaa tulilla samanaikaisesti

 Paljon palavereja

 Uusilla vielä paljon opittavaa

 Riippuvuuksien hallintaan panostettava

 Suunnittelu, töiden pilkkominen ja aikataulu

Tuleva kausi Q3 ja Q4 Suunnitteilla
 Panostetaan kehitettävien asioiden järjestämiseen 

kustannus/hyötyajattelun kautta sekä muuhun 

kehittämistyön selkeyttämiseen

 Vanhemmuuden vahvistamisen ashan kehittäminen

 Holhouksen YEV lupa-asiat päätökseen, EVV 

aloittaminen, EVM prosessin suunnittelua, 

Virkailijavireillepano yksityisten lupa-asioissa

 Nimenmuutospalvelun kehittämisen jatkaminen

 Asiointikanavien kehittämisen aloittaminen



2021 2022

02 04 05 06 08 09 10 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Aikataulu ● ● ● ● ●
Ylösajon vaikutuksia kehittämisen aikatauluun ei olla vielä saatu 

paikattua. Hallintatoimena pienemmät asiakokonaisuudet ja 

lyhyemmän aikavälin suunnittelu, sekä priorisointi-

Rahoitus ● ● ● ● ●
Rahoituksen osalta saadaan varmuus, kun VM 

yhteistoimintasopimus saadaan allekirjoitettua toivottavasti jo 

ennen kesälomia

Kustannukset ● ● ● ● ● Kustannusten osalta ollaan suunnitelmien sisällä.

Tavoitteiden 

toteutuminen
● ● ● ● ●

Ainakin holhouksen osalta katsotaan tarkemmin läpi pienempiä 

kokonaisuuksia ja arvioidaan, mitä voisi edistää enemmän

Elsa aloittanut vanhemmuuden asianhallinnan koodaamisen.

Ulkoiset 

riippuvuudet ja 

sidosryhmät

● ● ● ● ● Tällä hetkellä eniten aikataulujen sovittamista näkyy Edvardin 

suuntaan, jossa kehittämissykli on poikkeava omastamme

Sisäiset 

riippuvuudet
● ● ● ● ● Lisätään liiketoiminnan roolia ja vaikutusta suunnittelussa

Henkilöresurssien 

toteutuminen
● ● ● ● ●

Holhouksen uusi tuoteomistaja valittu ja aloittaa 8.8.

Victoria Winberg, holhouksen uuden testaajan osalta supotus

käynnissä (molemmat tulevat pankkimaailmasta)

Riskit ● ● ● ● ●
Sisäiset ja ulkoiset riippuvuudet aiheuttavat haasteita laajassa 

hankkeessa. Hallintatoimena parempi keskustelu ja yhteinen 

suunnittelu ja asioiden järjestäminen.

OIVA kokonaisuus ● ● ● ● ● Hankkeen kasvattaminen ja ylösajo vaikuttaa varmasti jossain 

määrin koko vuoden toimintaan

Yleiskuva hankkeen tilanteesta
● SUUNNITELTU
● POIKKEAMA, vaatii seurantaa
● ONGELMA, vaatii toimenpiteitä
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8.6.2022 Budjetti Aikataulu Resurssit
Ulkoiset 

sidosryhmät
Sisäiset 

riippuvuudet Kokonaisriski yhteenveto

OIVA

Holhous

Elsa

Vanhemmuus

Nimenmuutos

Asiointikanavat

Yleiskuva hankkeen tilanteesta palveluittain
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Ajankohtaiset hanketason riskit

Ajankohtaiset 

riskit

Hallintatoimet Todennäkö

isyys

Vaikutus Riskiluku

Oiva-hankkeen ja 

muiden hankkeiden 

väliset riippuvuudet

Viraston ylätason palveluiden priorisointityön esittäminen. 

Ylätason suunnitelmallisuuden lisääminen.

Hankkeen roolin kirkastamista virastotasolla. 

Hankeriippuvuksien hallintaa tukevat foorumit esim. Artek

4 3 12

Hankkeen 

tuloksellisuus vaikutta 

tulevaan 

rahoitukseen.

Kehitetään hankkeen toimintaa tuloksellisempaan 

suuntaan. 

Sovelletaan enemmän hyöty-kustannusarviointia ja sen 

perustella tehtävää priorisointia

2 4-5 8-10

Henkilöstömuutokset 

/vaihdokset

Mahdollinen vaikeus 

jatkorekrytoinneissa

Riittävä ennakointi ja suunnitelmallisuus 2 3 6

Hankkeen 

skaalaaminen eli 

konsulttien rekrytointi 

sekä työn 

suunnittelua

Rekrytoinnin ajallinen hajauttaminen pidemmälle 

ajanjaksolle. Näin kehittäminen ai kokonaan lamaannu

4 3 12
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Kustannusarvio ja seuranta 2022 
(* arvioitu laskujen perusteella)

Oiva 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Yht.

Ennuste 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 350 000 4 200 000

Toteuma 151 994 159132 172 539 202 967* 686 632

Oiva 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Ennuste 350 00 700 000 1 050 000 1 400 000 1 750 000 2 100 000 2 450 000 2 800 000 3 150 000 3 500 000 3 850 000 4 000 000 €

Toteuma 151 994 311 126   487 039 690 006*

Kumulatiivinen:



YEV päätöstilit asiointi/asha. Hyöty 1,5 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturvahyöty

YEV päätöstilien osalta asiointi ja 

asianhallinta sähköisesti. Tuottavuustavoite 

tuotantoon oton jälkeen 1,5 htv/v

YEV lupa-asian kokonaisuus: 

2021-2022 

YEV lupa-asiointi ja lupa-asioiden käsittely 

sähköisesti kaikkien lupien osalta. 

Tuottavuustavoite tuotantoon oton jälkeen 

2 htv/v

Hyöty 2 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturvahyöty

Yksityisten edunvalvojien lupa-

asiat Elsaan 

virkailijavireillepanon ja 

eLomakkeen avulla

Yksityisten edunvalvojien lupa-asioiden 

käsittely Elsassa virkailijavireillepanon 

avulla. Sähköinen käsittely nopeuttaa 

käsittelyprosessia. Tuottavuustavoite 

tuotantoon oton jälkeen 3 htv/v

Hyöty 1 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturvahyöty

Edunvalvonnan elinkaari 1.

- Rekisterisiirrot Mare/vtj

- Seuranta-asian luominen

- EVV asiankäsittely 

virkailijavireillepanona

Hyöty 1,5 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturvahyöty

EVV asiankäsittely sähköisesti Elsassa 

vähentää työvaiheita ja nopeuttaa 

prosessia. Tuottavuustavoite tuotantoon 

oton jälkeen 1,5 htv/v

Holhoustoimi 2022
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ELSA ydin 2022

Elsa ydin Hyöty 

Valmiusaste

Oikeusturva

Tehdään uusille palveluille perusnäkymä, 

joka on yhtenäinen kaikille Elsaan liittyville 

liiketoiminnoille. Lisäksi tehdään jo Elsassa 

oleville palveluille lisänäkymiä ja 

ominaisuuksia. Hyöty välillistä

Toteutuksessa
ASHA - Käyttäjäoikeuksien siirto asianhallintaryhmään
Valmiusaste 80%
ASHA - Vanhemmuuden vahvistaminen käsittely (Elsa-core)
Valmiusaste 60%

Odottaa toteutusta
ASHA - Virkailija-avusteinen asian avaaminen

Suunnittelussa
ASHA - Asiankäsittelyjärjestelmän pakolliset metatiedot
ASHA - ELSA liputuksen muutokset
ASHA - ELSA tehtävälistan ja omat tehtävät muutokset
ASHA - ELSAn 1. vaiheen perusraportti



Kotimaiset elämäntapahtumat 2022

Vanhemmuuden ennakollisen 

tunnustamisen vahvistamisen 

asianhallinnan sähköistäminen

Hyöty 3 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturva

Mahdollistetaan asian käsittely ja 

päätöksenteko sähköisesti. Tällä 

yksinkertaistetaan ja nopeutetaan 

virkailijaprosessia. Osa kokonaisuutta, jolla 

haetaan 2-3 htv säästöjä

Nimenmuutospalvelun 

asianhallinnan sähköistäminen.

Hyöty 3 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturva

Osittain jo tehdyn nimenmuutospalvelun 

sähköistämisen jatkokehittäminen. 

Asioiden valmistelun ja päätöksenteon 

nopeuttaminen, jolla haetaan 5 htv

säästöjä
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Ulkomaiset elämäntapahtumat 2022

Ulkomaiset elämäntapahtumat.

(Erityisesti 2022 ulkomaalaisten 

etärekisteröinti/Digi-Id hanke)

Hyöty 3 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturva

Tarkoituksena sähköistää ulkomaalaisten 

rekisteröintiprosesseja tavoitteena 

nopeuttaa asiakkaan asiointia sekä 

asiankäsittelyä.

Säästötavoite 9,5 – 10,5 htv
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Henkilöasiakkaiden asiointikanavat 2022

Asiointi/neuvontakanavat. Hyöty 3 htv/v

Valmiusaste

Oikeusturva

Tarkoituksena kehittää HA-palvelut 

läpileikkaavasti asiointi ja neuvontakanavia  

vähentää tavoitteena vähentää paljon 

resursseja kuluttavien kanavien käyttöä. 

(mm sähköposti ja puhelinpalvelu)



dvv. f i


