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Raportoitavat kasittelyajat 2023

* Tulossopimuksessa sovitut mittarit:

Holhoustoimen lupa-asioiden keskimaarainen palveluaika/ratkaisuaika
hakemuksen saapumisesta/ pv (TAE)

DVV:n omalla paatoksella ratkaistujen edunvalvonnan maaraamisasioiden
keskimaarainen kasittelyaika hakemuksen saapumisesta, pv (TAE)
Edunvalvontavaltuutusten vahvistaminen keskimé&arainen kasittelyaika, pv
TyOperusteinen ulkomaalaisten rekisterointi (henk. koht. kayntia
edellyttavat asiat), kasittelyaika ajanvarauksen tekemisesta
rekisterinmerkinnan tiedoksiantoon, kalenteripv (TAE)

Sukuselvitykset keskimaarainen kasittelyaika, pv

Lisaksi:

Perukirjojen osakastietojen vahvistaminen

Tavoite

30 pv
100 pv

70 pv
30 pv

21 pv

U



Kooste

VM-seurannan yhteenveto

EDV (ka. 2022)

Kasittelyaika
ka.

DVV:n omalla p&atdksell ratkaistujen edunvalvonnan

madrédmisasioiden keskimaariinen kisittelyaika hakemuksen 117,8
saapumisesta, pv (TAE)
Edunvalvontavaltuutusten vahvistaminen keskimé&&rdinen 75 4
kisittelyaika, pv !
Tydperusteinen ulkomaalaisten rekisterdinti (henk. koht.
kdyntid edellyttdvit asiat), kisittelyaika ajanvarauksen

. . s s . . 22,5
tekemisestd rekisterinmerkinnén tiedoksiantoon, kalenteripv
(TAE)
Sukuselvitykset keskim&&riinen kisittelyaika, pv 43,6
Holhoustoimen lupa-asioiden keskim&&rdinen 512
palveluaika/ratkaisuaika hakemuksen saapumisesta/ pv (TAE) !
Perukirjan osakastietojen vahvistaminen, pv 61,6

Tydjono
ka.

5214

1554

491

2123

875

490

Kuluvan
kuukauden ja
edellisen vuosi-
keskiarvon erotus

Kuluvan
kuukauden ja 8 vk

Toteuman ja €
keskiarvon erotus

tavoitteen suhde

KUUKAUSIKESKIARVO toukokuu 2023 MITTARIT

Kasittelyaika Tavoite  Kasittelyaika| Tilanne Suunta Suunta EDV

/ 8vk ka.

Tydjono

4753 104,7 100 98,1 @ 7 B
2220 65,7 70 72,4 (O " " fp
456 16,3 30 11,8 @ dh qp
1077 24,6 21 23,4 O dh qp
533 27,6 30 283 @ ) dh
231 41,2 41,8 b i
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Holhoustoimen lupa-asioiden keskimaarainen palveluaika/ratkaisuaika
hakemuksen saapumisesta, pv
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Kasittelyaika

Viimeisin raportoitu on
viikko 21
Tydjonon pituus kasittelyaika
554 28,0
Muutos EDV keskiarvoon 875
-36,7 %
Toteutunut kasittelyaika
toukokuu 2023 [ rullaava 8vk keskiarvo
28,3 27,6
Toteutunut
kdsittelyajan
Tavoite keskiarvo 2022
30,0 51,2
Tilanne Suunta
® °4% = 0,7
Kk tot / tavoite Kk tot - rullaava ka
Huomiot:




DVV:n paatoksella tehtavien edunvalvonnan maaraamispaatosten

keskimaarainen kasittelyaika, pv viikko 21
Tydjonon pituus kasittelyaika
Tydj — KEsittelyaika =———Tavoit —_ K dsittelyaika / 8vk ka.
e Tyjono asittelyaika avoite dsittelyaika / 8vk ka 4772 93,1
7000 200
Muutos EDV keskiarvoon 5214
-85 %
180
000 Toteutunut kisittelyaika
toukokuu 2023 ! rullaava 8vk keskiarvo
160
98,1 104,7
5000 140 Toteutunut
kasittelyajan
Tavoite keskiarvo 2022
120 100,0 117,8
4000
2 é Tilanne Suunta
> 100 @
£ | @ 2% A 66
x ] .
3000 Kk tot / tavoite Kk tot - rullaava ka
80
Huomiot:
2000 =0
40
1000

20
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Edunvalvontavaltuutusten vahvistaminen, keskimaarainen kasittelyaika, pv e v T

viikko 21
Tydjonon pituus kasittelyaika
e Tygjono  —Kasittelyaika =—Tavoite —Kasittelyaika / Bvk ka. 2 255 74 6

]

2500 120
Muutos EDV keskiarvoon 1554

45,1 %

Toteutunut kasittelyaika
100 toukokuu 2023 [ rullaava 8vk keskiarvo

2000 72,4 65,7

Toteutunut
kasittelyajan
Tavoite keskiarvo 2022

I 70,0 75,4

Tilanne Suunta

© 103% 6,7

Kk tot / tavoite Kk tot - rullaava ka

Huomiot:

40 1.1. - 15.5.2023 tuli vireille
22,6 % enemman
edunvalvontavaltuutuksen
500 vahvistamista koskevia
20 . .
hakemuksia kuin vastaavana
1 3 5 7

a0

1500

60

Tydjono
Kasittelyaika

1000

aikana vuonna 2022.
Tydjono ja kasittelyaika ovat

; pidentyneet myds kevaan
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Sukuselvitykset, pv Vi icin rasertoitd on
viikko 21
Tysjonon pituus kasittelyaika
o Tydjono =—Kgsittelyalka —=—Tavoite —_ K Asittelyaika / 8vk ka. 949 210
3500 70
Muutos EDV keskiarvoon 2123
-55.3 %
3000 ‘ ' B0 Toteutunut kisittelyaika
7 toukokuu 2023 / rullaava 8vk keskiarvo
: 234 246
2500 50 Toteutunut
kasittelyajan
Tavoite keskiarvo 2022
21,0 436
2000 40
2 E Tilanne Suunta
2 = @ 111% A -1,2
1500 0 = Kk tot / tavoite Kk tot - rullaava ka
& P Huomiot:
| Ny A M Kasittelyaika oli hieman
1000 | l I . 20 . ]
tavoitetta suurempi.
Tilausméaarat ovat pysyneet
500 10 suurina . .
alkuvuonna. Kasittelyaika on
viikolla 20 palautunut
0 0 tavoitteen mukaiseksi.
1 3 & 7 9 11 13 158 A7 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 2 4 g 10 12 14 16 13 20
2022 2023




Tydjono

1200

1000

800

600

400

200

1

3

5

Tyoperainen ulkom. rekisterdinti, ajanvarauksesta ratkaisuun, pv (vk 10 ->)
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Késittelyvaika

Viimeisin raportoitu on
viikko 21
Ty6jonon pituus kasittelyaika
583 13,0
Muutos EDV keskiarvoon 491
18,8 %
Toteutunut kasittelyaika
toukokuu 2023 I rullaava 8vk keskiarva
11,8 16,3
Toteutunut
kasittelyajan
Tavoite keskiarvo 2022
30,0 22,5
Tilanne Suunta
® 390% & -4 5
Kk tot / tavaoite Kk tot - rullaava ka
Huomiot:




Perukirjan osakastietojen vahvistaminen, pv Vimeisin raportofd on

viikko 21

Tygjonon pituus kasittelyaika

mum Tydjono = KEsittelyaika =—Tavoite — K Fsittelyaika / Bvk ka.
vol ¥ ¥ 210 245
200 120
Muutos EDV keskiarvoon 490
-57.1%
7o Toteutunut kisittelyaika
100 toukokuu 2023 [ rullaava 8vk keskiarvo
41,8 41,2
00
Toteutunut
20 kasittelyajan
Tavoite keskiarvo 2022
500
/\ | | 61,6
] ‘ E
2 = Tilanne Suunta
2,400 60 ®
= Kk tot / tavoite Kk tot - rullaava ka
300 Huomiot:
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