
VM/JULKICT

DVV käsittelyaikojen

seurantaraportti

22.5.2023



• Tulossopimuksessa sovitut mittarit:

‒ Holhoustoimen lupa-asioiden keskimääräinen palveluaika/ratkaisuaika 

hakemuksen saapumisesta/ pv (TAE)

‒ DVV:n omalla päätöksellä ratkaistujen edunvalvonnan määräämisasioiden 

keskimääräinen käsittelyaika hakemuksen saapumisesta, pv (TAE)

‒ Edunvalvontavaltuutusten vahvistaminen keskimääräinen käsittelyaika, pv

‒ Työperusteinen ulkomaalaisten rekisteröinti (henk. koht. käyntiä 

edellyttävät asiat), käsittelyaika ajanvarauksen tekemisestä 

rekisterinmerkinnän tiedoksiantoon, kalenteripv (TAE)

‒ Sukuselvitykset keskimääräinen käsittelyaika, pv

• Lisäksi:

‒ Perukirjojen osakastietojen vahvistaminen

Raportoitavat käsittelyajat 2023
Tavoite

30 pv

100 pv

70 pv

30 pv

21 pv

-



Kooste Kuluvan 

kuukauden ja 8 vk 

keskiarvon erotus

Kuluvan 

kuukauden ja 

edellisen vuosi- 

keskiarvon erotus

Toteuman ja 

tavoitteen suhde



4

Huomiot:



Huomiot: 



Huomiot:

1.1. - 15.5.2023 tuli vireille 
22,6 % enemmän 
edunvalvontavaltuutuksen 
vahvistamista koskevia 
hakemuksia kuin vastaavana 
aikana vuonna 2022. 
Työjono ja käsittelyaika ovat 
pidentyneet myös kevään 
lomien vuoksi.



27.2.2024 [Esittäjä, Esityksen nimi] 7

Huomiot:

Käsittelyaika oli hieman 

tavoitetta suurempi. 

Tilausmäärät ovat pysyneet 

suurina 

alkuvuonna.  Käsittelyaika on 

viikolla 20 palautunut 

tavoitteen mukaiseksi.



27.2.2024 [Esittäjä, Esityksen nimi] 8

Huomiot:



27.2.2024 9

Huomiot:

Käsittelyaika edelleen 

lyhentynyt



dvv. f i
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