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Valtiovarainministerion vastaus Digi- ja vaestotietoviraston ja valtiovarainministerion toimen-
piteiden vaikuttavuudesta edunvalvonta-asioiden kasittelyaikoihin

1. Tausta

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt 12.12.2022 |dhettamassaan paatoksessa
(EOAK/4661/2021) valtiovarainministeriotd ilmoittamaan 30.6.2023 mennesséa Digi- ja vaestotieto-
viraston ja ministerién toimenpiteiden vaikuttavuudesta edunvalvonta-asioiden kasittelyaikoihin.

Digi- ja vaestotietovirasto on tdahan asiaan liittyen antanut aiemmin oman selvityksensa asiasta
(DVV/728/2021) ja valtiovarainministerio on toimittanut samaan asiaan liittyvan selvityksen
(VN/23099/2021-VM) seka lisaselvityksen marraskuussa 2022 (VN23099/2021-VM-7). Pyynténne
mukaisesti tama vastaus keskittyy edunvalvonta-asioiden kasittelyaikatilanteeseen ja niihin liitty-
vien ohjaus- ja kehittdmistoimien vaikuttavuuteen.

2. Edunvalvonta-asioiden kehittamistoimien vaikuttavuus ja kasittelyaikatilanne

Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan aloittamisesta on kulunut noin kolme ja puoli vuotta. Valtio-
varainministerion nakemyksen mukaan uuden organisaation muutosvaihe on edelleen kaynnissa ja
esimerkiksi henkildasiakkaiden palveluprosessien digitalisointi on viela kesken. Kehittamistoimien

vaikuttavuuden arviointi lukuisten kaynnissa olevien kehittamistoimien osalta rajoittuu tassa selvi-
tyksessa kasittelyaikatilanteen kehityksen kuvaamiseen seka ministerion arvioon jo tehtyjen kehit-
tamistoimien tuloksista, niiden riittavyydesta ja kohdentumisesta ja niihin liittyvasta resursoinnista.

Digi- ja vaestotietovirasto seuraa palveluiden tilannetta toteutuneiden kasittelyaikojen, palvelun
tuottavuuden, asiakastyytyvaisyyden ja sahkoistamisasteen kehityksen avulla. Sdhkoistamisastetta
tarkastellaan puolivuosittain, kasittelyaikoja kuukausittain ja tuottavuuden kehitysta vuosikolman-
neksittain.

Kasittelyaikojen kehitys holhoustoimen palveluissa vuosina 2021-2023 on ollut seuraavan kaltainen:
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Palvelu Toteuma Tavoite Toteuma 80% 2022 Tavoite Toteuma 80% 1.1.-
2021 (pv) 2022 2022 (pv) 2023 (pv) 1.1.-31.5. 31.5. 2023

2023 (pv) (pv)
Edunvalvojan maa- | 175,7 90 17,1 90,8 100 110,1 88,7
rdaminen; DVV:n
ratkaisemat

Edunvalvontaval- 91,1 60 73,6 57,4 70 64,7 53,5
tuutuksen vahvis-

taminen

Luvat 76,5 30 49,6 26,4 30 27,78 17,5

Kaikissa holhoustoimen palveluissa kasittelyajat ovat kehittyneet myodnteisesti vuodesta 2021 ta-
han hetkeen. Esimerkiksi edunvalvojan maaraamisissa (DVV:n ratkaisemat) keskiméaarainen kasitte-
lyaika on vuoden 2022 alusta tdman hetken tilanteeseen lyhentynyt noin kolmasosalla. Edunval-
vontavaltuutuksien osalta vuoden 2021 alun keskimaaraiset kasittelyajat olivat yli pisimmillaan 110
paivaa, talla hetkelld alle 70 paivaa. Holhoustoimen lupa-asioiden keskimaarainen kasittelyaika
vuoden 2022 alussa oli ajoittain 100 padivaa, talla hetkelld toteutunut kasittelyaika on alle 30 paivaa.

Kasittelyaikojen lyhentymista on siis tapahtunut vuoden 2022 aikana, kun asiaruuhkia on saatu pu-
rettua. Vuoden 2022 loppupuolen kasittelyajat olivat koko vuoden keskiarvoa alempia ja lahes kaik-
kien edunvalvonnan palvelujen osalta tavoitteen mukaisia. Myonteinen kehitys on jatkunut vuoden
2023 ensimmaisella puoliskolla: ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana kaikkien seurattavien mit-
tareiden osalta kehitys on holhoustoimen osalta ollut myonteista. Hyviin tuloksiin on paasty tilan-
teessa, jossa palvelutarve on kasvanut holhoustoimen palveluissa, eniten edunvalvontavaltuutuk-
sen vahvistamisasioissa ja edunvalvojan maaraamisasioissa.

Virasto myos julkaisee www-sivuillaan henkil6asiakkaiden palveluiden taman hetkiset keskimaarai-
set kasittelyajat (https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat). Edunvalvonnan osalta kasittely-
ajat ovat seuraavat: holhoustoimen lupa-asiat 1-2 kk, edunvalvonnan maaraamiset 4 kk ja edunval-

vontavaltuutuksen vahvistaminen 2-3 kk (6.6.2023 paivitetyt tiedot).

Edunvalvojan maiardaaminen

Edunvalvojan maardadamisasioissa toteutunut keskimaardinen kasittelyaika 1.1.-31.5.2023 on ollut
110,1 paivaa. Kuitenkin 80% ratkaisuista on tehty 88,7 padivassa. Kasittelyaikatavoite (100 paivaa) ei
aivan toteudu, mutta kasittelyaika on kehittynyt hyvaan suuntaan. Huomioitavaa on, etta kasittely-
aikaan vaikuttavat myds muut tekijat kuin DVV:n oma toiminta. Esimerkiksi sote-palvelutuotannon
haasteista johtuvat ladkarinlausuntojen pitkat toimitusajat hidastavat kasittelya. Talla hetkella 13a-
kdrinlausuntojen saapuminen kestaa suurimmassa osassa tapauksia 6—8 viikkoa. Kaytannossa tuo-
mioistuimet vaativat aina ladkarinlausunnon silloin, kun DVV tekee hakemuksen edunvalvojan maa-
raamiseksi, ja hakemuksen tekeminen tuomioistuimelle ilman ladkarinlausuntoa johtaa yleensa ha-
kemuksen hylkdaamiseen ja DVV:n velvoitetaan korvaamaan oikeudenkayntikulut asiassa.

Palvelutarve edunvalvojan maardaamisasioissa on aikavalillda 1.1.-15.5.2023 kasvanut 11 % viime
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, mutta kasittelyaikoja on silti pystytty lyhentamaan kohti
tavoitetta.

Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutuksen vahvistamista koskevissa asioissa kasittelyaika saatiin alkuvuoden 2023
aikana lyhenemaan merkittavasti. Tammi-toukokuun ajalta keskimaardinen kasittelyaika on ollut
64,7 paivaa, mika alittaa tavoiteajan. Ratkaisuista 80 % tehtiin 53,5 paivassa.


https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat
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Edunvalvontavaltuutuksen vahvistamishakemusten maara kasvoi 23 % aikavalillda 1.1.-15.5.2023
verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan. Syyna tdhan on osaltaan myds DVV:n viestinta-
kampanja, jossa tata asiakkaille ja viranomaisille yksinkertaisempaa ja nopeampaa edunvalvonnan
ennakollista jarjestamistapaa on tehty tunnetuksi. Kesdkuun alusta lukien palveluun on DVV:ssa li-
satty sisdisesti henkiloresursseja, jotta kasittelyaikatavoitteissa pysytaan palvelutarpeen kasvusta
huolimatta.

Lupa-asiat

Lupa-asioissa kasittelyajan hyva kehitys on jatkunut alkuvuoden 2023 aikana. Kauppaluvat (Iahinna
asuntojen ostoon ja myyntiin liittyvat) saadaan paaasiallisesti kasiteltya kahden viikon kuluessa.
Ositus- ja perinnonjakolupien kasittelyaika on noin 40 paivaa keskimaarin. Talta osin on niin ikdan
tapahtunut myonteista kehitysta.

Kaikkien lupa-asioiden keskimaarainen kasittelyaika alittaa tavoiteajan. Lupa-asioissa on kadytossa
DVV:n uusi ELSA-asiankasittelyjarjestelma ldhes kaikkien yleisten edunvalvojien hakemien lupien
osalta. Yleisen edunvalvonnan yksityisten palveluntuottajien ja toisaalta yksityisten edunvalvojien
lupahakemusten osalta ELSA-jarjestelmd otetaan kayttoon tdnd vuonna. Sujuvampi kasittely va-
pauttaa viraston virkailijaresursseja ruuhkaisempiin palveluihin.

Kanteluasiat

Ajalla 1.1.-31.5.2023 DVV:lle tehtiin yhteensa 173 kantelua edunvalvojan toiminnasta. Kanteluiden
maara on pysynyt suunnilleen samalla tasolla edellisvuosiin verrattuna.

Samalla aikavalilla DVV:n padjohtajan ratkaistavaksi tuli kahdeksan kantelua viraston holhoustoi-
men yksikén toiminnasta. Ylimmilta laillisuusvalvojilta tuli kolme holhoustoimen yksikkéon liittyvaa
selvityspyynt6a. Yksikaan kantelu tai selvityspyynto ei koskenut kasittelyaikoja.

Tuottavuuden kehitys

Alkuvuoden 2023 aikana holhoustoimen kaikkien palveluiden tuottavuus on parantunut. Virastolla
on vield kaytettavissdan vuoden 2022 lisdtalousarviossa myonnetyllda maararahalla rekrytoituja lisa-
resursseja. Avoimiksi tulleet virat on kaikki taytetty ja myds muutamia uusia virkoja on perustettu
valmistelu- ja esittelytehtdvien hoitamista varten.

Tuottavuuden kehitys holhoustoimen palveluissa brutto-htv:n mukaan laskettuna (suoritteet/htv)
on seuraavan kaltainen:

Tuottavuus 2020 Tuottavuus 2021 Tuottavuus 2022 Tuottavuus 1.1.-
30.4.2023

Edunvalvojan maaraaminen
(DVV:n ratkaisut)

Edunvalvontavaltuutuksen 372,5
2205
919,

Yht. 437
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Tuottavuus on kaikkien holhoustoimen palvelujen osalta parantunut, padosin jo valmiiksi saatujen
kehittamis- ja digitalisointitoimien ansiosta. Suurin merkitys koko holhoustoimen tuottavuuteen on
tilintarkastuksesta saatavilla suoritteilla. Vuonna 2022 keskityttiin erityisesti edunvalvojan maaraa-
misasioiden, edunvalvontavaltuutuksen vahvistamisen sekd lupa-asioiden kasittelyaikojen lyhenta-
miseen ja resursseja suunnattiin erityisesti naihin palveluihin. Tilintarkastuksen suoritemaarat jaivat
ndin vuonna 2022 hieman pienemmiksi, mika vaikutti siten, ettd holhoustoimen kokonaistuottavuus
laski edellisvuodesta. Alkuvuoden 2023 aikana tilanne naidenkin osalta on kuitenkin korjaantunut.

Asiakastyytyvaisyys

Kasittelyaikojen lyheneminen nakyy myos asiakastyytyvaisyydessa. Tammikuussa 2022 asiakkaiden
antamien arvioiden keskiarvo holhoustoimen palveluiden osalta oli 1,69 (asteikko 1-4). Huhtikuussa
2023 vastaava luku oli 4,40 (asteikko 1-5).

Palvelutarpeen kasvu

Vuosien 2021 ja 2022 valilla vireille tulleet edunvalvojan maardaamisasiat kasvoivat 6,8%. Kasvu oli
viela maltillista. Vuoden 2023 alkupuoliskolla palvelutarve edunvalvojan maardamisasioissa on kas-
vanut 11 % edellisvuoteen verrattuna.

Vireille tulleiden edunvalvontavaltuutusten vahvistamisasioiden maara kasvoi vuonna 2022 vuo-
teen 2021 verrattuna 20 %. Vuonna 2023 maarallinen kasvu jatkui ja alkuvuoden aikana saapunei-
den vahvistushakemusten maara kasvoi 23 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden.
Edunvalvontavaltuutuksen tunnettuutta on pyritty myoés lisdédamaan, joten kasvu vahvistamishake-
muksissa on myds toivottavaa. Pyrkimyksena on saada edunvalvontavaltuutuksesta vahitellen paa-
asiallinen keino vajaakykyisen henkilon asioiden hoitamiseksi. Ndin voidaan vahvistaa henkilon itse-
maaraamisoikeutta ja varmistaa se, etta asioiden hoito tapahtuu hanen toivomallaan tavalla. Edun-
valvontavaltuutus on myds valvonnan kannalta kevyempi vaihtoehto.

3. Valtiovarainministerion arvio Digi- ja vaestétietoviraston hoitamien edunvalvonta-asioiden kasittelyaikati-
lanteesta ja toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Eduskunnan oikeusasiamiehen paatoksessa Edunvalvonta-asioiden kdsittelyajat Digi- ja véestétie-
tovirastossa (12.12.2022, EOAK/4661/2021) todetaan, etta kaytettavissa olleen aineiston perus-
teella valtiovarainministerio on ohjauksessaan tunnistanut tarpeen edunvalvonnan kasittelyaikojen
jatkuvalle seurannalle ja asettanut tahan liittyen Digi- ja vaestotietovirastolle tavoitteita. Ministerio
on paatdksen mukaan myos ollut aloitteellinen holhoustoimen kehittdmistoimien tukemisessa ja vi-
rastolle on pystytty osoittamaan lisdresursseja.

Valtiovarainministerio toteaa, ettd se on taysimaaraisesti jatkanut edellisissa selvityksissaan selos-
tamiaan toimia viraston resurssien turvaamisen, DVV:n toiminnan uudistamisen tuen seka viraston
ohjauksen kehittamisen osalta.

Viraston resurssitilanne

Aiemmissa lausunnoissamme kuvasimme DVV:n maardrahakehitysta ja valtiovarainministerion oh-
jaustoimia laajasti ja pidemmalta ajanjaksolta. Virastolla on henkildasiakkaiden palvelujen ruuhkien
purkuun, kasittelyaikojen lyhentamiseen seka toiminnan kehittamiseen kaytossa lisamaararahoja
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(2022 lisatalousarvio, digitalisointiohjelma OIVA:n rahoitus) viraston perusrahoituksen lisdksi.
Viraston vuoden 2022 tilinpdaatdksen mukaan virastolla on rahoituksessaan merkittavan suuri
osuus, 19,6 miljoonaa euroa, vuodelle 2023 siirtyvaa eraa (viraston kokonaisrahoitus 2022 126,6
mE€).

Edelld mainitun pohjalta ministeri6 toteaa, etta virastolla on kadytettdvissdan tarvittavat voimavarat
lainsdddannon asettamien tehtavien ja tavoitteiden suorittamiseksi liittyen myos holhoustoimeen
seka edunvalvonta-asioihin.

Kehittamis- ja ohjaustoimet

Ministerio on edelleen vuonna 2023 jatkanut viraston kehittamistoimien tukemista seka ohjaustoi-
mia aiemmissa selvityksissa kuvatuissa kokonaisuuksissa. Tarkasteltaessa toimenpiteiden vaikutta-
vuutta voidaan keinot jakaa pitkan ja lyhyen aikavalin keinoihin. Kuten edelld on todettu, virasto on
saanut lisdresursseja toimintaansa. Virasto on allokoinut kdyt6ssaan olevia resursseja omin paatok-
sin organisaation sisalla ruuhkien purkuun seka kasittelyaikojen lyhentamiseen. Edelld mainitut toi-
met seka nopeasti toteuttavissa olleet kehittamistoimet ovat arviomme mukaan johtaneet kasitte-
lyaikojen lyhentymiseen. Lisdksi virastolla on kdynnissa useita pidempikestoisia kehittdmistoimia ti-
lanteen parantamiseksi, keskeisimpina Oikeusturvan parantaminen digitalisaation avulla —hanke
(OIVA) seka valmistellut ehdotukset tarvittaviksi lainsdadantomuutoksiksi.

Viimeisen selvityksen antamisen jdlkeen valtiovarainministerioé on asettanut kuluvalle vuodelle Digi-
ja vaestotietovirastolle keskeiseksi vuoden 2023 tulostavoitteeksi sen, etta virasto pystyy tuotta-
maan vastuullaan olevat palvelut tavoitetason mukaisilla kasittelyajoilla ilman lisdresurssointia vuo-
den 2023 aikana (13.12.2022, VN/13170/2019). Tulossopimuksessa on sovittu myos holhoustoi-
meen liittyvista tavoitteista mm. tuottavuuden seka holhoustoimen lupien, edunvalvonnan
maaraamisten seka edunvalvontavaltuutusten kasittelyaikojen osalta.

Valtiovarainministerio seuraa ja ohjaa Oikeusturvan parantaminen digitalisaation avulla —hankkeen
(OIVA) toteutumista asettamansa seurantaryhman avulla. Hankkeessa keskitytaan Digi- ja vaesto-
tietoviraston henkildasiakaspalvelujen asioinnin ja asianhallinnan sahkodistamiseen. Lisaksi vuoden
2023 tulossopimukseen kirjattuna tavoitteena on, ettd OIVA-hankkeessa toteutettu digitalisaatio li-
saa palvelutuotannon vaikuttavuutta niin, etta kansalaiset saavat nykyistd paremman asiakaskoke-
muksen asioinnin helppouden ja nopeuden kautta. Lisaksi digitalisaation avulla parannetaan virka-
miesten kadyttajakokemusta ja lisdatdan tehokkuutta niin, ettd jatkossa saadaan enemman suorit-
teita aikaiseksi vahemmilla resursseilla ja tyd on mielekkdampaa. Lopputuloksena ovat kehitetta-
vien palvelujen kohtuulliset kasittelyajat seka hyva asiakkaiden ja virkamiesten kayttajakokemus.
OIVA-hankkeen mittareina kaytetaan palvelutuotannon tehokkuutta (suoritteet/htv), kasittelyaiko-
jen pituutta, sahkoistamisastetta ja asiakastyytyvaisyytta.

Holhoustoimen osalta OIVA-hankkeen digitalisointity6ta tehddaan vuonna 2023 yksityisten edunval-
vojien lupa-asioissa, edunvalvontavaltuutuksessa, edunvalvonnan seurannassa, edunvalvontatieto-
varannossa ja edunvalvojan asiointitilin rakentamisessa. Viraston mukaan jo nyt kehittamistoimien
tuloksena voidaan nahda tuottavuushyotyja yleisten edunvalvojien tilintarkastuksen ja lupa-asioi-
den osalta. Kehittamisrahoitusta OIVA-ohjelman holhoustoimen kokonaisuuteen kohdistetaan
vuonna 2023 4 M€.

DVV on edelleen esittanyt oikeusministeritlle holhoustoimen lainsaadannon kehittamistoimia, mm.
edunvalvontarekisterin perustamista sekd sdhkoisen edunvalvontavaltuutuksen laatimisen mahdol-
listamista. Edelleen holhoustoimen valvontaa lupa-asioissa ja tilintarkastuksessa tulisi kehittaa riski-
perusteisemmaksi. Uudistukset nahdaan tarpeellisiksi palvelutarpeen jatkuvasti kasvaessa ja niiden
toteuttamiseksi uuden hallitusohjelman valmistelua varten on tehty yhteistd valmisteltua valtiova-
rainministerion ja oikeusministerion kanssa.
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Valtiovarainministerion Digi-ja vdestotietovirastolle 6.6.2023 antaman tilinpaatéskannanoton
(VN/4080/2023) yleisarvio viraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on tyydytta-
va. Kannanotossa todetaan mydnteisena asiana henkildasiakkaiden palvelujen kasittelyaikojen pa-
raneminen erityisesti loppuvuodesta 2022, jolloin liki kaikki kasittelyajat olivat jo tavoitteen mukai-
sia. Tilinpaatéskannonotossa viraston tuloksellisuuden parantamiseksi on kirjattu, etta viraston tu-
lee edelleen keskittya henkiloasiakkaiden kasittelyaikojen lyhentdamiseen ja mm. tuottaa ministe-
riélle edelleen kuukausittaista tilannekuvaa asiasta.

Arvio kehittdmistoimien vaikuttavuudesta ja edunvalvonta-asioiden kasittelyaikatilanteesta

Yhteenvetona valtiovarainministerio toteaa, etta Digi- ja vdestotietoviraston suoriutuu talla het-
kella holhoustoimen tehtadvistdan tyydyttavasti. Kasittelyajat ovat lyhentyneet, asiaruuhkia on
saatu purettua ja toiminnan tehokkuus on kehittynyt positiivisesti. Vuoden 2022 lopulla saavutettu
parempi tilanne on vakiintunut ja vuoden 2023 ensimmaisella puoliskolla tilanne on kehittynyt niin
kasittelyaikojen kuin kehittamistoimien osalta edelleen oikeaan suuntaan. Vuoden 2023 aikana vi-
rastolle ei ole tullut kanteluita liittyen holhoustoimen kasittelyaikoihin.

Valtiovarainministeri6 katsoo, etta jo kdynnistettyjen seka suunniteltujen kehittamistoimien myota
kasittelyajoissa saavutetaan tulevaisuudessa nykyistakin parempi tilanne. On kuitenkin huomatta-
va, ettd edunvalvonta-asioiden maaran kehitykseen vaikuttaa erityisesti maamme vaeston ikara-
kenne seka joltain osin myos yhteiskunnan monimutkaistuminen. Viraston kasittelyaikoihin vaikut-
tavat my0s viraston ulkopuoliset tekijat kuten sote-palvelujen haasteista johtuvat ladkarilausunto-
jen pitkat toimitusajat seka tuomioistuinkdsittelyjen ruuhkat. Arvion mukaan edunvalvonnan maa-
raamisten sekd edunvalvontavaltuutusten vahvistamisen kasvu tulee ndkymaan myo6s edunvalvon-
taan liittyvien lupahakemusten maarassa ja tilivalvonnassa. Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaes-
totietoviraston yhteinen nakemys on, etta kaynnistettyjen ja tulevien kehittamistoimien avulla vi-
rasto pystyy tehostamaan ja sujuvoittamaan asioiden kasittelya niin, ettd asiamaarien kasvusta
huolimatta palvelut pystytdan tuottamaan laadukkaina ja kohtuullisilla kasittelyajoilla.

Valtiovarainministerion nakemyksen mukaan jo toteutetuilla kehittamistoimilla on ollut vaikutusta
kasittelyaikojen lyhentymiseen ja lisdksi vireilla olevia toimenpiteita on riittavasti, ne kohdentuvat
oikein ja tarvittaville toimille on varattu riittava rahoitus. Viraston ensisijainen tavoite onkin nyt
saada tarvittavat kehittamistoimet toteutettua suunnitellusti, jotta holhoustoimen ja edunvalvon-
nan tilanne pysyy hyvalla tasolla ja paranee pysyvasti. Kehittamistoimien vaikuttavuutta ja
palvelutarpeen kasvua seurataan jatkuvasti sekd ministerion etta viraston toimesta ja lisdtoimia
kdynnistetdan tarvittaessa.

Valtiosihteeri kansliapaallikkéna Juha Majanen

ICT-johtaja, ylijohtaja Jarkko Levasma

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
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Tiedoksi VM Ministerion johto HalPol, Susanna Huovinen
VM JulkICT Digitalisaatio, Marjukka Ala-Harja
VM JulkICT Digitalisaatio, Katja Vaananen
Digi- ja vaestdtietovirasto
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