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Tama yhteistydopéytikirja on vuoden 2022 valtion talousarvion momentin 28.70.20 (Tuottavuuden

edistiminen, siirtomaardaraha 3 v.) selvitysosassa edellytetty valtiovarainministerion
valtiovarainministerion JulkiCT-osaston (JulkICT) vdlinen yhteistoimintasopimus.

2. Ohjelman pddkohdat ja tausta

(VM)

DVV on asettanut 22.12.2021 Kansalaisten oikeusturvan vahvistaminen digitalisaation avulla- ohjelman

(OIVA) ajalle 1.1.2022 — 31.12.2028

Palvelutuotannon tehostamisesta vastannut VAAKA-hanke sulautetaan oikeusturvaohjelmaan ja sen

piirissd ollutta kehittdmista jatketaan Oikeusturvaohjelmassa ilman keskeytyksia.

VAAKA-hanke oli vuonna 2018 vdestorekisterikeskuksen, maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja
kehittdmisyksikon kdynnistama kehityshanke. VAAKA-hankkeessa yhdistyivdat virastojen keskeiset
toiminnan kehittdmishankkeet DIGI3A- ja HETI-hanke. Hankkeiden yhdistamisen taustalla oli pdatos
vhdistaa vaestorekisterikeskus, maistraatit ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikké uudeksi Digi- ja

vaestotietovirastoksi. VAAKA-hankkeen strategisena teemana ja tavoitteina oli
tehostaminen ja varmistaminen vdestotietojarjestelman,

palvelutuotannon
henkild, perhe- ja perintdoikeudellisten

palvelujen sekd holhoustoimen osalta. Hanke oli tuottavuushanke, jonka tavoitteena oli 80 htv:n

tuottavuushyéty.

VAAKA-hankkeen kustannukset ja rahoitus 2018-2021

Kustannukset 2018 2019 2020 2021 Yhteensa
Palvelujen ostot 2 400 000; 5800 000] 8 200000 2 000 000| 18400000
Henkildstomenot 400 000; 600000 500000{ 200000 2 000 000
Yhteensa 2 800 000| 6 400 000; 8 700 000| 2 500 000 20400000
Rahoitus 2018 2019 2020 2021 Yhteensa
Tuottavuusraha 2 800 000 5200 000| 4 000 000 0| 12000000
Toimintamenot 0| 1200000| 4 700 000| 2 500 000 8 400 000
Yhteensa 2 800 000 6 400 000! 8 700 000| 2 500 000 20400 000

Oikeusturvaohjelman strategisena tavoitteena on kansalaisten oikeusturvan toteuttaminen digitalisaation
avulla. Ohjelman ja sen hankekokonaisuuksien operatiivisena tavoitteena on DVV:n henkiléasiakkaiden

asioinnin ja ndihin palveluihin liittyvan viraston asianhallinnan sahkoistaminen.

Ohjelmassa keskitytdan asioinnin ja asianhallinnan sahkoistdmisessa jdrjestelmien kehittamiseen.
latkuvaan yllapitoon kuuluvat palvelut eivat kuulu ohjelman piiriin. Ohjelmaan kuuluvat siind kehitettyjen

palveluiden pienkehitys ja yllapito, kunnes palvelut voidaan siirtda jatkuvaan yllapitoon.

Rajaus

Oikeusturvaohjelman ja muiden hankkeiden vastuunjaosta tehdddn ohjelman johtoryhman ja muiden

hankkeiden kesken.

Ohjelma on asetettu ajalle 2022 — 2028, josta nyt on tehty kehittdmissuunnitelman tiekartta vuosille 2022

—2026.
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DVV toteuttaa oikeusturvaohjelmassa perhe- ja perintdoikeudellisten sekd kansalaisten oikeusturvaan
vaikuttavien vaestotietojarjesteiman tietojen yllapitoon, holhoustoimen ja kansalaisten asiointiin liittyvien
palveluiden osalta asioinnin ja asiankasittelyn digitalisoinnin.

Ohjelma tehostaa toimintaa, mika tarkoittaa kohtuullisia kdsittelyaikoja, paatoksenteon virheettémyyttg,
palvelujen toimintavarmuutta ja luotettavuutta ja tehokkaampia prosesseja sekd parantaa kansalaisten
oikeusturvaa turvaamalla tietojen saatavuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden.

Valtiovarainministerio on antanut Oikeusturvaohjelmasta (2021-2028) Tiedonhallintalain (906/2019)
mukaisen lausunnon 23.6.2021 (VN/14115/2021). DVV on toimittanut 2.7.2021 Valtiovarainministeritile
suunnitelman toimenpiteistd, joihin se ryhtyy lausunnossa esitettyjen huomioiden perusteella. DVV on
sitoutunut ja jo lahtenyt edistamddn VM:n lausunnossaan ohjelmaan esittamia kehittdmiskohteita - mm.
oikeusministerion kanssa on kayty keskusteluja ja suunniteltu tarkemmin ohjelman keski- ja loppuvaiheen
vaatimia oikeusministerion vastuulila olevia lainsdadantotoimia.

Oikeusturvaohjelman holhoustoimen ja perhe- ja perintdoikeudellisten palveluiden asiakokonaisuuksiin
liittyy saadosmuutostarpeita. Sddadosmuutokset mahdollistavat esimerkiksi kuolinpesdn asioinnin,
avioehtosopimusten ja  avioliiton esteiden tutkimisen kasittelyn  s3hkoistamisen.  Lisdksi
saadosmuutostarpeita voi liittyd edunvalvontarekisterin kehittamiseen. Sddddsmuutokset tulee kasitella ja
aikatauluttaa yhdessa vastuuministerididen kanssa (keskeisesti oikeusministerio ja valtiovarainministeri),
koska muutoksilla on vaikutuksia kehitysohjelman toteutuksen aikatauluun.

Kriittisten lainsdddantomuutosten toteutumatta jdaminen voi vaikuttaa siihen, ettei palveiun
asiakokonaisuutta saada kehitettyd suunnitellun mukaisesti ja sdahkoistamisesta toivottu hyoty jaa
vahaiseksi.

Olennaiset kehitettaviin asiakokonaisuuksiin liittyvat muutostarpeet 2022 — 2025:

Asiakokonaisuus Lainsddddntotarve | Kehittamisen
aloittaminen

Holhoustoimi

Holhous RRF, edunvalvontarekisteri | mahdollinen tarve | 2022-23

Perhe- ja perintdoikeudelliset asiat (PPO)/VTIJ-ylldpito
Kotimaiset eldmidntapahtumat

Vanhemmuuden ennakollisen tunnustamisen kylla 2022
vahvistaminen ja asianhallinnan sahkoistaminen
Kuolintietojen ilmoittamisen digitalisointi ja mahdollinen tarve 2023

rekisterdinnin nopeuttaminen
Muut perhe- ja perintdoikeudelliset asiat (PPO) ja VTJ-palvelut

Avioehtosopimusten rekisterdinnin kylla 2025
sahkoistaminen

Avioliiton esteiden tutkinnan sahkoistaminen kylia 2024
Muuttoilmoitukset kotikuntalain 2023

kokonaisuudistus

Ohjelmassa toteutettavat keskeiset toiminnallisuudet ovat:

a. Holhoustoimen kokonaisuus. Tdm3 tarkoittaa sitd, ettd DVV:n toiminta holhousviranomaisena
sahkoistetadn kokonaan ja muut kuin asiointimaaraltaan pienet palvelut sahkoistetaan asiakkaille.
Holhoustoimen asiankasittely siirretdan uuteen ja nykyaikaiseen ELSA-asiankadsittelyjarjestelmaan
ja tarjotaan asiakkaille modernit aika- ja paikkariippumattomat asiointikanavat. samalla
tehostetaan viraston toimintaa edelld mainituilla sdhkoisilla jarjestelmilld, taytetdan
tiedonhallintalain vaatimukset ja luodaan tekninen pohja eli edunvalvontarekisteri edunvalvojan
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sahkdisen asioinnin toteuttamiselle Suomi.fi-valtuuksien kautta (erillinen rahoitus RRF-ohjeiman
puitteissa)

b. Perhe- ja perintéoikeudellinen ja rekisteripalveluiden kokonaisuus. Kokonaisuus kattaa
maarattyjen VTJ-tietojen yllapitopalveluiden sahkoistamisen ja tavoitteena on nopeuttaa ja
helpottaa asiakkaiden kokemaa palvelua sekd tehostaa viraston omia prosesseja.
Palvelukokonaisuuteen kuuluvat nimenmuutoshakemukset, lapsen tietojen rekisterdinti,
kansainviliset videstotietojarjestelma (VTI) -rekisterdinnit, kuolintietojen rekisterdinnit,
muuttoilmoitukset, avioliiton esteiden tutkinta ja kuolinpesdn sahkdisen asioinnin
mahdollistaminen.

c. Elsa-asianhallinta ja yhteisen asianhallinnan ratkaisu. Kokonaisuus kasittda viraston vaativille ja
monimutkaisille palveluille muodostettavan asiankdsittelyrungon ja -ytimen. Elsa-ydin
mahdollistaa muiden palveluiden sdhkéistamisen ja vastaa myds tiedonhallintalain vaatimuksiin
nykyaikaisena asiankasittelyjarjestelmana.

d. DVV:n asiakasneuvontakanavien sdhkoistiminen. Asiakaskanavien ja asiakasneuvonnan
kehittdmiselld ja sdahkoistdmiselld pyritdan nopeuttamaan ja helpottamaan asiointia viraston
kanssa. Automatisoinnilla saadaan myos tehostettua viraston omaa toimintaa.

Ohjelma toteutetaan vaiheistettuna soveltaen ketterdn kehittdmisen mallia.

Kustannusarvio ja vaikuttavuus

Ohjelman kokonaiskustannusarvio on 35 milj. euroa vuosille 2022—-2028. Tama sopimus koskee vuosia
2022-2025, jonka kustannusarvio on 23,5 milj. euroa. Kokonaiskustannusten lisdksi ohjelmaan liittyy
holhoustoimen kohdistettua EU:n Recovery and Resilience Facility (RRF) -rahoitusta 3,5 milj. euroa. (sis.
alv.), joka on mainittu asiakirjan taulukoissa, mutta ei sisdlly tdhan sopimukseen muuten.

Ohjelman kustannukset koostuvat palveluiden ostoista ja palkkakustannuksista, mika tarkoittaa
tuottavuusrahoituksen osalta kehittamisty6ta tekevia konsultteja ja muita ulkopuolisia asiantuntijoita.
Ohjelman virkamiestyd rahoitetaan viraston toimintamenoista.

Ohjelman vaikuttavuus jakautuu yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja tuottavuuteen. Yhteiskunnallista
vaikuttavuutta haetaan nopeutuvilla prosesseilla ja sujuvammalla asioinnilla ja kansalaisten oikeusturvan
toteutumisella. Kehittamistyon myota asiakkaat saavat asiaansa tarvittavan neuvonnan helposti ja nopeasti
paikka- ja aikariippumattomasti, minka lisaksi kansalaisten mahdollisuuksia itseasiointiin lisataan
automatisoinneilla. Sdahkoiset asianhallinta- ja kasittelyprosessit nopeuttavat asioiden kasittelyda myods
asiakkaiden suuntaan ja virasto vastaa osaltaan nykyisen ja tulevan yhteiskunnan tarpeisiin (mm.
ikddantymisen vuoksi holhoustoimen palveluiden n. 10 % vuosittain kasvavaan kysyntdan) seka muutoksiin
tatd kautta.

Vaikuttavuutta haetaan myos tuottavuuden lisddantymiselld. Asiankdsittelyprosessien pitkdlle viedylla
sahkoistamiselld ja automatisoinnilla karsitaan prosesseista turhia manuaalivaiheita, jolloin resurssien
kaytté kohdentuu suurimmaksi osaksi niihin tehtdviin, joissa tarvitaan harkintaa ja pdatoksentekoa.
Tehokkaammat ja automatisoidut prosessit tuovat lisdksi eri palveluiden osalta henkilétyévuosissa
laskettavissa olevia sadstdja. Toisaalta monen palvelun osalta on odotettavissa merkittavaa palvelutarpeen
kasvua ja on mahdollista, ettei leikattavia sadstdja synny.
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Seuraavassa on esitetty ohjelman vuosille 2022-2025 ajoittuvan kehittdmistydn arvioitu vaikuttavuus:

Asiakokonaisuus Volyymi |Tuottavuus- (Kustannus- |Aikataulu
(2021) arvio (htv/v) |arvio
Holhoustoimi 13 000 000
Tiliasiat ja lupa-asiat elinkaari 1 aloitus 2,5-4,4 2000000 2022-23
Elinkaari 1 (EVV) 7 517 1,5/ 1250000 2023
Sahkdinen asiointi 1 6 797 3| 1250000 2023
Tiedoksiantamisen automatisointi 5 min/tapaus 250 000 2023
Elinkaari 2 (EVM) 16 647 9| 1250000{ 2023-24
Sahkoinen asiointi 2 35050 6 750 000| 2023-24
Tililomakkeen asiankasittely 21298 4 250 000 2024
Asiakkuudenhallinta n/a 750 000 2023-25
Elinkaari 3 5999 2 500 000| 2024-25
Edunvalvojan asiointindkyma ja kirjanpito 3-6| 1000000 2025
Muu holhousasia 1066 0 250 000 2025
Edunvalvontarekisteri RRF 3500000 2023-25
PPO/VTI-ylldpito 9 500 000
Kotimaiset eldmdntapahtumat 2 500 000
Vanhemmuuden ennakollisen tunnustamisen 23 490 2-3 900 000 2022-23
vahvistaminen ja asianhallinnan sahkoistaminen
Nimenmuutospalvelun sahkdistaminen 16 500 5-6 500000] 2022-23
Lapsen tietojen ilmoittamisen sdahkdistaminen 22 348 3,4-4,7 500 000 2023-24
Nimenilmoittamismenettelyn kehittaminen 1 100 000 2024
uskontokuntien kanssa
Kuolintietojen ilmoittamisen digitalisointi ja 38578 5 500 000 2023-24
rekisterdinnin nopeuttaminen
Ulkomaalaiset elimantapahtumat 2 700 000
Ulkomaalaisen rekisterdinti (vireillepano, asianhallinta 53 000 7-8/ 2 100000| 2023-25
ja -kasittely, tiedoksianto, seuranta ym)
Suomen kansalaisuuden sdilyttdmiseen ja 5 000 0,5 350 000 2024
menettamiseen 18-21 v liittyvien ilmoituksien
rajapintojen kehittaminen
Kansainvilisten elamantapahtumien prosessien 15 000 2 250 000 2025
kehittaminen
Muut PPO ja VTJ palvelut 3 300 000
Avioehtosopimusten rekisterdinnin sahkdistaminen 8 500 1| 1000000 2025
Avioliiton esteiden tutkinnan sdahkdistaminen 17 000 1| 1000000( 2024-25
Muuttoilmoitusten sahkodistaminen 4| 1300000 2024
Asiakasneuvontakanavat 1 000 000
Asiakasneuvonnan ja asiakastietojen kasittelyn n. 1 milj. 3} 1000000 2023
automatisointi yht. ottoa
ELSA yhteinen ydin (core) 4 500 000
Elsa-asiankasittelyjarjestelma tayttaa DVV:lle asetetut Hyoty ndkyy | 4 500000| 2022 - 25
lainsdaddanndlliset ja muut vaatimukset. Liittyva palvelu substanssi-
voi kdyttaa Elsaan kehitettdvia yhteisid ominaisuuksia. palveluissa
Kaikki yhteensi (sisiltda RRF-rahoituksen 3,5 milj eur.) 27 000 000
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Lisdksi seuraavassa on esitetty tuottavuusarvio euroina vuosille 2023-2026 verrattuna vuoteen 2022.
Arviossa on vuosittain otettu huomioon edellisten vuosien tuottavuussadstd. Tuotavuussddstoind on
laskettu ainoastaan jarjestelmdkehittamisesta saatavat henkilotydvuosisddstot. Arviossa on sovellettu
varovaisuusperiaatetta ja lahdetty siitd, ettei kaikki oletetut henkiltydvuosisdastot realisoidu valittomasti,
kun asiakokonaisuuksien ensimmaiset versiot on saatu tuotantoon. Niiden tuottavuusvaikutusten osalta,
joissa on esitetty jokin haarukka, on ensimmaisen vuoden tuottavuussadstoksi kdytetty haarukan alkupaata
ja tuleville vuosille asteittain korkeampia sdastoja. Yhden henkilotydvuoden kustannuksena on kdytetty 64
000 euroa.

Tuottavuus euroina

2023 2024 2025 2026 Yhteensa
Htv-sdastod (kumulatiivinen) 7 20 51 68 146
Sadsto euroina 448 000| 1302000| 3264000| 4326000| 9340000

Rahoitus

Ohjelmaan kdytettdvat DVV:n toimintamenot ja tuottavuusmomentilta 28.70.20 irrotettavaksi sovittu
rahoitus, yhteensa 35 milj. euroa, jakautuvat vuosille 2022 — 2028 seuraavasti (liséksi on tuotu esiin erikseen

EU:n elpymisvdlineen kautta saatava RRF-rahoitus, jolla rakennetaan ohjelmassa mm.
edunvalvontarekisterid):
Ohjelman rahoitus 2022 2023 2024 2025 2026-2028 | Yhteensa
DVV toimintamenot | 4 000000 2 000 000 | 2 000 000 | 2 000 000 10 000 000
Mom. 28.70.20 650 000 | 4 750 000 | 5900000 | 2 200 000 13 500 000
Yhteensd 4 650000( 6 750 000| 7 900 000| 4 200 000| 11 500 000 | 35 000 000
RRF (sis. alv.) 250 000| 1000000 | 1250000} 1000 000 3 500 000
Hankkeen kustannukset jakautuvat vuosille 2022 — 2025 seuraavasti:
Asiakokonaisuus 2022 2023 2024 2025 Yhteensa
Holhoustoimi
Tiliasiat, lupa-asiat ja Elinkaari 1 aloitus 2 000 000 2 000 000
Elinkaari 1 (EVV) 1 000 000 1 000 000
Sahkoinen asiointi 1 1250000 1 250 000
Tiedoksiantamisen automatisointi 250 000 250 000
Elinkaari 2 (EVM) 250 000} 1 000 000 1250 000
Sahkoinen asiointi 2 750 000 750 000
Tililomakkeen asiankasittely 500 000 500 000
Asiakkuudenhallinta 250 000; 250000 250000 750 000
Elinkaari 3 500 000| 250000 750 000
Edunvalvojan asiointindkyma ja kirjanpito 750 000 750 000
Muu holhousasia 250 000 250 000
Holhous yhteensa 2 000 000| 3 000 000| 3 000 000| 1 500 000| 9 500 000
Edunvalvontarekisteri, RRF (sis. alv.) 250 000 1 000 000| 1 250 000| 1 000 000| 3 500 000
PPO/VTI-yllipito
Kotimaiset eldmadntapahtumat
Vanhemmuuden ennakollisen 600 000| 300 000 900 000
tunnustamisen vahvistaminen ja
asianhallinnan sdhkdistdminen
Nimenmuutospalvelun sahkoistdaminen 300 000/ 200000 500 000
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Lapsen tietojen ilmoittamisen 250000 250000 500 000
sdhkdistaminen

Nimenilmoittamismenettelyn 100 000 100 000
kehittaminen uskontokuntien kanssa

Kuolintietojen ilmoittamisen digitalisointi 350000{ 150000 500 000
ja rekisterdinnin nopeuttaminen

Ulkomaiset eldmantapahtumat

Hetu-uudistuksen jatkotoimet (mm. XUF, 200 000, 300000 150000 650 000
XLU, XAZ -prosessien/tallennuksen

kehittaminen, perheen etc.

yhteisrekisterdinti)

Ulkomaalaisen rekisterdinnin 200 000 350000 550 000
asiakaslahtéinen vireillepano

Ulkomaalaisten rekisterdintiin liittyvan 200 000| 400000/ 300000 900 000
prosessin ja VTJ-tallentamisen

tehostaminen ja nopeuttaminen

Suomen kansalaisuuden sdilyttamiseen ja 350 000 350 000
menettamiseen 18-21 v liittyvien

ilmoituksien rajapintojen kehittaminen

Kansainvalisten elamantapahtumien 250 000 250 000
prosessien kehittaminen

Muut PPO ja VTI palvelut

Avioehtosopimusten rekisterdinnin 1 000 000 1 000000
sahkodistaminen

Avioliiton esteiden tutkinnan 1 000 000 1 000 000
sahkoistdminen

Muuttoilmoitukset 300 000| 1 000 000 1 300 000
PPO /VTJ yhteensi 900 000| 2 000 000! 3 900 000( 1 700 000, 8 500 000
Muu oikeusturva ja sujuva asiointi

Asiakasneuvonnan ja asiakastietojen 250000 750000 1 000 000
kasittelyn automatisointi

Muu oikeusturva ja sujuva asiointi 250 000{ 750000 0 0| 1000000
yhteensa

Elsa yhteinen asianhallinta

Yllapito ja pienkehitys 500 000 500 000
Asiakirjojen virustarkastus 250 000 250 000
Lakivelvoitteiset tyot 500000/ 150000/ 150000 150000 950 000
Asiankasittelyn tehostaminen 1 500 000 500 000
Raportointi 150 000 150 000
Raportoinnin laajennus 200 000 200 000
Asiankasittelyn tehostaminen 2 300 000 300 000
Asiankasittelyn tehostaminen 3 300 000 300 000
Asiankdsittelyn tehostaminen 4 300 000 300 000
Asiankasittelyn tehostaminen 5 0
TOJ-liitos 200 000 200 000
Virkailijan ja kansalaisen viestinta 250 000 250 000

asiankasittelyyn liittyen




Tiedon luovutus ja arkistointi 300 000 300 000
Asiakirjojen poisto ja havitys 150 000| 150000 300 000
Elsa = yhteinen asianhallinta yhteensa 1 500 000( 1 000 000| 1 000 000} 1 000 000; 4 500000

Kaikki yhteensi (pl. RFF-rahoitus) | 4 650 000] 6 750 000 7 900 000] 4 200 000| 23 500 000

Tuottavuuden edistiminen -momentin (28.70.20) kayttaminen hankkeen rahoittamiseen edellyttad
eduskunnan hyvaksymad madrarahaa vuosien 2022-2025 lisdtalous- ja talousarvioissa.

Ohjelman ohjaus

Ohjelman tiedot pidetdan ajantasaisina hankesalkussa. Ohjelman ohjaus ja seuranta toteutetaan
valtiovarainministerion ajalle 1.5.2022 — 31.12.2024 asettamassa seurantaryhmassd, joka kokoontuu kuusi
kertaa vuodessa. Seurantaryhm&i johtaa JulkiCT-osaston edustaja ja siind ovat mukana edustajat
valtiovarainministerion  JulkICT-, BO- sekda KHT-osastoilta, oikeusministeriésta sekd Digi- ja
vaestotietovirastosta.

Lisisksi ohjelman etenemistd seurataan osana normaalia  tulosohjausta  tulosohjauksen
kuukausikokouksissa, DVV:n ja JulklCT:n johdon kokouksissa neljd kertaa vuodessa sekd VM-OM-DVV-
ohjauksen yhteistydkokouksissa kaksi kertaa vuodessa.

DVV vastaa ohjelman toteuttamisesta ja loppuun saattamisesta. Mahdolliset lisdrahoitustarpeet hoidetaan
VM:n hallinnonalan voimassa olevan kehyksen puitteissa. DVV vastaa valmiiden digitaalisten palvelujen
ylldpidon  kustannuksista ja muista mahdollisista lisdkustannuksista ohjelman  paatyttya
toimintamaararahojensa puitteissa.

Raportointi ja tiedottaminen

JUlkICT toimittaa VM:lle vuosittain raportin ohjelman etenemisestd, vaikutuksista sidosryhmille ja
toteutumistilanteesta. Tilannekatsaus ja raportin sisaltd kdyddan lapi JulkICT, DVV:n ja VM:n keskinaisissa
neuvotteluissa. JulkiCT:n tulee ilmoittaa VM:lle ohjelman mahdollisesta merkittavasta viivastymisestd ja
kustannusylityksista sekd niiden syista ja korjaavista toimista hankkeen toteutumisen varmistamiseksi.

DVV:n tulee toimia siten, ettd ohjelman vaikuttavuus hyodyttda mahdollisimman laajasti yhteiskuntaa.
Yhteistyo

DVV toteuttaa ohjelman noudattaen hyvdda henkildstopolitikkaa ja hyvdssa yhteistoiminnassa
sidosryhmien, mm. eri kansalaisryhmien kanssa.

Annika Saarikko Sirpa Paatero
Valtiovarainministeri Kuntaministeri



