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Matkapuhelinlaskujen muuttaminen OmaElisa-palvelussa
Virastot voivat muuttaa itsenäisesti matkapuhelinlaskujen määrää OmaElisa-palvelun kautta. Käytännössä se tapahtuu niin, että halutut liittymät siirretään palvelussa käsityönä toisen (virastoon saapuvan) laskutussopimuksen alle. Toisin sanoen muut virastolle tulevat laskut tyhjennetään liittymistä.

Muutostyössä on monta kohtaa, mutta se etenee varsin loogisesti ylhäältä alas. Ennen varsinaista muutosta pitää olla päätetty, miltä laskulta siirretään millekin. Tätä varten tulee selvittää laskutussopimusten numerot. Lisäksi jollakulla viraston henkilökunnasta pitää olla OmaElisa-palvelun käyttäjätunnukset.
1. Kirjaudu OmaElisa-palveluun osoitteessa https://oma.elisa.fi/yrityksille
2. Palvelun ylälaidasta klikataan ”Tilaa ja hallinnoi” ja sitten pudotusvalikon vasemmasta laidasta ”Tee useampi muutos”
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3. Etsitään toiselle laskulle siirrettävät liittymät hakukentästä nimen tai puhelinnumeron avulla, ruksitaan valintapainikkeet ja klikataan alta ”Siirrä valittuihin”.
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4. Kun kaikki toiselle laskulle siirrettävät liittymät on haettuna muutettavien liittymien kenttään, ruksitaan ”Tehtävät muutokset” -kentästä valintaruutu ”Siirrä valitut liittymät toiselle laskulle” ja sen alta klikataan ”Valitse lasku…”

5. Avautuvassa ponnahdusikkunasta etsitään hakukentästä laskun numeroon verraten se laskutussopimus, johon liittymät halutaan siirtää. Klikkaa laskun nimeä.
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6. Viimeistele muutos valitsemalla alta ”Muutosajankohta” – ”Mahdollisimman nopeasti”

7. Klikkaa ”Tilaa muutos”.
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