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Lausuntopyynto lakiluonnoksesta henkilotunnuksen kasittelya koskevien
saannosten tasmentamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Palvelualojen tyonantajat Palta ry kiittda mahdollisuudesta lausua lakiluonnoksesta, joka koskee
henkilétunnuksen kasittelya henkilollisyyttd todennettaessa. Palta edustaa noin 2000 yksityista
palvelualan yritysta ja yhteis6a muun muassa logistiikka-, informaatio- ja viestinta-,
asiantuntijapalvelu-, hallinto- ja tukipalvelu- seka viihde- ja virkistystoimialoilla.

Esityksen tavoitteena on tasmentda henkildtunnuksen kasittelya koskevia sadannoksia henkildllisyytta
todennettaessa siten, ettd yksinomaan henkilétunnusta tai henkildtunnuksen ja luonnollisen
henkilon nimen yhdistelmaa ei saisi kayttaa henkilollisyyden todentamiseen.

Palta on jo todennut henkil6tunnuksen uudistamista koskevien aiempien lausuntokierrosten
yvhteydessa, ettd pelkdn henkilotunnuksen kaytto voitaisiin kieltda sellaisiin palveluihin
tunnistautumisessa, joissa on suuri riski luotto- tai tilauspetoksiin. Nyt esitetty lakiluonnos koskisi
kaikkia henkildllisyyden todentamistilanteita.

Usein esimerkiksi puhelinpalvelutilanteissa asiakkailta kysytdan syntymaaikaa muiden tietojen
ohessa, minka yritys on saanut asiakkaalta osana rekisterissa olevaa henkildtunnusta. Keskeista
onkin, etta henkilétunnusta ja henkil6tunnuksesta johdettua syntymaaikaa voidaan jatkossakin
hyodyntda osana muita tietoja (esim. osoite tai puhelinnumero) asiakkaan identifioinniksi.

Pienemmille organisaatioille — pienyritykset, jarjestot, yhdistykset, urheiluseurat jne. — uudistus voi
tuottaa hankaluuksia toimintaan, jos rekistereihin ei ole keratty muita tietoja kattavasti asiakkaista
tai jasenistosta. Tallaisten organisaatioiden osalta riski esimerkiksi tilauspetoksiin tai
identiteettihuijauksiin on usein myds vahdinen.
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On tarked myos huomioida, etta nyt esitetylla kiellolla ei kyeta kuitenkaan aukottomasti estamaan
huijaustapauksia, silla usein muut henkilétiedot, kuten osoite tai puhelinnumero voivat olla myos
julkisesti saatavilla. Siten eri toimijoita tulisi kannustaa kdyttamaan vahvan sahkoisen tunnistamisen
palveluita, erityisesti tapauksissa, joissa on vaara tilaus- ja luottopetoksiin tai arkaluontoisen tiedon
paatymiseen vaarille henkildille.
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