Hyvinvointiala HALI

Lausunto

13.07.2022

Asia: VN/17113/2022

Lausuntopyynto lakiluonnoksesta henkilotunnuksen kasittelya koskevien
saannosten tasmentamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esitykselld pyritaan rajoittamaan henkilétunnuksen kasittelya luonnollisen henkildn tunnistamisen
vhteydessa. Tavoitteena on tdsmentda voimassa olevaa sadannosta siten, etta yksinomaan
henkildtunnusta tai henkilotunnuksen ja luonnollisen henkilén nimen yhdistelmaa ei saisi kayttaa
henkil6llisyyden todentamiseen. Muutoksella tavoitellaan voimassa olevan lain tarkoituksen
tdsmentamista lain tasolla.

Digi- ja vaestotietoviraston tilaaman selvityksen (Digi- ja vaestotietovirasto — henkil6tunnuksen
kaytto tunnistamisessa — loppuraportti 18.6.2021) perusteella tiedetdan, ettd henkilétunnusta
kaytetaan laajalti osana asiakkaan tunnistamista, mutta kuitenkin ainoastaan harvoin yksinaan.
Raportin mukaan puhelinasioinnissa ilmeni joitakin tapauksia, joissa asiakas tunnistetaan pelkan
henkilétunnuksen avulla, esimerkiksi apteekki- ja sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Syina
henkilétunnuksen kaytolle ainoana asiakkaan tunnistustekijand nahdadan muun muassa helppous,
matalat kustannukset, koettu luotettavuus, puuttuvat lisatiedot tai asiakkaiden valmiuksien puute
ottaa vaihtoehtoisia tunnistustapoja kayttoon. Apteekkialalla ja sote-alalla henkil6tunnus vaaditaan
asiakkaan tietoihin padasemiseksi.

Esitykselld tavoiteltava muutos tasmentda voimassa olevaa saanndsta on lahtokohdiltaan
kannatettava. Vahvan tunnistautumisen menetelmat ovat suomalaisilla jo varsin hyvin kdytettavissa.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta on kuitenkin tunnistettavissa tilanteita, joissa henkilon
varmistaminen juuri siksi henkiloksi, joka han on, saattaa olla haasteellista. N&ita tilanteita syntyy
ainakin seuraavien asiakasryhmien kohdalla:

- Lapset (ei omia pankkitunnuksia, sirukorttia, passia, huoltajuus/uusperhetilanteet, tms.)
- Ikddntyneet (haasteet sdahkdisessa asioinnissa ja tunnistautumisessa)

Nain ollen, sadntelyn uudistaminen laajemmassa kuvassa ei saa johtaa tilanteeseen, jossa
padasiallinen tai jopa ainoaksi tunnistamisen tavaksi tulee sahkoisen tunnistamisen kayttaminen. Nyt
valmistelussa olevien muutosten yhteydessa on syyta miettia valmiiksi hyvaksyttavia ratkaisuja
edellda mainittujen asiakasryhmien (ja ehka muidenkin) tilanteeseen mahdollisen muutoksen jalkeen.
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Esimerkiksi lasten osalta yksittdisia hankaluuksia tunnistamisessa syntyy ns. normaaleissa
vastaanottotilanteissakin. Ennen muuta on kiinnitettava huomiota puhelimella ja digi-/ etdpalveluna
hoidettavaan asiointiin.

Epdselvaksi jaa, miten esitetyn muutoksen toteutuminen varmistetaan. Riittaako esitetty muutos
estdmaan tai edes vahentdmaan huijauksia ja hyokkayksia? Nyt lausuttavana oleva esitys liittyy
laajempaan henkil6tunnuksen uudistamisen kokonaisuuteen ml. tunnistaminen ja digitaalinen
asiointi. Valmisteilla on mm. uudenlaisen digitaalisen henkildllisyyden hyddyntaminen laajasti eri
yhteiskunnan palveluissa seka edistaa viranomaisten vahvistamien tietojen jakamista sahkoisissa
asiointipalveluissa. Kannan muodostaminen tiettyihin yksityiskohtiin helpottuu kokonaisuuden
valmistelun edetessa.
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